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11 INTRODUCCION

Dadas las caracteristicas del certamen MBFW (Mercedes Benz Fashion Week) Madrid, IFEMA
se plantea desarrollar una APP especifica que cubra las necesidades del evento y que como
referencia y punto de partida, se tome el resto de pasarelas del sector, como la NYFW, Paris
Fashion Week, LONDON FASHION WEEK, Milan Fashion Week.

La pasarela va dirigida a publico que sélo permite visitantes con invitacion por lo que tiene un
rasgo que la diferencia del resto de eventos.

Los contenidos principales de MBFWMadrid son el calendario, las fichas de los disefiadores,
galerias de fotos y videos, retrasmision de video en streaming, redes sociales y/o noticias.

1.2 OBJETO DEL SERVICIO

El objetivo del servicio es desarrollar una aplicacion movil nativa App multi-idioma que cubra las
necesidades de la MBFWMADRID. La APP se realizara teniendo en cuenta que parte de los
contenidos vendran de la web oficial que estara desarrollada en OWS (Oracle Webcenter Sites).

La app debera tener un formato visual atractivo, moderno y compatible tanto para Android como
IOS en formato mavil y tablet. Debe ser un disefio acorde al sector y al entorno de la moda.

Tanto la solucién técnica como los disefios seran propuestos por el adjudicatario y validados en
ultima instancia por Ifema.

Es requisito indispensable contar con una version inicial y puesta en produccion, validada por
IFEMA, para la primera semana de Mayo. Dicha version, debe cubrir los contenidos de
informacién y disefios establecidos, aunque, tecnolégicamente no cubra todos requisitos y
automatismos, que deberan implementarse para la version definitiva.

1.3 ALCANCE DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

1.3.1 DESCRIPCION Y ACTIVIDADES DEL SERVICIO

Los servicios a prestar por el proveedor, se encuadran en los siguientes conceptos:

¢ Gestion y Coordinacion del servicio.
¢ Desarrollo de aplicativos y puesta en produccion.
e Servicio de Soporte y Mantenimiento de los aplicativos.

1.3.1.1  Gestién y Coordinacion del servicio

Estas actividades de gestion y coordinacién del servicio estan centradas en el cumplimiento de
los objetivos y compromisos marcados por IFEMA. Incluyen, control, seguimiento y evaluacion
del servicio prestado, en cada una de sus fases y actividades, mediante interlocucién con los
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responsables de IFEMA o con terceros en su caso, persiguiendo siempre la orientacién a la
mejora continua y la calidad en el servicio.

Forman parte de estas actividades las siguientes:
= Representacion del proveedor en la prestacion del servicio ante IFEMA.
= [nterlocucion con los comités y responsables de IFEMA.

= Interlocucién con la Direccion de Tecnologias de la Informacion (D.T.l.) de IFEMA a
través de un unico gestor permanente del servicio por parte de la empresa adjudicataria
para los aspectos relativos a procedimientos de trabajo y gestion de recursos.

= Gestionara y coordinara internamente dentro de su empresa la obtencién de los recursos
necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

= Realizara el control y seguimiento de la asistencia, horario, etc. de los recursos del
servicio.

= Debera realizar la gestion de la Calidad y del Cambio, en cuanto a recursos y
procedimientos.

= Desarrollar planes para mejorar el nivel de satisfaccion de IFEMA, incluyendo reduccion
de problemas, estandarizacion, procedimentacion, etc.

= Representar a IFEMA dentro de la empresa proveedora, velando por los intereses y
necesidades de IFEMA en relacion al servicio requerido.

= (Canalizar el asesoramiento del proveedor como partner tecnoldgico, dentro del &mbito
de las tecnologias implicadas en el presente pliego.

= Elaboracion de informes de actividad, de control de calidad y de facturacion, asi como la
recogida y el seguimiento de los ANS establecidos. La empresa adjudicataria presentara
mensualmente un informe de actividad del servicio que sera remitido a IFEMA, asi como
informacién semanal o de manera puntual segun sea necesario.

= Elaboracion y Seguimiento de las planificaciones, asi como de las tareas realizadas por
el equipo adjudicatario, garantizando el cumplimiento de los objetivos marcados por
IFEMA. Existird una reunion operativa mensual para revisar dichos objetivos, el
desarrollo de los trabajos realizados y acordar acciones necesarias.

= Coordinacion de las reuniones necesarias con IFEMA, tanto para el seguimiento del
servicio como operativas y de planificacion.

= Debera aglutinar el conocimiento en los procedimientos y operativas propias del ambito
de este contrato, para el correcto control y seguimiento de los mismos, con el objetivo de
garantizar la calidad técnica, operativa y funcional requerida.
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1.3.1.2 Desarrollo de aplicativos y puesta en produccion

Incluye la toma de requerimientos, andlisis, desarrollo y puesta en produccidn de todos los
aplicativos que sean necesarios para la consecucion de los objetivos planteados en el presente

pliego.

1. Toma de requerimientos.
En esta fase habra de reunirse con los diferentes actores para identificar todas las
necesidades de usuario del sistema a desarrollar.

2. Definicion de objetivos y analisis funcional
En esta fase se definiran en detalle los objetivos del proyecto y su alcance,
determinando de forma concreta la planificacién del mismo en cuanto a tiempos,
implicacién de las distintas personas de los equipos en las tareas y entregables.
Asimismo, se realizara el anélisis y validacion de los requerimientos funcionales de la
aplicacion.

3. Diseno funcional del sistema
Definicién en un documento de todos los procesos que intervienen y de sus
interrelaciones junto con la informacion procesada.

4. Desarrollo e implementacion
Desarrollo de interfaces de usuario. Incluye el prototipado, disefio, maquetacion y
programacion.

Los interfaces se disefiaran especificamente para facilitar su integracion con los
sistemas actuales de Ifema.

Desarrollo de servicios de légica de negocio y acceso a Datos.
Integracion con los sistemas de gestidn actuales de IFEMA.

Desarrollar todo lo necesario para integrar y organizar los datos ofrecidos por los
servicios web disponibles en IFEMA, asi como controlar los distintos tipos de accesos.
El entorno de desarrollo que el adjudicatario debe utilizar es .NET de Microsoft.

5. Pruebas
Se deberan realizar las pruebas suficientes para verificar que se cumplen todos
aquellos requisitos solicitados por IFEMA en este pliego, asi como los ofertados por el
proveedor. Esto incluye verificacion en todos los aspectos, es decir, alcance funcional,
dispositivos 'y navegadores soportados, seguridad, etc. Todos los servicios
desarrollados deberan disponer de pruebas unitarias y pruebas de carga que garanticen
el comportamiento eficiente y estable de los mismos.

6. Puesta en produccion
Incluye todas las tareas necesarias para la correcta puesta en produccién de las
aplicaciones.
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7. Entregables
Toda documentacion técnica relacionada con el desarrollo e implantacion del proyecto:
Analisis de la aplicacion.
Disefio.
Manual de usuario.
Fuentes y archivos que conformen la aplicacion.
Plan de implantacion y pruebas
Puesta en produccion
Manuales de operacion

8. Traspaso del know how del proyecto y apoyo en la integracion
El adjudicatario debera realizar la formacién correspondiente a los equipos de IFEMA
para traspasar el conocimiento de la aplicacion a los gestores funcionales y técnicos de
IFEMA. El proveedor debera prestar en todo momento el apoyo técnico y funcional
necesario a los equipos técnicos de IFEMA. Asi mismo, también realizaréa el traspaso de
conocimiento funcional, técnico y de operacién a un tercero, que se encargara en el
futuro del mantenimiento de los aplicativos.

1.3.1.3  Servicio de soporte y mantenimiento de los aplicativos

Incluye el soporte postproductivo, correccion de errores, subidas a produccidn, actualizacion de
documentacién y atencién de incidencias/consultas durante el plazo indicado en el presente

pliego.

Se realizaran todas las tareas relacionadas con correccion de errores y optimizacion de procesos
que presenten un bajo rendimiento junto con sus correspondientes subidas a produccién en los
diferentes markets y para las diferentes ediciones de la feria dentro del plazo de contratacion.

En caso de que OWS no pudiese proporcionar la informacion necesaria para la publicacion esta
debera publicarse de forma manual, hasta su completa automatizacion (dentro del periodo del
contrato). IFEMA facilitara al ofertante los contenidos y sera responsabilidad del ofertante
publicar dichos contenidos en la app. En la medida de lo posible, y si asi lo requiere IFEMA, el
proveedor generara unos ficheros con los contenidos, y ubicard dichos archivos donde
corresponda para que el servicio web pueda seguir alimentando de informacién a la app sin
realizar ningun tipo de programacion o puesta en produccion.

1.3.2 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

La App inicialmente debera partir con las siguientes secciones:

¢ Noticias
Esta seccion publicara las noticias que se publican desde OWS

e Calendario
Esta seccion contiene el calendario de la pasarela. Los datos que debe mostrar son:
Fecha, hora, lugar, nombre del disefiador, ademas se tendré que acceder a la ficha del
disefiador desde el calendario. Tendra que poder agregarse contenido a mis favoritos
(My shows)

¢ Disefiadores
La ficha de los disefiadores mostrara:
Nombre del disefiador, fecha y hora del desfile, lugar, logotipo del disefiador, imagen de
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la coleccién, imagen del disefiador, descripcion de la coleccion, web, redes sociales,
datos de contacto, texto de coleccion, lineas, otras colecciones, galeria de imagenes y
galerias de videos.
o Street Style
Esta seccion sera una galeria de fotos y videos del backstage.
e Live Stream
Esta seccion es un iframe o un video incrustado de la retrasmision en directo de los
desfiles.
e Social
Habra iconos de twitter, YouTube e Instagram con sus respectivos enlaces.
e My Shows
Acceso a mis favoritos
e Acceso a
Contacto
Redes sociales
Cambio de idioma. Espafiol e inglés
¢ Acceso a contenido de ediciones anteriores
¢ Splashscreen
De entrada y pantallas compatibles donde haya espacios para poder insertar publicidad

La app sera multiedicion con lo cual podra mostrar informacion de cada edicion sin necesidad de
programacion o puesta en produccion ninguna.

Ademas la APP tendra un enlace a la web de la pasarela de IFEMA y durante la toma de
requerimientos se decidira la UX, qué opciones son presentadas a primer nivel y cuales en
segundo.

Hay que destacar que las fotos y videos de la pasarela se generan durante el evento por lo que
se debe permitir publicar de manera inmediata estos contenidos.

Parte de este contenido vendra informado de OWS, contenido que se usaré tanto para la web de
la feria como para la app, por lo que ésta debera integrarse con la misma.

La UX debe destacar por un alto impacto visual y animado, con transiciones suaves y una
experiencia de usuario optima y rapida.

Se realizard marcaje con Google analytics. Se seguira la estrategia establecida por IFEMA.

Uso de los elementos propios de SEO para su correcto posicionamiento, proporcionados por
IFEMA.

La APP debera ofrecer un funcionamiento adecuado, robusto y con una buena experiencia de
usuario tanto en modo conectado como en modo desconectado de internet, persiguiendo que el
usuario pueda ver la mayor parte de contenidos que sean posibles.

Ademas de la app sera responsabilidad del adjudicatario desarrollo de:
1. Mini CMS (gestor de contenidos) para la gestion de toda aquella informacion que no es

gestionada desde OWS. Este CMS deberéa constar de una aplicacion de administracion
y una API para su explotacién. La base de datos sera preferiblemente sobre
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SQLSERVER. La tecnologia, plataforma, arquitectura de esta aplicacién, sera
consensuada con IFEMA, y dependera de las caracteristicas del contenido a gestionar
(plataforma CMS, OWS, aplicativo .NET,...). Si la informacion a gestionar desde el CMS
no tuviese la suficiente entidad como para realizar este desarrollo se valoraria, siempre
con la aprobacion de Ifema, simplificarlo a una gestion basica de archivos en formato
xml que seran consumidos por el webservice principal de la aplicacion.

2. Servicios web que alimente con la informacién necesaria a la app. Estos webservices se
conectaran por un lado a los servicios web proporcionados por ifema para la obtencién
de informacion de OWS 'y por ofro lado a la api del CMS.
En caso de que OWS no pudiese proporcionar la informacion necesaria para la
publicacion esta debera publicarse de forma manual, hasta su completa automatizacion
(dentro del periodo del contrato). IFEMA facilitara al ofertante los contenidos y sera
responsabilidad del ofertante publicar dichos contenidos en la app. En la medida de lo
posible, y si asi lo requiere IFEMA, el proveedor generard unos ficheros con los
contenidos, y ubicara dichos archivos donde corresponda para que el servicio web
pueda seguir alimentando de informacién a la app sin realizar ningin tipo de
programacion 0 puesta en produccion.

1.4 REQUISITOS TECNICOS

1.4.1 ARQUITECTURA TECNICA

Con el disefio de la aplicacion se pretende dar independencia a la parte de la interfaz de usuario
con respecto a la légica de negocio. Para ello se debera utilizar un modelo de arquitectura similar
al descrito en esta apartado.

e Aplicacion movil

Debera ser compatible con:
Android KitKat 4.4 y superiores
|OS 8, y superiores.

Aplicacidn creada por el proveedor, y realizada con la tecnologia C#.NET Xamarin, con
Visual Studio 2017 que se encargara de toda la funcionalidad relacionada con la interfaz
de usuario. Esta aplicacidn realizara todas las peticiones necesarias, en principio a un
unico Servicio Web, para obtener y realizar las modificaciones sobre los datos de las
funcionalidades requeridas.

La aplicacion debe tener una interfaz de usuario responsive para adaptarse a diferentes
tamarios de pantalla y utilizar el patron MVVM.

Esta aplicacion realizara todas las peticiones necesarias de consulta/modificacién de
datos, para cumplir las funcionalidades requeridas, a la siguiente capa implementada
mediante servicios web.

La configuracion de seguridad de acceso a los servicios debera ser la adecuada para
garantizar la seguridad de la aplicacién, debera seguir los estandares de IFEMA y
debera ser validada en todo caso, por IFEMA.
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Deberé ofrecer un funcionamiento adecuado y robusto tanto en modo conectado como
desconectado de internet. Para ello debera pensarse en una arquitectura capaz de
precargar los contenidos para que cuando el dispositivo se desconecte de internet
ofrezca una correcta experiencia de usuario y ofrezca la mayor cantidad de contenidos
posibles.

e Servicios Web (Servidor de Servicios Web)

Servicio Web realizado en C#.NET, este servicio/s ofrecera la l6gica de negocio y
acceso a bases de datos necesarios para cumplir los requerimientos de la aplicacion.

La configuracion de seguridad de acceso a los servicios debera ser la adecuada para
garantizar la seguridad de la aplicacion, debera seguir los estandares de IFEMA'y
debera ser validada en todo caso, por IFEMA.

Por su parte IFEMA, a través de servicios Webs existentes propios o de terceros,
proporcionara la informacion adicional que considere necesaria para poder realizar la
implementacion de las funcionalidades requeridas que necesiten de integraciones con
otros sistemas de IFEMA o terceros. Si dichos servicios no existiesen, el proveedor
debera desarrollarlos siguiendo las pautas establecidas por [FEMA.

El adjudicatario debera llamar a estos servicios para recibir/transmitir los datos
necesarios para cubrir las funcionalidades requeridas.

e Bases de datos

Cualquier base de datos creada, por ejemplo la del CMS, sera realizada bajo
SQLSERVER.

Asimismo el adjudicatario debera implementar en esta aplicacion las funcionalidades que IFEMA
considere necesarias para mejorar su rendimiento o usabilidad, buscando la mejor solucién
siempre de acuerdo con el adjudicatario. Ejemplos de esto podrian ser:

eRendimiento: Siempre que sea posible, cachear toda la informacién necesaria para
evitar la repeticion de llamadas a los servicios Web.

eUsabilidad: Validaciones de la légica de negocio con el fin de mejorar la experiencia
del usuario.

En cualquier caso el adjudicatario, propondra la arquitectura definitiva de la aplicacion, que
debera ser aprobada por IFEMA.

1.4.2 SEGURIDAD EN APLICACIONES Y PAGINAS WEB

La seguridad es un requisito en la elaboracion de las aplicaciones y paginas web de IFEMA que
nace tanto de nuestra responsabilidad y compromiso como de las obligaciones reglamentarias y
legales vigentes.
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Las cuestiones de seguridad deben ser consideradas desde las primeras etapas del desarrollo,
porque es mas eficiente y menos arriesgado elaborar disefios seguros y robustos desde el
principio que introducir cambios en fases ya avanzadas de los desarrollos.

Los activos que hay que proteger son tanto los datos, como las propias aplicaciones y los
sistemas que las albergan, frente a los riesgos y amenazas que pudieran afectar a su
disponibilidad, integridad o confidencialidad.

Las aplicaciones y paginas web deben ser compatibles con la arquitectura de redes y capas de
seguridad de IFEMA porque las medidas técnicas tales como firewalls, NAT, etc. necesitan como
complemento aplicaciones seguras, con un disefio simple y limpio y que hayan tenido en cuenta
la arquitectura de los sistemas y las guias de buenas practicas en materia de seguridad.

Los recursos informaticos de IFEMA del tipo que sean tales como sistemas, datos, aplicaciones,
claves, certificados, algoritmos, etc. sélo deben ser accedidos de las formas previstas por las
personas y sistemas autorizados. Por tanto, se deben seguir todas las buenas practicas en
materia de confidencialidad.

Las aplicaciones deberan funcionar con los privilegios minimos necesarios de modo que las
situaciones imprevistas que pudieran llegar a producirse no sean susceptibles de comprometer la
seguridad en ninguno de sus aspectos. Cuando sea necesario, se definiran los perfiles de
usuario con sus niveles de acceso asociados adecuados y se emplearan técnicas de
autenticacion y validacién de identidad probadas.

Ante el error de una aplicacion, no se mostraran al usuario detalles que revelen sus aspectos
internos, que son confidenciales. Los errores se registraran en los logs, asi como los eventos de
seguridad relevantes. Es muy importante no registrar en los logs informacion sensible, no solo
por el riesgo que pueda ser revelada sino también porque los logs son una de las herramientas
que empleamos para la resolucion de incidencias y podria ser necesario enviarlos a los servicios
de soporte.

Los datos criticos se cifraran utilizando los algoritmos seguros y robustos existentes con
longitudes de clave adecuadas. Claves que también deben ser convenientemente protegidas.

Hay una gran cantidad de librerias y componentes de fuentes contrastadas que aportan
funcionalidades necesarias, por ello se deben evitar la introduccién de componentes de origen
dudoso en los sistemas y en las aplicaciones. La seguridad general de las aplicaciones y su
integridad en particular se ve fortalecida cuando se emplean s6lo componentes vy librerias fiables
de origen contrastado en los casos que sus funcionalidades no se hallen ya disponibles de forma
estandar en el sistema.

Los equipos encargados del disefio de aplicaciones y paginas web, en el cumplimiento de los
cometidos y obligaciones de su puesto de trabajo, podrian tener acceso a elementos de
seguridad confidencial existentes o en fases iniciales de disefio tales como claves, certificados
digitales, semillas, cookies, documentacidn, etc. En estos casos deben tomar las precauciones
necesarias para evitar que tanto los elementos confidenciales como las ubicaciones que los
contienen queden en situacion de ser accedidos de forma no autorizada. Tampoco se realizaran
actividades que puedan comprometer los elementos confidenciales tales como la obtencion de
copias, su envio por canales no seguros, cambios en su ubicacion, etc. Estos objetos deberan
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mantenerse y custodiarse siempre en ubicaciones seguras de modo que no puedan ser
revelados.

Es muy importante evaluar siempre correctamente la integridad de los elementos de seguridad
que intervienen en los procesos de una pagina web para garantizar la proteccion que
proporcionan, porque relajar estas evaluaciones podria invalidar por completo las medidas
adoptadas. Por tanto, siempre se han de validar las cookies, su dominio y vigencia temporal.

También es importante evaluar correctamente la integridad de todas las entradas de las
aplicaciones en el lado del servidor como recogen las guias de buenas practicas, al ser ésta una
fuente frecuente de ataques. Por ejemplo: se limitara la longitud maxima de las entradas, se
aceptaran solo las entradas que sean legales y con valores permitidos de modo que se eviten las
amenazas de inyeccion SQL, desbordamiento de buffers, etc. Se comprobaréan los valores
extremos, maximos, minimos y ceros, etc.

En los casos de las interfaces son muy Utiles las medidas estandar para reforzar la seguridad,
por ello se deben emplear medidas tales como las técnicas adecuadas de WS-Security u otras
equivalentes validadas por IFEMA, para verificar la identidad del emisor y el receptor en las
distintas interfaces, lo que introduce garantias de seguridad desde los puntos de vista tanto de la
integridad como de la confidencialidad de la comunicacion.

Las aplicaciones contendran las medidas técnicas y de seguridad del nivel adecuado para dar
cumplimiento a las disposiciones legales en materia de proteccion de datos personales como el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos (Reglamento General de Proteccion De Datos o RGPD), las posteriores normas nacionales
que puedan desarrollar esta norma, asi como la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico (LSSI/CE).

El licitador se compromete a cumplir, en todo momento, con las medidas de seguridad
adecuadas segun el nivel de riesgo que corresponda, asi como con la Politica de Privacidad y la
Politica de Seguridad de la Informacién de IFEMA y a cuya version mas actualizada podra
acceder en la pagina web de IFEMA www.ifema.es.

1.4.3 DOTACIONES DE MEDIOS

El adjudicatario debera dotarse de las infraestructuras de comunicaciones necesarias para que
pueda acceder a IFEMA, al proveedor de Hosting donde IFEMA tiene alojados aplicativos
internet, o a otros proveedores segun necesidades que pudieran surgir como consecuencia de
alguno de los aplicativos.

Cada uno de los miembros del equipo tendra a su disposicion un equipo configurado con todas
las herramientas necesarias para su trabajo diario de la forma siguiente:

¢ Requisitos minimos de hardware:
o Procesador 15 3.6GHZ o superior
o Memoria 8GB RAM o superior
o HDD 200 GB o superior (preferible disco ssd)
o Dispositivos de soporte a videoconferencia (Webcam y auriculares con
microfono)
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e Tendran instalados como minimo, las siguientes aplicaciones:
o Sistema Operativo Windows 10 Pro o superior
Microsoft Office 2010 (Outlook,Excel,Powerpoint)
Acceso maquinas virtuales por “Remote Desktop Service”
Software de videoconferencia utilizado en IFEMA.
Herramientas que pudieran servir de apoyo al ciclo de desarrollo, si se
considerara necesario a lo largo del contrato, y de acuerdo con el proveedor.
Visual Studio 2017 con XAMARIN

0 O O O

(@]

El proveedor debe contar con los dispositivos (moviles/tablets/mac...) indicados por IFEMA (los
mas extendidos del mercado IOS/ANDROID), con la configuracion necesaria para acceder a los
servidores de desarrollo de IFEMA, para la realizacion de las pruebas que garanticen el correcto
funcionamiento de las aplicaciones de IFEMA en dichos dispositivos.

1.5 FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio global requerido, constara de las siguientes fases:

e Fase I. Preparacion y Constitucion del Servicio
o Fase Il. Fase de Implementacion
o Fase lll. Prestacion Completa del Servicio.

e Fase IV. Traspaso del Servicio.
1.5.1 Fase |. Preparacion y Constitucion del Servicio

Los objetivos de esta fase son:

- Preparar el equipo designado por el proveedor para poder comenzar con el servicio. Incluyendo
la formacién necesaria para cubrir el &mbito tecnoldgico de este servicio.

- Preparar la infraestructura técnica y organizativa necesaria para la prestacion del servicio.

Asi mismo, se establecera la conectividad con IFEMA del equipo de trabajo del adjudicatario, se
realizaran reuniones de coordinacion con IFEMA, se definiran los procedimientos de trabajo y de
gestion del servicio, los de la gestion de tareas, y todos aquellos que resulten necesarios para
que el servicio se pueda comenzar a prestar con la calidad necesaria de acuerdo con las
especificaciones de este pliego. El proveedor elaboraré en esta fase una planificacién de todas
las actividades necesarias hasta la completa prestacion del servicio, obteniéndose un Plan de
Adquisicion del Servicio.

Para evitar retrasos indeseados, es muy importante que desde el momento de la adjudicacién
del servicio se pongan en marcha, rapidamente, todas las tareas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos indicados. El adjudicatario sera responsable de los posibles
perjuicios que se puedan producir en el arranque del servicio, derivados del retraso tanto de la
disponibilidad del equipo como de la puesta en marcha de las comunicaciones necesarias, aun
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cuando ello sea achacable a otras empresas que tengan que proporcionar o instalar alguno de
los recursos/elementos necesarios.

El adjudicatario debera poner en marcha todos los medios técnicos y organizativos necesarios
para garantizar la seguridad de la plataforma. Es decir, se estableceran los mecanismos
necesarios para que el acceso a la red de IFEMA esté disponible unicamente para los usuarios
autorizados y solamente para realizar las tareas autorizadas por este contrato.

Esta fase se realizara en un periodo maximo de 10 dias naturales. Una vez comprobadas las
capacitaciones de los recursos declarados y de la disponibilidad de los recursos técnicos y
organizativos se pasara a la fase de implementacion.

1.5.2 Fase Il. Fase de Implementacion

Los objetivos de esta fase son la toma de requisitos, analisis y desarrollo de todos los
componentes necesarios para cubrir la funcionalidad planteada, realizaciéon de pruebas, puesta
en produccion y entrega de documentacion. Tomando en consideracion que el plazo de duracion
de esta fase es de 6 meses maximo.

Es requisito indispensable contar con una version inicial y puesta en produccion, validada por
IFEMA, para la primera semana de Mayo. Dicha version, debe cubrir los contenidos de
informacion y disefios establecidos, aunque, tecnolégicamente no cubra todos requisitos y
automatismos, que deberan implementarse para la version definitiva.

1.5.3 Fase lll. Prestacion Completa del Servicio

Durante esta fase y ya realizada la puesta en produccién de todos los componentes de la
aplicacion, se debera cubrir la resolucion de cualquier incidencia/consulta durante el periodo de
contrato.

El adjudicatario se comprometera a:

e Para incidencias que provoquen una caida del servicio en produccién (independientemente
de si es en horario laboral 0 no), el consultor debera estar disponible para atender la
incidencia y empezar a trabajar en la misma en el plazo propuesto y valorado en Criterios de
Adjudicacién Objetivos.

e Para incidencias/consultas que no provoquen una caida del servicio, el consultor debera
estar disponible para atender la incidencia/consulta y empezar a trabajar en la misma, en el
plazo propuesto y valorado en Criterios de Adjudicacion Objetivos.

En caso de que OWS no pudiese proporcionar la informacion necesaria para la publicacién esta
deberd publicarse de forma manual. IFEMA facilitard al ofertante los contenidos y sera
responsabilidad del ofertante publicar dichos contenidos en la app. En la medida de lo posible, y
si asi lo requiere IFEMA, el adjudicatario generara unos ficheros con los contenidos, y ubicara
dichos archivos donde corresponda para que el servicio web pueda seguir alimentando de
informacion a la app sin realizar ningun tipo de programacién o puesta en produccion.
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1.5.4 Fase IV. Traspaso del Servicio

En caso de cese o finalizacion de contrato, el adjudicatario del servicio transferira el
conocimiento funcional y técnico adquirido, asi como el concerniente a herramientas,
procedimientos, procesos, fuentes y documentacién, a la entidad que sea designada por IFEMA
para que, en el menor tiempo y las mejores condiciones posibles, dicha entidad pueda ofrecer
con garantias la continuidad en el servicio.

Con anticipacion suficiente al inicio de la fase de devolucion del servicio, se haré una evaluacién
y planificacion de todas estas actividades, obteniéndose un Plan de Reversion del servicio.

Esta fase se realizara en paralelo a la fase Il anterior, es decir, la transferencia de conocimiento
no debe ser incompatible con la prestacion del servicio necesario para mantener un correcto
funcionamiento y calidad de éste. El proveedor debera realizar el proceso de reversion,
asegurando que se mantienen los servicios a IFEMA durante el traspaso del control de servicios
y deberéa colaborar activamente con IFEMA y con el futuro proveedor, durante este proceso, para
facilitar la transicion de los servicios sin causar perjuicios.

El proveedor entregara, por un lado al final del desarrollo y por otro al final de la prestacion del
servicio o en cualquier otro momento que Ifema lo requiera, todas las fuentes y toda la
documentacion del sistema actualizada con los desarrollos realizados hasta dicho instante, que
deberé ser validada por el personal de IFEMA. Asi mismo, el proveedor debera borrar y destruir
de su instalaciéon todos los datos, ficheros, programas, documentos, etc. utilizados para la
prestacion del servicio que sean propiedad de IFEMA.

1.6 EQUIPO DE TRABAJO.

1.6.1 ADECUACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Se consideraran como requisitos indispensables por los miembros del equipo:

o Acreditar una experiencia demostrada de mas de 3 afios en la realizacion de Apps tanto
para Android como |OS utilizando tecnologia de desarrollo XAMARIN.

o Acreditar una experiencia demostrada de més de 3 afios en la realizacion de proyectos
utilizando tecnologias .NET.

o Se debera mostrar y acreditar el desarrollo de al menos 3 ejemplos de Apps en los que se
haya utilizado tecnologia XAMARIN y que muestren sus conocimientos en USER
EXPERIENCE y entornos multiplataforma

Equipo de trabajo

La compafiia que haya presentado la mejor oferta en calidad/precio, y una vez recepcionada la
notificacion de mejor oferta en calidad/precio, deberd presentar la composicién del equipo de
trabajo, en el tiempo mas brevemente posible, con el objeto de que IFEMA pueda contrastar y
validar la adecuacion y capacitacion de los mismos.
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Se debera presentar la estructura organizativa para la ejecucion del servicio, con indicacion del
numero de personas que compondran el equipo de trabajo, preferiblemente con equipo de perfil
especializado en disefio de App y USER EXPERIENCE.

Se debera facilitar la documentacion que acredite los puntos indicados, asi como los perfiles
profesionales ciegos del personal asignado al proyecto con las correspondientes certificaciones
requeridas.

1.6.2 CAMBIOS EN LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Durante la ejecucion del servicio, IFEMA, debido a comportamientos o resultados deficientes,
podra solicitar el cambio de cualquiera de los técnicos designados por el adjudicatario.

En este caso, el proveedor volvera a realizar el proceso de designacion correspondiente, para
cubrir la vacante. El adjudicatario se compromete a presentar el CV y las fichas de los perfiles
perfectamente cumplimentadas en un plazo méaximo de 15 dias naturales desde la solicitud del
cambio.

IFEMA realizara la comprobacién de la efectiva capacitacion de los recursos humanos
designados por el proveedor. IFEMA podria entrevistar a cualquiera de los técnicos designados
por el proveedor para comprobar la veracidad de la informacion aportada y su adecuacion a los
perfiles definidos.

De igual forma, si el cambio en el equipo de trabajo es promovido por iniciativa del adjudicatario,
se seguird el mismo procedimiento que si el cambio se hubiese solicitado por IFEMA,
aplicandose las penalizaciones del apartado correspondiente en caso de no estar conforme
IFEMA con la sustitucion.

En cualquier caso de sustitucion de los recursos, la transferencia de conocimiento debera
realizarse de una manera adecuada, causando el menor impacto posible en los trabajos a
realizar y correrd enteramente por cuenta del proveedor.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del sustituto, de sus habilidades y los
conocimientos reales demostrados en la ejecucidn de los trabajos, implicara la sustitucion del
mismo Y, en su caso, la resolucion del contrato. De igual manera, la presentacion reiterada de
recursos que no cumplan los requerimientos establecidos, o la imposibilidad de poder completar
el equipo, también sera causa de resolucion inmediata del contrato.

1.6.3 RESPONSABLE DEL SERVICIO

El adjudicatario designara a una persona que actuard ante IFEMA como responsable e
interlocutor valido para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados.
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1.6.4 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

De forma general, la prestacion de los servicios se realizara en las oficinas del adjudicatario. No
obstante, a peticion de IFEMA y de acuerdo a la mejor adecuacion por las necesidades del
trabajo y siempre con el objetivo de obtener una mayor calidad del servicio, podrian realizarse
los trabajos en las instalaciones de IFEMA. Es muy probable que se solicite la presencia del
equipo del proveedor durante los meses iniciales para garantizar una adecuada adquisicion del
conocimiento y acompafiamiento inicial.

En las ocasiones en que se realice el trabajo en las instalaciones de IFEMA los recursos, con
caracter general, se ajustaran al calendario de IFEMA y de forma consensuada con el Jefe de
Proyecto correspondiente de IFEMA. De la misma manera, cualquier coste adicional por
desplazamiento, dietas, pernoctaciones, etc. correran por cuenta del proveedor del servicio, no
siendo imputable de ningun modo al servicio.

1.7 CALIDAD.

Los ofertantes presentaran un Plan de Garantia de Calidad de aplicacidn al servicio que debera
seguir durante toda la prestacion del mismo. Asimismo, IFEMA podra establecer los controles de
calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos que corresponda, o como
consecuencia de la aplicacién de marcos de referencia de planes especificos que IFEMA
implante. Dichas modificaciones y cambios le seran comunicados a la empresa adjudicataria con
la suficiente antelacion para que los incorpore en el servicio.

La calidad debera ir enfocada a contar con un sistema cada vez mas robusto, lo que se debe
traducir en una reduccion de las incidencias y a perseguir la satisfaccion de los usuarios de los
sistemas de IFEMA.

La calidad del servicio contratado se controlara fundamentalmente a través de la estabilidad de
los sistemas de produccion, del seguimiento de las planificaciones y objetivos establecidos, de la
calidad técnica, operativa y funcional de los trabajos realizados y del seguimiento del grado de
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

1.7.1 METODOLOGIA

IFEMA persigue que el resultado de esta implementacion sea Optimo y responda a las
necesidades planteadas. Es por ello, que se considera de especial importancia la labor de
seguimiento y control del proyecto, a nivel de detalle y durante todas sus fases, de manera que
se pueda asegurar que la solucion entregada cuente con la total satisfaccion de los
departamentos implicados en los procesos.

El adjudicatario debera seguir la metodologia adecuada que permita realizar el proyecto
contando con una solucion de calidad, enfocada a ir poniendo en funcionamiento, en la medida
que sea viable, cada fase del proyecto. Esto permitird realizar una validacién continua, que
facilite la incorporacidon de las adecuaciones de detalle que los departamentos consideren
necesarias para contar con la mejor solucién. Todo ello, teniendo siempre en cuenta que el
marco de alcance del proyecto queda definido en el analisis realizado y aprobado inicialmente.
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Asimismo se debera incluir un planteamiento para la evaluacién y mitigaciéon de los posibles
riesgos del proyecto.

Esta metodologia debe cubrir todas las fases del proyecto, la preparacion, anélisis y disefio,
realizacion, preparacion final, puesta en produccion, ajustes, integracion, documentacion,
traspaso de conocimiento y formacién técnica y funcional.

2 ANEXOS TECNICOS.

2.1 ANEXO |: CONFIDENCIALIDAD, GARANTIA DE LOS TRABAJOS Y TITULARIDAD

CONFIDENCIALIDAD
PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.-

Tendra la consideracion de informacién confidencial toda la informacion que, cualquiera que
fuere su soporte y forma de comunicacion, hubiera sido comunicada por una de las partes a la
otra y que haya sido clasificada como de propiedad exclusiva y/o confidencial o que, por su
naturaleza y/o las circunstancias en que se produzca la revelacion, deba de buena fe estimarse
como confidencial. También tendra esta consideracion, el contenido del contrato. La informacion
confidencial sera tratada como tal por las partes y no sera revelada por el receptor sin el
consentimiento previo de la otra parte. En particular, las partes se comprometen a adoptar las
medidas necesarias para evitar que terceros no autorizados puedan acceder a la informacién
confidencial y a limitar su acceso a los empleados autorizados que precisen disponer de ella
para la ejecucion del contrato, trasladandoles idéntica obligacién de confidencialidad.

SEGUNDA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

1.- Exclusivamente para la realizacion del servicio, el adjudicatario podré acceder a ficheros
informatizados con los registros objeto de tratamiento que se cargaran temporalmente en el
sistema informatico del adjudicatario al objeto de poder realizar el servicio. Estos ficheros se
mantendran bajo las mismas medidas de seguridad que protegen el sistema informatico del
adjudicatario que deberan cumplir la normativa de seguridad vigente recogida en el Real Decreto
994/1999 de 11 de junio por el que se aprueba el reglamento de Medidas de Seguridad de los
Ficheros Automatizados de Datos de Caracter Personal.

2.- El adjudicatario accederé a los citados ficheros, exclusivamente, en calidad de encargado del
tratamiento de los mismos siendo de aplicacion, en su integridad, el articulo 12 de la Ley 15/1999
de 13 de diciembre de Proteccidn de Datos de Caréacter Personal.

3.- Los ficheros entregados son propiedad y responsabilidad de IFEMA quien manifiesta haber
dado cumplimiento a todas las obligaciones legales que con respecto a los ficheros
informatizados que contengan datos de caracter personal establecen las disposiciones vigentes
y en particular la citada Ley 15/1999.

4 - El adjudicatario se compromete a no revelar ni difundir a terceros los datos a los que pueda
tener acceso en relacion y/o como consecuencia del cumplimiento y/o desarrollo del citado
servicio, los cuales tendran en todo momento el caracter de privados y confidenciales
comprometiéndose a utilizarlos unicamente conforme a las condiciones pactadas en el presente
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pliego quedando expresamente prohibida cualquier comunicacion de los mismos a otras
personas.

5.- Llegado el vencimiento del contrato o finalizado cada servicio encomendado, el adjudicatario
borrara totalmente de sus sistemas informaticos estos ficheros sin necesidad de previo
requerimiento.

6.- El adjudicatario conoce y acepta que cualquier otra utilizacién de los citados datos, o cesion
de los mismos a terceros, sean o no filiales 0 empresas participadas por esta, para cualquier fin
diferente del resefiado, constituye una vulneracion del presente acuerdo de confidencialidad y de
la normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal declinando IFEMA cualquier
responsabilidad al respecto.

7.- IFEMA se reserva el derecho a poder efectuar, en cualquier momento, los controles que
estime oportunos para comprobar el cumplimiento de lo establecido en el presente acuerdo.

8.- En caso de incumplimiento de estas condiciones, el adjudicatario acepta y asume,
expresamente, su plena responsabilidad, ante la Administracion y/o ante terceros, respondiendo
de las infracciones cometidas en relacién con las disposiciones recogidas en la Ley 15/1999 de
Proteccidon de Datos de Caracter Personal y disposiciones complementarias, asi como de las
sanciones y/o indemnizaciones debidas a terceros, incluida IFEMA, por consecuencia de ese
incumplimiento.

9.- El adjudicatario respondera, asimismo, de las infracciones en que pueda incurrir su personal y
de los perjuicios derivados de las mismas.

GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Con independencia de la duracién prevista en el contrato, el proveedor debe garantizar a IFEMA,
a partir de la aceptacion por parte de ésta de cada uno de los trabajos y actividades realizadas y
por un periodo no inferior a seis meses, el correcto funcionamiento de todos los servicios
prestados. Se compromete a subsanar, sin coste adicional y sin impacto en la prestacion normal
del servicio, cualquier error que pudiera aparecer durante dicho periodo, cubriendo en todo caso,
la primera edicion de feria para la que se activen las aplicaciones desarrolladas.

PROPIEDAD INTELECTUAL

En ningUn caso el proveedor podra hacer uso, dar acceso o divulgar la informacién, programas y
materiales a los que haya tenido conocimiento y acceso en virtud del presente contrato, para
cualesquiera asuntos que no estén directamente relacionados con las actividades y tareas
descritas en este documento.

Todos los derechos sobre los estudios, analisis, maquetas, plantillas, paginas web, desarrollos,
documentacién, fuentes, ejecutables y materiales relacionados obtenidos al amparo del presente
contrato quedan integramente bajo la propiedad de IFEMA. Dichos derechos se encuentran
incluidos dentro del precio del contrato, por lo que IFEMA tendra todos los derechos de
explotacién y comercializacion, pudiendo hacer todas las instalaciones y modificaciones que se
requieran.
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2.2 ANEXO lI: Normas para el acceso a los recursos de IFEMA y Medidas de Seguridad

INTRODUCCION.

El presente anexo detalla todos los aspectos técnicos relacionados con la seguridad en los
accesos a los recursos informaticos IFEMA.
El adjudicatario accedera a los recursos informaticos de IFEMA objeto del servicio y se
limitara la conexion a aquellos sistemas autorizados no pudiendo acceder a otros que se
escapen del objetivo de este contrato.
El adjudicatario debera implementar los mecanismos de seguridad necesarios para garantizar
la seguridad, confidencialidad y disponibilidad de los sistemas.
El adjudicatario, respetara las disposiciones legales reglamentarias y normativas vigentes,
incluyendo la normativa de seguridad de la informacién de IFEMA.

Los requerimientos se indican en estos tres apartados.

A) ACCESO A LA INFORMACION.
B) SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES Y RECURSOS DE RED.
C) SEGURIDAD EN LAS ESTACIONES DE TRABAJO.

A)ACCESO A LA INFORMACION.

e Soblo aquellos empleados del adjudicatario debidamente autorizados en razén del
servicio podran acceder a los Sistemas Informaticos de IFEMA y solo desde aquellos
puestos (terminales) y emplazamientos debidamente autorizados, y so6lo a los
recursos/informacién autorizados por IFEMA.

e El adjudicatario informara de cualquier cambio de su personal con autorizacién de
acceso a los Sistemas Informéaticos de IFEMA con tiempo suficiente para la
revocacion/autorizacion de sus accesos. Se debera proporcionar por parte del
adjudicatario una lista de usuarios autorizados por IFEMA para acceder a la
plataforma, ademas de auditar y controlar quien accede, en que momento y con qué
objetivo

e IFEMA podra monitorizar cualquier acceso a sus Sistemas de Informacién. Se
asumira que los actos que se lleven a cabo con el identificador y la clave de acceso
asignados han sido realizados en realidad por el usuario titular de los mismos.
Siempre se hara buen uso del identificador de usuario asignado y se custodiara con

eficacia la clave de acceso personal. Las autorizaciones de acceso a los Sistemas
Informaticos de IFEMA son personales e intransferibles, por tanto el personal del

adjudicatario no podra ceder sus cuentas ni claves de acceso a otras personas.
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e El adjudicatario pondra todos los medios técnicos y adoptaran todas las medidas de
seguridad necesarias para garantizar que solo podran acceder a los recursos y
sistemas de IFEMA unicamente aquellas personas autorizadas para la prestacion
del servicio objeto de este contrato.

e El uso por parte de los empleados del adjudicatario de los sistemas informaticos de
IFEMA estara restringido al horario de servicio. Al finalizar, todos los usuarios
deberéan realizar el procedimiento de salida de las aplicaciones y la desconexién de
la red de IFEMA. Cualquier ampliacién del horario del servicio sélo podré ser
autorizado por IFEMA previa solicitud escrita a su responsable.

e Siempre que el adjudicatario esté en relacién con el tratamiento de datos de caracter
personal, conoce y acepta que todo su personal que preste servicio a IFEMA estara
informado de los términos y condiciones establecidas en relacion con el citado
tratamiento de datos, asi como la legislacion vigente de proteccion de datos de
caracter personal de obligado cumplimiento. En este sentido, todo el personal que
preste servicio a IFEMA deberd firmar el correspondiente Acuerdo de
Confidencialidad y recibira unas las Normas de Uso de Sistemas de IFEMA.

e No se intentara descifrar las claves, sistemas o algoritmos de cifrado y cualquier otro
elemento de seguridad que intervenga en el acceso logico a los sistemas
informaticos de IFEMA. No esta permitido acceder a los recursos de IFEMA no
autorizados expresamente por IFEMA. Se accedera Unicamente a los recursos,
datos, servicios y aplicaciones autorizadas.

e No deberan imprimirse en papel, grabarse ni obtener copias de los datos
procedentes de IFEMA en ningun dispositivo de almacenamiento incluyendo los
discos duros de los equipos empleados; salvo que sea necesidad para los usos
previstos y autorizados para la prestacion del servicio.

e Ningun usuario debera poseer, para usos no propios de su responsabilidad u objeto
del contrato, material o informacion alguna propiedad de IFEMA, tanto ahora como
en el futuro.

e Todos los recursos informaticos disponibles, son propiedad de IFEMA y no deberan
ser accedidos ni visualizados por personas no autorizadas en las pantallas de los
equipos empleados. El usuario debera custodiar también los documentos o listados
que imprima con datos procedentes de la red corporativa de IFEMA.

e En el caso de que, por motivos directamente relacionados con el servicio a prestar,
el usuario entre en posesion de datos de caracter personal o informacion
confidencial bajo cualquier tipo de soporte, debera entenderse que dicha posesion
es estrictamente temporal, con obligacion de secreto y sin que ello le conceda
derecho alguno de posesion, titularidad o copia sobre la referida informacion.
Asimismo, el usuario debera devolver dichos materiales a IFEMA, inmediatamente
después de la finalizacion de las tareas que han originado el uso temporal de los
mismos, y en cualquier caso, a la finalizacion de la relacion laboral o contractual. La
utilizacién continuada de la informacion en cualquier formato o soporte de forma
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distinta a la pactada y sin conocimiento de IFEMA, no supondra, en ningun caso,
una modificacion de esta clausula. Cualquier incidencia de seguridad relacionada
con los datos de caracter personal deberéa ser notificada a IFEMA.

e Los ficheros entregados son propiedad y responsabilidad de IFEMA quien manifiesta
haber dado cumplimiento a todas las obligaciones legales que con respecto a los
ficheros informatizados que contengan datos de caracter personal establecen las
disposiciones vigentes y en particular la citada Ley 15/1999.

e Los usuarios de los sistemas de informacion de IFEMA deberan guardar, por tiempo
indefinido, la méxima reserva y no divulgar ni utilizar directamente ni a través de
terceras personas o empresas, los datos, documentos, metodologias, claves,
analisis, programas y demas informacion a la que tengan acceso durante su relacion
laboral o contractual con IFEMA, tanto en soporte material como electronico. Esta
obligacion continuaré vigente tras la extincion del contrato o de la relacion laboral o
la prestacion del servicio.

e Llegado el vencimiento del contrato o finalizado cada servicio encomendado, el
adjudicatario borrara totalmente de sus sistemas informaticos estos ficheros sin
necesidad de previo requerimiento.

e El adjudicatario conoce y acepta que cualquier otra utilizacion de los citados datos, o
cesion de los mismos a terceros, sean o no filiales o empresas participadas por esta,
para cualquier fin diferente del resefiado, constituye una vulneracién del presente
acuerdo de confidencialidad y de la normativa vigente de proteccion de datos de
caracter personal declinando IFEMA cualquier responsabilidad al respecto.

e |FEMA se reserva el derecho a poder efectuar, en cualquier momento, los controles
que estime oportunos para comprobar el cumplimiento de lo establecido en el presente
acuerdo.

e En caso de incumplimiento de estas condiciones, el adjudicatario acepta y asume,
expresamente, su plena responsabilidad, ante la Administracion y/o ante terceros,
respondiendo de las infracciones cometidas en relacién con las disposiciones recogidas
en la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y disposiciones
complementarias, asi como de las sanciones y/o indemnizaciones debidas a terceros,
incluida IFEMA, por consecuencia de ese incumplimiento.

B)SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES Y RECURSOS DE RED.

e El adjudicatario debera disponer de la infraestructura de conectividad necesaria para
materializar las comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio. Dispondra de
los elementos fisicos y ldgicos adicionales necesarios para garantizar la seguridad en la
comunicacién tanto con las maquinas como con los aplicativos, utilidades y servicios
implicados en las actividades de IFEMA; se compromete ademas a cumplir los
estandares de comunicacion en que se basa la arquitectura de red de IFEMA, por
ejemplo adaptandose a la configuracion de los elementos de seguridad tales como
firewalls, proxys, etc. de IFEMA.
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e El modo de comunicacion debe ser &gil y seguro usando para ello las distintas
posibilidades adecuadas para cada caso. Por ejemplo, entre otras, VPNs LAN to LAN,
linea dedicada, etc. Se estudiaran las ofertas mas ventajosas para IFEMA por parte del
adjudicatario.

e Cuando el objeto del contrato sea establecer conectividad para la prestacion del servicio,
la preparacion de la misma se hara justo a continuacion de la formalizacion del contrato.
El adjudicatario debera definir los parametros para la conexion y llevara a cabo todas las
tareas necesarias para que la conectividad esté plenamente operativa y comprobada
para poder iniciar la prestacion del servicio. Durante la prestacion del servicio, el
adjudicatario debera ademas proporcionar el soporte técnico necesario para un correcto
funcionamiento de las comunicaciones entre las dependencias desde las que el equipo
realice los servicios durante toda la duracion de la misma. Para ello debe ponerse en
contacto con la Direccién de la Tecnologia de la Informacién de IFEMA

e Cuando en el contrato se establezcan Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) relacionados
con las comunicaciones, el adjudicatario es responsable del cumplimiento de los
mismos.

e Cuando se precisen realizar tareas desde las instalaciones del adjudicatario debido a la
naturaleza del servicio, este deberd proveer Conexion a Internet propia y gestionada por
él mismo para sus operadores, con un ancho de banda suficiente para garantizar el nivel
de servicio, incluyendo lineas de respaldo (backup).

e Cuando el adjudicatario se conecte a IFEMA a través de su red corporativa facilitara
plano de red con maximo nivel de detalle para validar que dicha conexién cumple con los
requisitos de seguridad requeridos por IFEMA.

e Estos requerimientos técnicos pueden ser modificados por IFEMA por necesidades de
negocio o técnicas y ningun cambio puede ser abordado por el adjudicatario sin
consentimiento de IFEMA.

C) SEGURIDAD EN LAS ESTACIONES DE TRABAJO.

e Cuando el objeto del servicio requiera que el adjudicatario tiene que prestar el mismo
desde su propia plataforma tecnoldgica, el adjudicatario se compromete a proporcionar
una plataforma tecnolégica que soporte los sistemas y herramientas utilizados, tanto
propios como de IFEMA y garantice el funcionamiento del servicio y el cumplimiento de
los acuerdos sobre el mismo consensuados con IFEMA. El adjudicatario debera soportar
la posible instalacion de aplicaciones cliente-servidor, que pudieran ser utilizadas en
funcién de como decida implementar IFEMA el acceso por los operadores.

e En todo momento el adjudicatario deberé seguir las instrucciones que IFEMA le solicite
respecto de la actualizacion de las condiciones técnicas de los puestos de trabajo.

e Las estaciones de trabajo y dispositivos que disponga el adjudicatario para la prestacion
del servicio, deben cumplir con todos los requisitos de seguridad que garanticen que los
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recursos de IFEMA a los que acceden no sean dafiados. Estos requisitos pasan por
mantener un antivirus con motor y fichero de firmas actualizado y un nivel de parches de
seguridad de sistema operativo actualizado con la ultima version que no permitan
explotar bugs, vulnerabilidades del sistema e infectarse con virus o malware. Ademas
deberé tener activo y correctamente configurado un firewall que proteja las estaciones
de trabajo.

o El adjudicatario deberd garantizar que dentro de sus instalaciones no se puedan
manipular la configuracidn de los equipos destinados al servicio destinado para IFEMA
por personal no autorizado.

e Cuando el usuario abandone su puesto de trabajo, bien temporalmente o bien al
finalizar su turno de trabajo, deberé dejarlo en un estado que impida la visualizacion de
los datos protegidos.

e (Cada ordenador dispondra de un protector de pantalla con contrasefia que se
activara a los diez minutos de inactividad y no estara permitido desactivarlo.

e En el caso de las impresoras, el usuario debera asegurarse de que no queden
documentos impresos en la bandeja de salida que contengan datos protegidos. En las
impresoras compartidas con otros usuarios no autorizados para acceder a los datos de
los ficheros, los responsables de cada puesto deberan retirar los documentos conforme
vayan siendo impresos.

e Cuando los requisitos del contrato lo requieran, el adjudicatario estara obligado a dotar el
servicio de los equipos informaticos necesarios para el mejor desarrollo de su funcién,
incluyendo, los equipos (PCs, impresoras, periféricos, etc.), y los programas de software
correspondientes, asi como los servicios de comunicaciones que se precisen para su
conexién a Internet, correo electronico, y cualesquiera otros que interesen al servicio,
asumiendo el adjudicatario los costes que estos originen. Sera igualmente responsable
de su mantenimiento y copias de seguridad.

e Si el objeto del servicio lo requiere, IFEMA puede proporcionar al adjudicatario
dispositivos de acceso seguros, siendo estos dispositivos personales e intransferibles y
que deben ser custodiados, responsabilizandose al adjudicatario de su pérdida o uso
indebido por terceras personas. Una vez finalizado el servicio, el adjudicatario debera
devolver dicho dispositivo.

e Si el objeto del servicio lo requiere, IFEMA puede proporcionar software de acceso
seguro a los sistemas informaticos, siendo este software de uso personal e
intransferible, debiéndose eliminar a la finalizacion del servicio.
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2.3 ANEXO lll. INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES Y SEGURIDAD PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera disponer de la infraestructura de conectividad necesaria para materializar
las comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio. Dispondra de los elementos
fisicos y logicos adicionales necesarios para garantizar la calidad en la comunicacion tanto con
las maquinas como con los aplicativos, utilidades y servicios implicados en las actividades
propias del mantenimiento del sistema de IFEMA; se compromete ademas a cumplir los
estandares de comunicacion en que se basa la arquitectura de red de IFEMA, por ejemplo
adaptandose a la configuracién de los elementos de seguridad tales como firewalls, proxys, etc.
de IFEMA.

El modo de comunicacion debe ser agil y seguro usando para ello las distintas posibilidades
adecuadas para cada caso. Por ejemplo, entre otras, VPNs LAN to LAN, linea dedicada, etc. Se
valoraran las propuestas por parte del adjudicatario a este respecto.

La preparacion de la conectividad se hard en la fase I: el adjudicatario deberd definir los
parametros para la conexion y llevara a cabo todas las tareas necesarias para que la
conectividad esté plenamente operativa y comprobada para poder iniciar la fase Il. Durante la
fase Il el adjudicatario debera ademas proporcionar el soporte técnico necesario para un correcto
funcionamiento de las comunicaciones entre las dependencias desde las que el equipo realice
los servicios durante toda la duracion de la misma.

El adjudicatario es responsable del cumplimiento de los ANS relacionados con las
comunicaciones.

El adjudicatario permitira la conexion a IFEMA Unicamente a los sistemas autorizados, no
pudiendo acceder a otros que se escapen del objetivo de este contrato y exclusivamente para las
tareas relacionadas con el mismo.

El adjudicatario debera proporcionar y actualizar periédicamente una lista de usuarios
autorizados por IFEMA para acceder a la plataforma, ademés de auditar y controlar quien
accede, en qué momento y con qué objetivo. A su vez, también deben identificar los equipos
clientes que se vayan a conectar usando los medios necesarios para que se garantice que solo
se permite el acceso desde los equipos autorizados.

Los equipos desde los que el adjudicatario se vaya a conectar con Ifema deben cumplir ciertos
requisitos de seguridad como tener un antivirus actualizado y operativo, un nivel de parches de
sistema operativo que no permitan explotar bugs, etc. Deben poseer una password segura y su
acceso debe ser restringido. El acceso a Ifema seré a través de Remote Desktop Services. Para
acceder a las maquinas virtuales de Ifema se les proporcionara un usuario del dominio Ifema con
una password segura. No se debe revelar esa password a nadie y ademas se deben cumplir las
normas referentes al acceso a los sistemas de Ifema.

IFEMA entregara al adjudicatario el documento de normativa interna, perteneciente al
Documento de Seguridad de IFEMA, llamado “Normas del Personal externo con acceso a los
sistemas” que sera de obligado cumplimiento por todos los usuarios que requieran algun tipo de
acceso a los sistemas de IFEMA. Tanto de forma remota como presencial.
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El adjudicatario debera aprovechar y preservar los recursos de IFEMA puestos a su disposicion,
sin desviarlos de sus objetivos sustanciales ni se desviaran hacia actividades que no se hallen
directamente relacionadas con el puesto de trabajo del usuario.

El empleo de estos recursos informaticos debe ser siempre acorde con el prestigio y la imagen
corporativa de Feria de Madrid, especialmente si se proyecta al exterior.

El adjudicatario es responsable de garantizar con medios técnicos y organizativos que a la red
de IFEMA sélo se conectaran los usuarios autorizados para realizar las tareas autorizadas por
este contrato.

La instalacion y el mantenimiento del servicio de comunicaciones correran por cuenta del
adjudicatario.

2.4 ANEXO IV. ACUERDOS MINIMOS DE NIVEL DE SERVICIO

En este apartado se presenta el sistema de evaluacion de la calidad del servicio que el
adjudicatario debe cumplir.

1. INTRODUCCION

La empresa adjudicataria deberd garantizar la prestacién y cumplimiento adecuados de los
servicios solicitados dentro del ambito del presente pliego. No obstante en lo anterior, hay
ciertas prestaciones que se regularan por el sistema de “Acuerdo de Nivel de Servicio” (ANS).

El sistema de evaluacién tiene como objetivo la determinacion del indice de calidad de la
prestacion del servicio o ICS (indice de Calidad del Servicio), basado en los acuerdos de nivel
de servicio (ANS) minimos imprescindibles, que el adjudicatario debe cumplir en la ejecucién
de los servicios a prestar.

Los acuerdos de nivel de servicio se van a materializar en una serie de “Indicadores de nivel
de servicio (INS)” y unos “valores objetivos” (VO) que deben cumplir y que van a permitir
evaluar los distintos &mbitos de servicios prestados por la empresa adjudicataria.

El incumplimiento de los acuerdos definidos sera penalizable y dicha penalizacion sera
determinada en base al indice de calidad obtenido. La fijacién de las penalizaciones atendera
a un modelo de intervalos de puntuacion de los valores obtenidos de calidad y éstos
conllevaran una penalizacion econdmica.

Seréa en la fase inicial de la prestacion del servicio en la que se deberdn definir y poner en
marcha los indicadores que inicialmente constituiran las medidas de calidad del servicio.

El conjunto de indicadores puestos en marcha inicialmente, podra ser revisado durante el
periodo de prestacién del servicio como consecuencia de la evolucién del servicio o de las
necesidades de IFEMA. Se podran entonces acordar modificaciones en el sistema de ANS
que deberan respetar las siguientes condiciones:

+ Se deben cumplir siempre los minimos establecidos en este anexo.
+ Se deben recoger las mejoras propuestas en la oferta del adjudicatario.
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+ Los nuevos indicadores o las modificaciones deberan contar con el acuerdo de ambas
partes.

En caso de discrepancia entre lo dispuesto en el presente ANS y en la oferta presentada o
cualesquiera documentos aportados por el adjudicatario en el marco de la presente
contratacién, siempre prevalecera lo dispuesto en el presente ANS, salvo aceptacién en
contrario, de forma expresa y por escrito, por parte de IFEMA.

2. CONDICIONES DE APLICACION DE LOS ANS

Con el cumplimiento de las prestaciones reguladas por los ANS se pretende que el
adjudicatario garantice una calidad minima en la prestacion del servicio.

Por este motivo, los INS y VO definidos van a tener caracter de minimos. El adjudicatario
podra ampliar los indicadores INS y los valores objetivos VO a establecer de comun acuerdo
con IFEMA, siempre respetando los minimos.

Los factores principales que inspiran este modelo tienen como objetivo Ultimo la garantia de
la calidad de los servicios prestados, el incentivo a la mejora continua del adjudicatario en la
provision de los mismos y la consecuente mejora en la satisfaccion tanto de los usuarios
como de la Direccion de Tecnologias de la Informacion (D.T.1.) de IFEMA.

En relacion a los Acuerdos de Nivel de Servicio, el adjudicatario se obliga a:

+  Enviar de forma mensual un informe detallado de los indicadores obtenidos.

+  Es obligacién del proveedor del servicio la recogida, tratamiento y documentacion de los
mismos.

*  Recoger y calcular fielmente, de acuerdo a las definiciones establecidas, todos los
indicadores y sus valores mes a mes. Aunque los datos obtenidos deberan ser
validados por IFEMA, la recogida errdnea de los indicadores y sus valoraciones sera
sancionada econdémicamente, segun lo indicado en el apartado de penalizaciones de
este anexo.

«  El adjudicatario es responsable de comunicar a IFEMA cualquier anomalia que pueda
existir en los datos utilizados para el calculo, o en los propios calculos, en un periodo
méaximo de 15 dias naturales tras la emisién de cada informe.

«  El adjudicatario deberia mejorar los resultados de los indicadores mes a mes y afio a
afo. Deberd prestar especial atenciéon a aquellos indicadores cuyo incumplimiento se
repita o bien a aquellas situaciones que provoquen una bajada de la calidad del servicio.

«  El'incumplimiento continuo del nivel de calidad establecido en el servicio en funcién de
los niveles exigidos en el pliego de bases y los ofertados expresamente por el
adjudicatario sera motivo suficiente para la extincion del contrato de forma unilateral por
parte de IFEMA.

3. MODELO DE CALCULO DE LOS ANS
En este apartado se describe el modelo de calculo de los ANS.

El sistema de ANS evaluara no solo las distintas prestaciones del servicio sino que concedera
un papel destacado a las no conformidades.
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Se producira una No Conformidad en toda aquella situacién en la que la D.T.l. no esté
satisfecha con la actuacion realizada por el proveedor, asi como para indicar el grado de
cumplimiento de aspectos formales del servicio, como por ejemplo, una estimacion a la que
no se llega a un acuerdo, un andlisis de impacto no satisfactorio, una documentacion no
adecuada, un requisito no cubierto, una clausula del pliego no cumplida, una resolucion no
satisfactoria de una tarea, de un proyecto o de alguna de sus fases o entregables, una
transferencia de conocimiento no adecuada, un recurso no adecuado, etc. La D.T.l indicara el
motivo y la posible subsanacion de la no conformidad. El proveedor esta obligado a registrar
las no conformidades, recogiendo toda esta informacion més la que considere oportuna y
dispondra de un plazo de tiempo fijado en cada caso para proceder a su subsanacién. Si
transcurrido el plazo de tiempo establecido no se ha subsanado, o bien, si el proveedor
desestima su subsanacién, contabilizara como una no conformidad no resuelta que aplicara
en el mes que corresponda y en meses sucesivos hasta su subsanacion.

Para finalizar con el modelo, también se va a determinar la criticidad de cada uno de los
indicadores, con ponderacion mayor de los criticos respecto de los no criticos para el calculo
del indice de calidad (ICS).

4. INDICADORES DEL SERVICIO
Las prestaciones iniciales sujetas a medicion con ANS son las siguientes:

«  GESTION DEL SERVICIO: Incluye las prestaciones relacionadas con la propia gestion
del servicio (y complementarias que se definan en el pliego y o mejoras que el
adjudicatario proponga) a realizar por el adjudicatario a lo largo de la vigencia del
contrato.

+  GESTION DE LOS RECURSOS: Incluye la evaluacién de la prestacion relacionada con
los recursos: tiempos de seleccién e incorporacion, atencién a las solicitudes de
comunicacion de IFEMA, ...

+  GESTION DE LA CALIDAD: Incluye la evaluacién de los objetivos establecidos, errores
en produccion, documentacion de herramientas y en general el cumplimiento del plan de
calidad y la realizacién de todas aquellas acciones y productos definidos y acordados en
el mismo. La inexistencia de alguna medida de calidad / hito / entregable / acciones /
documento / resultados de ejecuciones de test de calidad / uso de herramientas de
testing y de validaciones de cddigo y seguridad del desarrollo o de cualquier otro
elemento de trabajo, supondra el incumplimiento de estos indicadores.

«  GESTION GENERAL DE LAS PETICIONES. Se consideran aspectos de soporte
relacionados con las peticiones: tiempos de atencidn, resolucion, evaluacion, etc.

«  DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS. Se incluyen los tiempos de
disponibilidad de las herramientas utilizadas en la prestacion del servicio, disponibilidad
de las comunicaciones y disponibilidad de las aplicaciones en el entorno de produccion.

Los indicadores minimos establecidos, agrupados por las prestaciones a medir son los
siguientes:
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DEFINICION DE ANS - GESTION DEL SERVICIO

TIFD - FES
CRITERID | CODIGD | INDICADOR [IN3) DEFINICIGN ¥ALOR OBJETI¥D MINIMO [(¥D] | CRITICIDAD o
——
GESTION DEL SERVICIO
Infarme general de sequimiento del servicio, de caricter
GES01 |INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL mensual. Se debe entregar dentro de los () dias del mes  |< 10 dias naturales MO CRITICO 1
siguiente,
GES02 |INFORME MENSUAL DE ANS Informe de valoracion mensual de lo3 ARNS. Se debe <10 dias naturales CRITICO 15
entreqar dentro de los (4] dias del mes siquisnte.
Porcentaje de actas del mes entregadas en plazo. Se
REALIZACION DE ACTAS DE " P . . ’
GES03 REUNIONES establece_?l plazo en B dias habiles desde la celebracion = 90 MO CRITICO 1
de la reunicn.
¥alorable |GES04 |NO CONFORMIDAD Mo Conformidades no resueltas. Al final del mes. =2 CRITICO 15
GESTION DE LOS RECURSOS
RECO! |PERFIL DE RECURSOS Se cumple.sl I?§ Tecurses presentados en el mes, cumplen 10z MU:r' 2
con el perfil minima solicitado CRITICO
Dii as naturales magimos en que debe incorpararse el
¥alorable | RECD2Z PROCESO DE ASIGNACION DE Leirc;:f::‘t;::i?If&‘-ﬁi::zies?:rensrzse-:hg::n'i:r iuea;ztlff lazo | 16 dias naturales et 2]
RECURSOSISERYICIOS : 2 I N P CRITICO
incluye &l periodo de valoracion que cormesponde a
IFEMA.
Tiempa de respuestalatencidn magimo ante
REC0} |RESFUESTA A COMUNICACIONES comunicaciones por e-mail o teléfono solicitadas porel  |< 15 minutos CRITICO 15
equipo de IFEMA, al equipo del proveedor
RECO4 |ASISTENCIA A REUNIONES Azistencia a reuniones, con-.'oc_atonas gtc segun !os > 805 CRITICO 15|
Tecursos convocados, presencia y medios requeridos.
GESTION DE LA CALIDAD
Grado de cumplimiento de los objetivos establecidos (en
¥alorable |CALD1 CUMPLIMIENTO OBJETIVOS cuanto a plazos, planificaciones, procedimientos, =90 CRITICO 15
ESTABLECIDODS o . . .
documentacidn, Formaciongs, compromizos de negqoeic]
CALOZ |CUMPLIMIENTO PLAN CALIDAD Porce!'nta|e de hltos fentregables establecidos en el Flan > 80% MO CRITICO 1
de Calidad, realizados enel mes
I de peticiones puestas en produccion, enlas que se £ de peticiones subidas 3 producsion
¥alorable (CALOZ |ERRORES EN FRODUCION detectan errores en la realizacion de las comprobaciones san er:)or P CRITICO 15
o utilizazidn, sobre las pasadas a produseidn en el mes.
Cumnplimentar en tiempo y Forma la documentacion de
DOCUMENTACION EM LAS informacidn solicitada, tareas, procedimientas, prayectos, . P’
CALO4 HERRAMIENTAS cadigo, ete. segin el procedimiento de calidad = a0% CRITICO 15
establecido.
GESTION GENERAL DE LAS PETICIONES
¥alorable |PTGO1 |TIEMPOD DE ATEMCION Tiempo desde la comunicacion de | peticion hasta la < Thara CRITICO 1
primera respuesta
TIEMPO RESOLUCION DE PETICIONES Tiempo desde la comunicacion de la peticidn hasta su pALY
Valorable |PTE0Z |criTicas resolucisn satistactoria <Bhoras CRITICO '
Yalorable | PTG02 TIEMP!J RESOLUCION DE PETICIONES Tlempo.?iesde_la Gomunicacion de |a peticion hasta su < Bharas CRITICO 15
NO CRITICAS resolucion satisfactoria
DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
isor | PISPONIBILIDAD DE HermaMiENTS ¥ || P e e T S
EQUIFDS DEL FROYEEDOR proueed hara s pres d e -
del dmbito de suresponsabilidad
DISPONIEILIDAD DE LAS Dizponibilidad de las comunicaciones del proveedor con . B
02 | comumIcACIONES las instalaciones de IFEMP, 2938% ERITIER '
Dientra del ambito de competencias deseritas en el pliego,
DISPONIBILIDAD DE LAS " ) . . [0y
Yalorable | DIS0F APLICACIONES dISpDnIblhd.a'd de las aplicaciones de IFERMA, en &l entormo [z 993 CRITICO 2
de produccion.
TOTAL SUMA DE PESOS 27
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5. APLICACION DE LOS INDICADORES A LA CALIDAD DEL SERVICIO

Un indicador se cumple cuando se ha cumplido la condicidn del indicador. Por ejemplo, el
indicador “INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL” se cumple en un mes si se ha entregado el
informe de seguimiento mensual del mes anterior dentro del plazo indicado. Si no se cumple,
seguira incumpliéndose en meses posteriores hasta su subsanacion. Es decir, en ningun
caso, se espera a que se entregue la documentacion, y en ese mes ver si se ha cumplido o
no. Si lleva un retraso de varios meses aplicara el incumplimiento en todos esos meses
anteriores hasta su subsanacion.

De igual forma se deben entender el resto de indicadores. Es decir, mes a mes se mira en su
globalidad si se incumple el indicador, desde el momento en el que se produce el hecho del
incumplimiento y en los meses sucesivos hasta que se cumpla.

6. CALIDAD RELACIONADA CON SERVICIO

El objetivo de esta métrica es evaluar la gestion o actuacidn realizada por la empresa
adjudicataria, evaluacion que se debera realizar de forma mensual. Para ello se define la
métrica de Calidad del Servicio en la Gestion del Servicio prestado por la empresa de
forma mensual (CSm), como el porcentaje de indicadores (de los recogidos en el cuadro
“DEFINICION DE ANS-GESTION DEL SERVICIO”) cumplidos en el mes con respecto al
numero de indicadores totales ponderados por su peso. Se facilitara un documento Excel con
los calculos que se deben realizar ya incorporados.

7. PENALIZACIONES.

Tal y como se indica en la introduccion de este anexo, el incumplimiento de los acuerdos sera
penalizable. La naturaleza de las penalizaciones por incumplimiento de los acuerdos sera de
caracter economico. Se persigue con esta medida que el servicio se preste adecuadamente y
con la calidad exigida durante todo el periodo de contratacion.

PENALIZACIONES MENSUALES

La obtencion de la penalizacion econémica de caracter mensual sera aplicable en la
facturacion de cada mes correspondiente a la ejecucion del servicio. Se debera seguir el
siguiente esquema de aplicacién mensual:

1. Se calculara la métrica de Calidad del Servicio en la Gestion del Servicio prestado por la
empresa de forma mensual (CSm) del mes en curso. Calculo incorporado en el documento
Excel que facilitara la DTI.

2. Se determinara el rango en el que se sitta el valor CSm de los recogidos en la  siguiente
tabla:
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ESCALA DE PENALIZACIONES
Lim. Inferior Lim. Superior Penalizacion
Rango 1 =90 <100 0%
Rango 2 =80 <90 5%
Rango 3 =70 <80 10%
Rango 4 =60 <70 15%
Rango § =50 <60 20%
Rango 6 0 <50 40%

Los valores extremos se consideran pertenecientes al rango anterior, por ejemplo, un
valor de indicador igual a 60, se considera perteneciente al rango 4 y no al rango 5.

El valor de penalizacién obtenido, se aplicara como porcentaje a descontar de la
facturacion del mes correspondiente.

3. Clausula de recurrencia: puesto que el objetivo de este planteamiento es ir mejorando
mes a mes el servicio, aquellos indicadores cuyo incumplimiento se repita mas de tres
meses sin causa justificada y aceptada por IFEMA, aumentaran su criticidad y por lo
tanto su peso, hasta que se cumplan.

Por ejemplo, un indicador que se incumple en el tercer mes consecutivo, si es no critico
pasara a ser critico (de peso 1,5), o si es critico pasara a ser muy critico (de peso 2), a
partir de ese momento para todos los meses posteriores hasta que se cumpla el
indicador, su peso se duplicara cada tres meses de incumplimiento.

4. Calculo incorrecto de ANS. El célculo incorrecto de los ANS y sus indicadores sera
motivo para aplicar una penalizacion del 20% de la facturacion del hito en el que se
produce, independientemente de otras penalizaciones. La totalidad de la penalizacion
del contrato no podra ser superior al 10 %.
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2.5 ANEXO V. GESTION ECONOMICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A efectos de la gestion econdmica del contrato el importe anual total del mismo dedicado a
desarrollo de nuevas funcionalidades (fuera de la FASE DE DESARROLLO) se debe distribuir
segun los perfiles requeridos para la correcta prestacion del servicio.

Las valoraciones econdmicas deberan especificar el perfil requerido con la tarifa
correspondiente. Los perfiles deberan estar enmarcados entre los siguientes y su tarifa maxima
seré la indicada a continuacion:

PRECIO €
CATEGORIA PROFESIONAL MAXIMO/
JORNADA
JEFE PROYECTO 500€
ANALISTA PROGRAMADOR 350€
PROGRAMADOR, DISENADOR WEB/APP 280€

El adjudicatario debera presentar en su oferta tarifas para los perfiles mencionados, no
superando en ningun caso las indicadas en la tabla anterior. Dichas tarifas seran de aplicacion
durante todo el periodo de contratacién.

2.6 ANEXO VI. DOCUMENTACI(')N,TI'ECNICA A APORTAR POR EL OFERTANTE EN EL
SOBRE N° 2, DOCUMENTACION TECNICA CRITERIOS SUBJETIVOS.

La informacion a incluir en este sobre, NO DEBERA EXTENDERSE EN MAS DE 10
PAGINAS y debera contener estrictamente los siguientes apartados:

1.- INTRODUCCION:
o Breve presentacion de la empresa
e Presentacién del Centro de Soporte para el mantenimiento de los aplicativos,
organizacion, estructura, coordinacion, formacion, etc.

2.- ORGANIZACION, EQUIPO Y GESTION DEL SERVICIO
2.1.- Organizacion de los trabajos. Este apartado debe contener:

e Alcance de los trabajos, descripcion de las actividades.
e Modelo de relacion.
e Recursos técnicos e instalaciones.

2.2.- Gestion del servicio. Este apartado debe contener:

e Plan de gestion y seguimiento del servicio solicitado.
e Sistema de Informes sobre el desarrollo del servicio y periodicidad.

2.3.- Planteamiento del equipo de soporte y mantenimiento. Este apartado debe
contener:
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e Composicion, estructura y perfiles cubiertos por los recursos principales.
¢ Planteamiento para el equipo de recursos complementarios.
e Integracion y comunicacion de los equipos y con IFEMA.

3.- METODOLOGIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

3.1.- Metodologia a aplicar.

3.2.- Descripcion de los procedimientos de trabajo principales.

3.3.- Uso de herramientas de soporte estandares y su adecuacion a la prestacion del
servicio.

4.- PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD

3.1.- Medidas dispuestas por el oferente para asegurar la calidad de los trabajos: medios
materiales, seguridad y confidencialidad.

3.2.- Medidas dispuestas por el oferente para para vigilar y garantizar el adecuado
cumplimiento del contrato.

3.3.- Uso de herramientas de soporte estandares.

Se valoraréd especialmente la adecuacion a las caracteristicas del servicio, en el
planteamiento de la gestion de la calidad.
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