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1. OBJETO DEL SERVICIO.-

Servicio Medicina de Emergencias Médicas durante los periodos de celebracion y, en su
caso, montaje y desmontaje de los certamenes y actividades desarrollados en IFEMA
Palacio Municipal.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.-

2.1. Alcance, contenido y ubicacion del servicio.-

El servicio consiste en dar asistencia de emergencias médicas a todo el personal,
propio y ajeno, presente en IFEMA Palacio Municipal durante los periodos de montaje,
celebracion y desmontaje de los certdmenes y actividades organizados que se
determine.

Su contenido sera el propio de la medicina de emergencias, es decir: atencién primaria
inmediata, valoracion y estabilizacion del paciente y, en su caso, decidir, organizar y
dirigir su evacuacion al centro hospitalario correspondiente.

Este servicio se prestard en IFEMA PALACIO MUNICIPAL, En tanto, no se disponga
de servicio sanitario integrado en organizacion no sanitaria, su prestacion se dara con
la cobertura de una ambulancia contratada por IFEMA.

2.2. Composicion y desarrollo del servicio

2.2.1. Composicion del servicio. Plantilla.-

El servicio estara compuesto por el personal médico y sanitario (enfermero/DUE) que
para cada fase de certamen o actividad (fundamentalmente celebracion y
eventualmente montaje y/o desmontaje) que establezca la Direccion de IFEMA.

Dicho personal debera poseer y acreditar la titulacion académica exigida por la
normativa legal en vigor formacién, asi como la de encontrarse colegiado en el Colegio
correspondiente (Medicina, Enfermeria) de Madrid

Para los médicos no titulados en Espafia, se debera presentar la homologacion del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte espafiol del titulo equivalente expedido en
su pais.
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= La empresa adjudicataria, previamente al inicio del servicio, debera facilitar curriculum
vitae del personal propuesto para la prestacién del servicio.

= Asimismo, deberan prestar su servicio con el uniforme que se estipule y la acreditacion
correspondiente.

= Atitulo orientativo, la composicion habitual del servicio seré la siguiente:
= 1 DUE en el periodo de celebracion de cada evento con aforo a partir de 1000 personas

= 1 MEDICO y 1 DUE en el periodo de celebracion de cada evento con aforo a partir de
2000 personas

= Cuando, eventualmente deba de cubrirse algun servicio en periodo de montaje, lo sera
con 1 DUE.

= No obstante, en circunstancias especiales, basadas en la naturaleza y caracteristicas
del evento, podra determinarse por parte de IFEMA un refuerzo en forma de
incrementos puntuales

= Para cubrir los servicios anteriormente descritos, las Ofertas deberan incluir el detalle
del personal con dedicacion preferente a IFEMA, que se considere adecuada para el
mejor desarrollo del servicio. Dicha plantilla, en todo caso, no podra ser inferior a 2
médicos y 4 enfermeros/as. Plantillas inferiores motivaran la exclusién de la
oferta.

= |gualmente, las Ofertas deberan incluir un organigrama en el que quede perfectamente
definida la plantilla propuesta, sus cometidos, dependencias organica y funcional.

» Quedara entendido que el servicio no podra ser prestado por personal distinto al
propuesto inicialmente. Caso de que, por razones a justificar, alguno de sus miembros
deba de ser sustituido, la empresa adjudicataria debera acreditar ante IFEMA, para los
tramites de comunicacién previos a la Consejeria de Salud de la CAM, la
documentacion vigente anteriormente citada. Dicho personal deberd poseer una
experiencia y caracteristicas similares al propuesto inicialmente y ademas debera ser
aprobado previamente por IFEMA.

2.2.2.- Funciones especificas

Independientemente de su funcion genérica de medicina de emergencias ya sefialada
(atencién primaria inmediata, valoracion y estabilizacién del paciente y, en su caso, decidir,
organizar y dirigir su evacuacion al centro hospitalario correspondiente), la empresa

concesionaria deberd materializar en la forma que considere, las siguientes funciones:

1.- Asegurar en todo momento el seguimiento de la calidad del servicio y asistencial.
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2.- Seleccionar y controlar el material de trabajo, farmacéutico, fungible y de uniformidad,
debiendo inventariar el material e instrumental médico quirurgico y realizar una Propuesta
Trimestral de Suministro de medicamentos y material fungible a IFEMA, controlando la
conservacion, consumo y caducidad de los mismos en la forma que se determine y la
cual debera presentarse firmada.

3.- Asegurar la formacion a su personal sanitario, al personal de IFEMA y a otros colectivos
relacionados con el servicio, tales como empresas colaboradoras de seguridad, control de
accesos, azafatas, etc..

Todas estas funciones, de obligado cumplimiento, quedaran bajo la responsabilidad de un
Coordinador del Servicio de Medicina de Emergencias de Feria de Madrid, a designar
por la empresa concesionaria, el cual debera obligatoriamente formar parte de la plantilla
asignada al servicio y con dependencia funcional, a efectos de servicio, de la Direccion de
Seguridad y Autoproteccion de IFEMA,.

2.2.3. Desarrollo del Servicio.-

Los ofertantes efectuaran una propuesta de desarrollo del servicio y su metodologia, de
acuerdo con su criterio y conocimientos técnicos en la materia. Para dicho desarrollo se
deberéa tener muy en cuenta las fases y peculiaridades de la actividad ferial:

o Celebracion de certamen: El periodo de celebracion oscila entre 1y 3 dias de
celebracion media. . Las caracteristicas de esta fase son las derivadas de la
presencia masiva de personas:

- Indisposiciones diversas
- Caidas al propio nivel y, menos frecuentemente, a distinto nivel (escaleras).
- Afecciones graves imprevisibles

Los eventos a celebrar son de caracter variado. Un auditorio principal para 1.800
personas orienta la celebracion de congresos, conciertos, conferencias, efc.
Adicionalmente el edificio dispone de salas de diferentes capacidades para
atender diversas actividades: reuniones, ruedas de prensa, presentaciones, etc.
Finalmente, la instalacion dispone de zonas para exposicion en donde es habitual
el montaje de stands. El tipo de asistente puede variar significativamente
dependiendo de las caracteristicas del evento En ese sentido, es posible
considerar la celebracion de eventos en los que mayoritariamente NO se hable ni
entienda el espafiol por parte de sus asistentes (Congresos Internacionales).

- En el caso eventual que se precise un servicio médico en las fases de
montaje y/o desmontaje, se tratara de periodos de construccion, instalacion
de medios audiovisuales y decoracién vinculados a stands, salas, auditorios
y zonas comunes con personal de empresas colaboradoras, no
colaboradoras y subcontratadas muy diversas, con predominio de
construccion modular o de disefio, predominio de materiales como aluminio y
madera, trabajos en superficie y en altura, empleo de herramientas y
maquinaria muy diversa (escaleras, maquinas elevadoras, carretillas, sierras
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mecanicas, pistolas de clavos y grapas, cuchillas, pintura, tableros, tarimas,

etc.), riesgos de caidas al mismo y diferente nivel, cortes o lesiones con
herramientas punzantes o cortantes, desplome de estructuras, torceduras de
pies, etc. y posible estrés generado por fechas y horas establecidas de
finalizacion. Estos periodos incluyen la entrada y salida de mercancias,
respectivamente

IFEMA Palacio Municipal dispone de un servicio de vigilancia y proteccion en el que toda
una organizacioén de seguridad colabora y da cobertura en todas las intervenciones del
servicio médico de emergencias

La Direccion de Seguridad y Autoproteccion dispone en IFEMA Palacio Municipal de un
6rgano de mando, denominado Centro de Control, en el que se centralizan todos los
sistemas de seguridad y la red de comunicaciones internas, asi como la recepcion de todo
tipo de alarmas y emergencias de cualquier indole, incluidas las emergencias médicas, a
través del cual se activa el servicio de medicina de emergencias y que, a su vez, puede
apoyarse, si asi se precisa en el Centro de Control del Recinto Ferial

El servicio de medicina de emergencias se integrara en el Plan de Autoproteccion de IFEMA
Palacio Municipal. Dicha integracion, protocolos y procedimientos se trataran directamente
con el adjudicatario.

A la finalizaciéon de cada certamen (0 grupo de eventos coincidentes), el Coordinador
Médico emitira y remitira a la Direccion de Seguridad y Autoproteccion de IFEMA un
informe detallado de intervenciones médicas realizadas, del que se excluiran todos
aquellos datos que se consideren afectados por la confidencialidad derivada de la normativa
legal y deontoldgica, conteniendo datos estadisticos o de cualquier otra indole que se
consideren de interés para el seguimiento y mejoras en la adecuacion del servicio,
deficiencias observadas y propuesta de mejoras para los casos concretos que en cada
informe se analicen.

IFEMA dispone en la actualidad de los documentos y formularios necesarios y suficientes
para el desarrollo del servicio que se integran en el documento denominado el “MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS Y OPERACIONES DEL SERVICIO DE MEDICINA DE
EMERGENCIAS DE FERIA DE MADRID”, el cual debera ser revisado y actualizado por el
adjudicatario del servicio en un plazo no mayor de 3 meses desde la adjudicacion del
contrato para su adecuacion especifica a su actuacion en el IFEMA Palacio Municipal

2.3. Duracion del servicio.-

IFEMA, a través de su Direccion de Seguridad y Autoproteccion, enviara a la empresa
concesionaria con quince (15) dias de antelacion, una planificacion del servicio para cada
certamen con determinacion de fechas, horario y composicion del mismo, sin perjuicio de
que dicho plan pueda ser modificado, aumentado o disminuido en funcién de las variaciones
del calendario ferial y de actividades. Estas variaciones al plan seran comunicadas a la
empresa con un minimo de 48 horas de antelacién.
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2.4. Prestacion del Servicio y dependencia organica y funcional.-

La atencion se realizara insitu 0 en su defecto en la ambulancia que habitualmente dara
soporte de forma conjunta con el TAS y /o médico

El servicio de Medicina de Emergencias se prestara bajo la dependencia organica y técnica
de la empresa adjudicataria y la funcional y de coordinacion de la Direccion de Seguridad y
Autoproteccion de IFEMA quedando integrado, a todos los efectos en el Plan de Actuacion
ante Emergencias de IFEMA (Capitulo VI del Plan de Autoproteccion), bajo la dependencia
directa y exclusiva del Jefe de Emergencia, en situaciones de alarma, emergencia y
evacuacion.

3. EQUIPAMIENTO Y SUMINISTROS DE MATERIAL.-

El equipamiento asi como la dotacion de todo tipo de material médico—quirdrgico, su
reparacion, reposicion, calibracion y mantenimiento del aparataje e instrumental de los
mismos, asi como la dotacion de farmacia y fungibles necesarios para el correcto
funcionamiento del Servicio de Medicina de Emergencias, sera por cuenta de IFEMA.

El Coordinador designado presentara a IFEMA-Feria de Madrid, en el plazo de un mes
desde la adjudicacion del servicio, el stock de material de farmacia y fungibles que se
considere idéneo para el consumo medio de un trimestre ferial. A partir de ese momento,
trimestralmente, con un mes de antelacion al inicio de cada trimestre, presentara a IFEMA
una Propuesta Trimestral de Pedido de Medicamentos, que contendra las necesidades
de dicho material para el mantenimiento del referido stock durante el trimestre siguiente.
Dicha propuesta se presentara debidamente sellada y firmada por dicho responsable.

A partir de ese momento, sera responsable del control de dicho inventario.
Trimestralmente propondra a la Direccién de Seguridad las altas y bajas que procedan
para el mantenimiento actualizado del inventario. Las bajas de material inventariado sdlo
seran efectivas cuando IFEMA las autorice.

Seréa obligacion de la empresa adjudicataria la firma de las recetas médicas que fueran
necesarias para la adquisicién de aquellos medicamentos que so6lo puedan ser adquiridos
mediante receta médica, de acuerdo con la legislacién vigente en esta materia. Igualmente,
la empresa sera responsable del almacenamiento, control de caducidad, control de
consumo Yy del adecuado uso y utilizacion del stock de farmacia; operaciones que se
llevaran a cabo de acuerdo con los protocolos establecidos al efecto, y que se facilitaran al
adjudicatario.

La empresa concesionaria deberd aportar a su cargo y exclusiva responsabilidad,
como minimo, el siquiente equipamiento:
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a) Uniformidad completa, segin normativa en vigor, para su personal facultativo

(médicos y enfermeros/DUE) que cubra las contingencias de las estaciones climéaticas
(invierno/verano) y de estética e imagen adecuadas para la prestacion del servicio en la
institucion ferial.

b) Los medios informaticos necesarios para el mejor desarrollo de su funcion,
incluyendo ordenador, impresora, periféricos con los programas de software
correspondientes, que permitan acceso a Internet, correo electrénico —asegurando en
todo caso la comunicacion por este medio con la Direccion de Seguridad y
Autoproteccion-  y cualesquiera otros que interesen al servicio, asi como su
mantenimiento y copias de seguridad, de tal forma que dichos sistemas seran siempre
independientes de los sistemas informaticos de IFEMA. El adjudicatario debera
responsabilizarse de la actualizacion del equipamiento informético en todo momento a
los estandares del mercado durante el periodo de contratacion objeto de este Pliego.

c) Asimismo, IFEMA proporcionara DOS teléfonos méviles para uso exclusivo del
servicio. El coste de los aparatos (6 euros mensuales) y el consumo sera por
cuenta del adjudicatario.

4. OTROS REQUERIMIENTOS
Curso de Formacion/Actualizacion

La empresa adjudicataria impartira, con cargo a su costa, un curso de formacién/actualizacion al
personal de IFEMA y empresas colaboradoras asignado al Plan de Actuacién ante Emergencias
de IFEMA Palacio Municipal al orientado a cuatro aspectos concretos:

a) Conocimientos en soporte vital basico

b) Técnicas basicas de atencion y manejo de pacientes politraumatizados,
c) Formacion en técnicas de primeros auxilios y RCP

d) Formacion en empleo de desfibrilador (DESA).

Dicho curso se impartira de acuerdo a las siguientes especificaciones

e Duracién : 5 horas lectivas:

e Numero de Alumnos del curso: 40, en grupos de un maximo de 20 personas

e Periodos y horario en los que se impartira: a convenir entre IFEMA y la empresa
adjudicataria

e Lugar: instalaciones de IFEMA
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5. MEDIDAS DE PROTECCION DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL.-

Adquisicion. Titularidad y responsabilidad de ficheros automatizados:

El adjudicatario sera el unico titular y responsable del contenido de los ficheros automatizados
que contengan datos de caracter médico y personal que mantenga en uso por razén de la
ejecucion del objeto del contrato.

Especificamente el adjudicatario en su oferta debera manifestar conocer y cumplir las
disposiciones de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, el Real Decreto 994/1999 de 11 de junio por el que se aprob6 el
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados de caracter personal, y
cualesquiera otras de aplicacion a su actividad, asi como su compromiso de cumplir la
legislacion que las desarrolle o sustituya en el futuro respecto a estos datos.

En aplicacién del articulo 4.3 del R.D. 994/1999 el adjudicatario se compromete a adoptar las
medidas de seguridad establecidas como de nivel alto en el citado R.D. o, en su caso, las
que establezcan las disposiciones legales o reglamentarias que los sustituyan en el futuro
respecto a los datos personales relativos a la salud de las personas.

Asimismo el adjudicatario se obliga a cumplir las condiciones preceptivas de solicitud del
Consentimiento de los afectados previo al tratamiento de sus datos, asi como a mantenerlos
convenientemente actualizados, guardar la mayor confidencialidad sobre los mismos y facilitar,
en todo momento los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los citados
datos a peticion del afectado.

En caso de incumplimiento de estas condiciones, EL_ADJUDICATARIO acepta y asume,
expresamente, su plena responsabilidad, ante la Administracion y/ o ante terceros,
respondiendo de las infracciones cometidas en relacion con las disposiciones recogidas en la Ley
151999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y disposiciones complementarias, asi como
de las sanciones y/o indemnizaciones que pudieran imponerse a IFEMA por razén de ese
incumplimiento.

6. COORDINACION CON LA UNIDAD DE VIGILANCIA DE LA SALUD.-

El personal sanitario del servicio de emergencias médicas, debera proporcionar los primeros
auxilios y la atencion de urgencia a los trabajadores de IFEMA victimas de accidentes o
alteraciones en el lugar de trabajo, cuando éstos ocurran fuera del horario establecido para la
Unidad de Vigilancia de la Salud (U.V.S.).

En estos casos, y a fin de facilitar la debida coordinacién entre ambos servicios, la atencién
médica quedara reflejada en un informe escrito que sera entregado al interesado. El citado
informe contendra los datos identificativos del trabajador, fecha y hora del accidente o alteracion,
identificacién, y firma del médico o DUE y/o graduado en Enfermeria que efectla la atencion, asi
como cuantos otros datos médicos sean de interés para el correcto seguimiento del accidente o
alteracion por parte de la U.V.S de Feria de Madrid.
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7. CAMBIOS DEL PERSONAL DEL ADJUDICATARIO.-

El cambio de alguna de las personas a cargo del adjudicatario que realizan las tareas objeto del
contrato, ha de ser tenido en cuenta como una posibilidad mas ante el incumplimiento puntual o
habitual del servicio contratado. Esta consecuencia ha de ser prevista por el adjudicatario en
algun caso concreto de falta de plena adaptacion conforme a los estéandares de calidad exigidos
para un optimo desarrollo y ejecucion del servicio contratado.

Si por cualquier causa, los adjudicatarios debieran sustituir al personal asignado, ello no podréa
repercutir negativamente en el servicio prestado, siendo a su exclusivo cargo las sustituciones
realizadas, abonando IFEMA Unicamente el servicio prestado de forma efectiva.

Cualquier cambio en el personal, debera ser previamente autorizado por IFEMA, mediante la
acreditacion por parte del adjudicatario de la capacidad técnica correspondiente del sustituto,
asi como su formacion y titulacion, no pudiendo en ningun caso, realizar sustituciones de
personal con formacién, experiencia y capacitacion inferior a la persona sustituida.

8. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

El adjudicatario designara a una persona que actuara ante IFEMA como responsable maximo e
interlocutor vélido a todos los efectos (técnicos y administrativos), independientemente de la
figura del Coordinador Médico que se cita en el apartado 2.2. de este Anexo. No obstante, el
responsable maximo e interlocutor valido y el Coordinador Médico podran ser la misma persona,
asumiendo, en este caso, ambas responsabilidades.

9. PERSONAS DE CONTACTO.-

Para cualquier aclaracion relacionada con cuestiones econdémico - administrativas, deben
dirigirse @ D? Dulce Maria Pardillos, de la direccion de Compras de IFEMA, teléfono:
91.722.53.55 dmpardillos@ifema.es
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