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1. OBJETO DEL SERVICIO.-

Servicio de gestion y promociéon del espacio Fitur Gay para el afio 2020.

El ADJUDICATARIO debera desarrollar junto con FITUR el espacio Fitur Gay. Seré el
encargado de buscar patrocinadores y expositores, gestionar actividades y ponencias
dentro de la feria asi como de gestionar y generar contenidos para las redes sociales y
los medios de comunicacion.

Serd FITUR en todo momento, quien tenga la ultima palabra para el desarrollo de las
actividades anteriormente mencionadas.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS
La empresa ADJUDICARIA seré la encargada de los siguientes servicios:
1. COMERCIALIZACION:

v EI ADJUDICATARIO sera el encargado de crear los materiales de marketing
pertinentes para la comercializacion de los espacios en el evento:

o Se desarrollard un dossier descriptivo del evento incluyendo los datos
mas relevantes de las ediciones anteriores asi como reportajes
fotograficos de las mismas. El dossier se enviard a potenciales
expositores y visitantes.

o Se desarrollara un dossier de prensa electronico (PDF) de la
repercusion mediatica de FITUR Gay (LGTB) 2019 para su utilizacion en
la comercializacion por la red comercial de la feria.

o Se elaboraran Newsletters tanto para los expositores confirmados como
para posibles expositores. Sera importante enviar el documento a
aquellos expositores que finalmente se dieron de baja en ediciones
anteriores para atraerles en la nueva edicion.

v EI ADJUDICATARIO debera tener una gran red de contactos nacionales e
internacionales que constituyan una optima base de datos de potenciales
clientes para FITUR Gay (LGTB) 2020

v' El ADJUDICATARIO debera comercializar e informar a sus contactos
sobre FITUR Gay (LGTB), utilizando todos los materiales disponibles. Una
vez el contacto esté interesado, el ADJUDICATARIO debera ponerle en
contacto con el departamento comercial de FITUR para la concrecion de
detalles.

Por cada expositor que contrate espacio en FITUR Gay (LGTB) y que haya
sido captado por el ADJUDICATARIO, éste recibira un 20% de los
ingresos sobre el precio del suelo/espacio libre/mesas contratado.
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2. SPONSORIZACION DE ZONAS COMUNES

v

El ADJUDICATARIO buscara sponsors para las zonas comunes, los
eventos y conferencias.

Estos sponsors deberan ser en la medida de lo posible “marcas blancas”,
es decir, que sean neutrales e inclusivas. Sera FITUR, en todo momento,
quien tenga la Ultima palabra sobre la aceptacion de sponsors, pudiendo
oponerse a las propuestas enviadas por el ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO facturarad un 20% sobre los ingresos obtenidos por
sponsorizacion de zonas comunes, siempre que los sponsors haya sido
captados a través del ADJUDICATARIO

Las zonas comunes deberan desarrollar una tematica comun. Esta
tematica podra ser propuesta por el ADJUDICATARIO a FITUR para su
aprobacion.

3. EVENTOS Y CONFERENCIAS

v

El ADJUDICATARIO se compromete a elaborar un programa de alto nivel,
que sea interesante tanto a nivel de negocios como de entretenimiento y
mediatico, con el objetivo de atraer mas visitantes profesionales y mas
publico para asi conseguir mas difusion y publicidad. El programa incluira
la asistencia de ponentes, personas de relevancia y actividades de interés.
El programa debera de ser presentado a FITUR antes de su puesta en
marcha para su aprobacion al menos con 1 mes de antelacion.

El ADJUDICATARIO se encargaré de las invitaciones y confirmacion de
asistencia de los ponentes para las conferencias. EI ADJUDICATARIO
debera enviar a FITUR la informaciéon necesaria para la elaboracion y
gestion de las acreditaciones correspondientes al menos una semana
antes del evento.

Si algunos de los ponentes genera interés mediatico, el ADJUDICATARIO
editara notas de prensa y las enviara al departamento de comunicacion de
FITUR

EI ADJUDICATARIO se encargara de coordinar los eventos, conferencias
y actividades, asi como de dar la bienvenida a los invitados, presentar y
moderar ponencias, debates y gestionar el resto de eventos del programa.
El ADJUDICATARIO debera, junto a la Direccién de FITUR, y pasado el
evento, agradecer la participacion en las ponencias y eventos a través de
carta o correo electronico.

Las sposorizaciones en especie (alojamiento) deberan usarse para atraer
a los ponentes no residentes en la Comunidad de Madrid.
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4. COMUNICACION Y RRPP

v

El ADJUDICATARIO desarrollaréd un plan de comunicacion para FITUR
Gay (LGTB) que presentara 6 meses antes del evento para la aprobacion
por parte de FITUR

El plan de comunicacion deberd contener una planificacion de las
principales comunicaciones previsibles sobre FITUR Gay (LGTB),
incluyendo los conceptos a publicar, las fechas y los medios donde deben
comunicarse.

El ADJUDICATARIO deberd producir los contenidos de las
comunicaciones y coordinara con FITUR su divulgacion. Incluyendo el
contenido para las redes sociales.

El ADJUDICATARIO contratara un Community Manager para la gestion de
las redes sociales, siempre bajo su supervision y la de FITUR. Este coste
debera estar integrado dentro de la oferta.

El Community Manager deberé tener experiencia de, al menos, 2 afios en
el sector turistico LGBT.

Las Redes Sociales a gestionar seran: el perfil de FITUR Gay en
Facebook, asi como el grupo FITUR Gay en Facebook y la pagina
especifica de FITUR Gay en Facebook. También la cuenta FITUR Gay en
Twitter, asi como otras redes sociales como LinkedIn, Foursquare, Flickr,
Vimeo, Instragram y Youtube

Las claves de dichas redes sociales seran compartidas con FITUR.

Por ultimo, el ADJUDICATARIO facilitara a FITUR los contenidos para la
aplicacion movil desarrollada para el evento y cuya gestion realizara un
tercero elegido por FITUR.

Una vez finalizado FITUR Gay, el ADJUDICATARIO debera elaborar un
informe detallado sobre la cobertura del evento en los distintos medios de
comunicacion.

5. FEEDBACK

v

El ADJUDICATARIO disefiara una encuesta de satisfaccion a expositores
para identificar los aciertos y posibles areas de mejora. Esta encuesta
debera ser aprobada previamente por FITUR con 2 meses de antelacion a
la celebracién de la feria.

El ADJUDICATARIO entrevistara a los distintos expositores en persona
para conocer de primera mano sus sensaciones sobre la feria. Estas
entrevistas se deberan realizar a las personas que se encuentren en los
stands, no a los responsables de las empresas, con el fin de conseguir un
feedback mas realista.

El ADJUDICATARIO debera elaborar un Informe Final con un completo
analisis del conjunto de la experiencia de la feria, incluyendo el impacto
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mediatico, opinion de expositores, experiencia de los ponentes, asi como
con las conclusiones obtenidas para la mejora de la siguiente edicion.

v' El informe incluird el seguimiento de la publicacién de notas de prensa.
Recopilacién de noticias publicadas sobre la feria y elaboracion de
memoria de apariciones.

3. CONTRAPRESTACIONES.-
IFEMA dispondra de los siguientes espacios para los expositores:

- Stand llave en mano de 9 m2
- Mesas PYME 5 m2
- Espacio libre (sélo suelo) desde 18m2 a 36 m2

4. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR EL OFERTANTE.-

El ofertante incorporara en el sobre/archivo electrénico n° 2 - Documentacion Técnica la
documentacién técnica que a continuacion se relaciona, y cualquier otra documentacion
relevante, con objeto de una adecuada valoracion de su oferta.

v" Plan de marketing y comercializacion del evento. Debera desarrollarse los métodos
que usaran para conseguir mayor difusion del evento entre sus contactos,
potenciales expositores y sponsors del sector turistico LGBT

v Relacion de medios (por paises), organismos y personas destinatarias de las
newsletters, dossier de prensa y dossier descriptivo

v Metodologia del servicio: descripcién de las herramientas recomendadas para
alcanzar los objetivos de comunicacién, definicion de un plan de comunicacién
detallado y perfil profesional del Community Manager.

v’ Se incluird una propuesta de programa para el evento. Esta propuesta incluird al
menos 4 ponentes distintos, 7 temas para tratar en las posibles conferencias,
debates y 3 actividades ludicas. Los temas deberan ser de interés para todos los
asistentes al evento: visitantes profesionales, publico y medios.

v" Organigrama del equipo de trabajo, perfil profesional del equipo de trabajo. Debera
incluir toda la informacion relevante a trabajos realizados en el sector turistico y
LGBT

v Se incluiran tres ideas de distintas tematicas para las zonas comunes. Deberan
describir cdmo se desarrollara la tematica dentro del espacio.

Esta documentacion se considerara imprescindible para poder evaluar la oferta.
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RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

El adjudicatario designara a una persona, que actuara ante IFEMA como responsable e
interlocutor vélido, para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados.

PERSONA DE CONTACTO.-

- Para cualquier aclaracion relacionada con cuestiones econdmico-administrativas,
deben dirigirse a Anais Escudero, de la Direccion de Compras y Logistica de IFEMA,
teléfono: 91.722.57.33, correo electrdnico anais.escudero@ifema.es
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