0

IFEMA

Feria de
Madrid
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1. OBJETO DEL SERVICIO.-

El objeto del presente Pliego es la contratacion del servicio de recogida de los fondos
provenientes de la recaudacion obtenida de la actividad ferial en las instalaciones de
IFEMA, su posterior transporte y custodia de los mismos, su contaje y finalmente un
ingreso en la entidad financiera que se designe para ello.

2. REQUISITOS TECNICOS Y PRESTACION DEL SERVICIO

2.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La recogida de fondos se realizara con frecuencia semanal en las fechas de actividad. La
recogida se realizara todos los lunes en horario de 9h00 a 14h00, salvo los dias que
IFEMA estipule innecesario el servicio.

La empresa, tras verificar el estado de los bultos recibidos, asi como el correcto
precintado de éstos, extendera el documento justificativo de haber realizado el servicio
(albaran/recibo de transporte) que entregara a IFEMA, para que sea firmado por ambas
partes.

La responsabilidad de la empresa en la prestacion de los servicios de transporte de
moneda, billetes, titulos-valores y custodia y depésito de los mismos, se iniciara en el
momento de la entrega por IFEMA de los fondos en sacas de seguridad cerradas (sin
rasgaduras ni descosidos) y debidamente cerradas o selladas con precinto de seguridad,
terminando cuando dichas sacas cerradas hayan sido entregadas al consignatario
designado previamente por éste, verificandose que los precintos y los bultos que
contienen el efectivo o los valores, no presentan alteraciones o modificaciones. Se emitira
o rellenard un albaran de recogida con los datos De IFEMA, valor declarado de la
remesa, nimero de bultos y precintos, fecha de recogida, debidamente firmado y sellado
por el IFEMA y el adjudicatario

El dinero en efectivo, asi como los talones deberan ser ingresados en la cuenta de la
entidad financiera designada al efecto, en el mismo dia 0 como maximo al dia siguiente
de la recogida. Para el dinero en efectivo, se tiene que tener en cuenta que la fecha valor
del abono en la cuenta operativa que el Ayuntamiento tiene en la entidad bancaria no
podra ser posterior al dia siguiente de la recogida.

2.2 MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS

IFEMA, se obliga expresamente, en lo que afecta a sus empleados, a adoptar todas las
medidas necesarias para asegurar que las personas encargadas de recibir y/o entregar el
objeto de transporte contratado, estén en todo momento debidamente autorizados y sera
de su exclusiva responsabilidad evitar que el acto de recepcidn y/o entrega se efectle por
personas que carezcan de autorizacion.
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Para ello en ejecucién del contrato y después de su firma, con el fin de dar cumplimiento
de la Ley en vigor referente a la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, se facilitara al representante de la empresa los datos de los autorizantes
de la entrega de efectivo, facilitando el listado de personas, con DNI's, y teléfonos de
contacto.

La prestacion del servicio se realizara con las oportunas medidas de seguridad, en
vehiculos blindados, y conforme a la legislacion vigente de transporte de fondos, en
especial a la Ley 52014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y su reglamento. El
adjudicatario debera coordinar con el Departamento de Seguridad de IFEMA para la
entrada del vehiculo blindado en las instalaciones de IFEMA.

Las bolsas de transporte, precintos y otro material necesario seran suministradas por el
adjudicatario en los centros donde se presta el servicio sin coste alguno para el patronato

Los trabajadores destinados a este servicio deberan haber recibido formacion oportuna
para el mismo.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante
canalizando la comunicacidn entre ésta y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato, de un lado e IFEMA de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion de éste.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e
impartir a dichos trabajos las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias
en relacion con la prestacién del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista,
con la entidad contratante a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.
e) Informar a IFEMA acerca de las variaciones ocasionales o permanentes en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

La empresa que resulte adjudicataria debera figurar dada de alta en el Ministerio del
Interior como empresa de Seguridad habilitada para este tipo de servicio.

2.3 ORGANIZACION DEL SERVICIO

1. Recogida, contaje, clasificacion y transporte de dinero en efectivo desde las cajas
ubicadas en las instalaciones de IFEMA, e ingreso en la cuenta bancaria
designada por IFEMA, asi como manipulado de dicho efectivo y la provision del
material necesario para la ejecucion de esta tarea.
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2. Servicio de entrega de cambios y efectivo, que el adjudicatario entregara el punto
destinado a tal fin en las instalaciones de IFEMA.

3. En general todos los servicios relacionados con los especificados anteriormente
en este apartado, asi como la vigilancia y proteccion que aseguren el adecuado
cumplimiento del contrato.

Organizacion y seguimiento:

La prestacion del servicio se realizara bajo la supervision y control de los Departamentos de
Seguridad y de Tesoreria de IFEMA. La empresa adjudicataria deberd asignar una persona
responsable e interlocutor Unico con IFEMA.

«¢+ Al inicio del contrato, IFEMA suministrara a la empresa adjudicataria las cuentas
bancarias asociadas a cada centro donde se deben realizar los ingresos.
++ Para una mismo dia de recogida y un mismo centro, puede ser necesario ingresar el
importe en 2 0 més cuentas bancarias en funcion del tipo de recaudacion
+¢+ Sera responsable IFEMA de separar los tipos de recaudacion para que la empresa
adjudicataria realice el ingreso en la cuenta correspondiente
+¢ Por cada servicio de entrega-recogida-transporte, en el plazo maximo de una semana
de su realizacién efectiva, la empresa adjudicataria suministrara al responsable del
contrato a la direcciéon de correo electronico tesoreria@ifema.es un documento
donde se recojan al menos los siguientes datos por fecha y codigo de centro:
- Fecha y hora de la realizacién del servicio
- Centro donde se ha prestado el servicio
- Tiempo de parada
- Entrega de cambios: se reflejara si ha habido entrega de cambios o
no
- N° de bolsas
- Cédigo de precintos de las bolsas
- Importe en efectivo declarado
- Importe en efectivo contado desglosado en monedas y billetes
- Importe en efectivo total contado
- Importe total del centro.

+¢ Las facturas que emita la adjudicataria deberan indicar las fechas del servicio y los
centros.
+« Con la periodicidad que determine el IFEMA, y al menos anualmente y a la
finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria presentara un informe sobre la
calidad del servicio en el cual deberan reflejarse al menos los siguientes datos:
a. N° de servicios previstos y n° de servicios realizados efectivamente.
b. N° de servicios anulados por IFEMA.
c. N° de servicios extraordinarios realizados
d. N° de servicios solicitados y no realizados.
e. Importe en metélico trasladado por centro de recogida y totales
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2.4 ESTIMACION DEL SERVICIO

El nimero anual estimado de transporte de fondos y manipulado es de 50 viajes.

Los datos de distribucion anterior en cuanto a servicios una prevision en base a los
servicios realizados en los dos Ultimos afios previos a este contrato, por lo que en funcidn
de las necesidades del servicio, IFEMA se reserva la opcion de modificar viajes durante
la ejecucion del contrato, estando obligado el adjudicatario a asumir las modificaciones
con las mismas condiciones técnicas y economicas.

Ocasionalmente y con caracter extraordinario, IFEMA podra solicitar servicios no
recogidos en el calendario. En este caso, IFEMA solicitara la prestacion del servicio via
correo electronico a la direccion que indique la empresa adjudicataria. El precio de estos
servicios serd igual al precio por servicio adjudicado de los servicios habituales, se regira
por las mismas condiciones

3. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR EL OFERTANTE.-

El ofertante incorporara en el sobre/archivo electrénico n° 2 - Documentacion Técnica la
documentacién técnica que a continuacion se relaciona, y cualquier otra documentacion
relevante, con objeto de una adecuada valoracion de su oferta.

e Descripcion de la organizacion del trabajo: medidas de seguridad en el transporte,
planificacién de recorridos, procedimiento de entrega y recogida de fondos, medidas
de seguridad en sus instalaciones, etc.

e Gestion del proceso de conteo e ingreso en la cuenta bancaria de IFEMA y resolucién
de incidencias.

e Método de organizacidn entre la empresa adjudicataria, entidad financiera e IFEMA
en los servicios de entrega-recogida, gestion de los talones y entrega de cambios y
efectivo

Esta documentacién se considerara imprescindible para poder evaluar la oferta.

4. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

El adjudicatario designara a una persona, que actuara ante IFEMA como responsable e
interlocutor vélido, para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados.

5. PERSONA DE CONTACTO.-
- Para cualquier aclaracion relacionada con cuestiones econdmico-administrativas,

deben dirigirse a Anais Escudero, de la Direccién de Compras y Logistica de IFEMA,
teléfono: 91.722.57.33, correo electronico anais.escudero@ifema.es.
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