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1. OBJETIVOS DEL SERVICIO.-

Este servicio tiene como objetivo ofrecer al periodista nacional e internacional una
aplicacion para la gestion de su acreditacion de una mas comoda y rapida y, al mismo
tiempo, simplificar a la organizacion del evento la tramitacion de estas acreditaciones,
reduciendo los procesos off line. Ademas, esta plataforma habra de ofrecer un registro
de facil manejo para las personas —con nombre, apellido y medio- y permitir a la
organizacion obtener informes de la asistencia de cada persona, tanto al evento en
conjunto, como a cada uno de los desfiles .

En definitiva, se busca lograr un proceso de acreditacion mas rapido, mayor eficacia en
el control de accesos y proyectar en todo momento una imagen moderna y actual del
evento, utilizando tecnologias similares a las que hoy en dia se emplean para acceder a
otros lugares con control de accesos —cines, museos, conciertos, etc.-

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.-
A continuacion se resumen las principales caracteristicas que habra de tener este servicio:

Gestion de acreditaciones de prensa.-

A través de una pagina desarrollada en inglés y espafiol, que contemplara la posibilidad de
personalizarla con la imagen del evento, la prensa podra solicitar acreditacion para los shows,
rellenando un formulario.

Desde esta misma aplicacién el departamento de prensa de MBFWM podra aceptarla o
denegarla, asi como elegir el tipo de acreditacion que cada invitado debe tener. Con la validacion
en un sentido u otro de cada solicitud a través de esta web, cada persona recibira un email en
espafiol/inglés, indicando si su solicitud ha sido aceptada o no o si les falta documentacion al
respecto.

Una vez validada, desde estd web el usuario podra imprimir su propia acreditacién, sin
necesidad de recogerla en el mostrador de acreditaciones o, si lo prefiere, el equipo de prensa
imprimird la acreditacion en este mostrador a su llegada al recinto. En el mostrador de
acreditaciones, se le colocara al periodista una pulsera ajustada a su mufieca, que sera su
identificacion en todo momento como profesional de la prensa para este evento, junto a su
acreditacién colgada al cuello. Esta acreditacidn, que también se podré personalizar con la
imagen del evento, se podra doblar en cuatro partes de tal forma que en una de las caras figure
visible y en tamafio grande el nombre cargo y medio de la persona, asi como un cddigo QR.

La empresa adjudicataria también habra de desarrollar un formulario para poder acreditar in situ
en el mostrador de acreditaciones durante el evento, en el que no sea preciso rellenar todos los
campos.

El horario de atencion telefonica a los periodistas para posibles incidencias en el servicio de
solicitud de acreditacion sera minimo de 9:00 a 20:00 hrs de Lunes a Viernes, y también como
minimo con respuesta inmediata por correo electrénico en el mismo horario sabados y domingos.
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Listas de invitados.-

La aplicacion debera permitir conocer tanto dia a dia, como en tiempo real en cualquier momento
durante el desarrollo del evento y a su término, la relacién de personas que han asistido, tanto si
han accedido al Cibelespacio —area de stands en torno a las dos pasarelas-, como a cada uno
de los desfiles.

Aunque en un primer momento no se ponga en practica, es imprescindible que la citada
aplicacién contemple también la posibilidad en el futuro de realizar digitalmente el sitting de los
periodistas, mediante plantillas. La asignacion de sitios seria con cddigos de color, segin la
categoria del contacto y pemitiria ademas hacer cambios y revisar el “sitting” desde un
dispositivo digital.

Desfiles

Es imprescindible que la aplicacion ademas de generar un Unico cddigo QR valido para dar
acceso a todos los desfiles, dé la posibilidad de acotar los desfiles y dias a los que se autoriza
acceder a algunas personas en casos concretos.

Realizar el Check - in a través de la aplicacion para movil/Tablet

Se realizara el check—in en los puntos de acceso a través de una app, teniendo el control de
asistencia en tiempo real de forma nominativa por cada asistente. La aplicacién permitira
ademas gestionar el evento desde cualquier punto y coordinar en tiempo real las actualizaciones
con el equipo. En estos puntos de acceso habra personal de la empresa adjudicataria
controlando el proceso.

Soporte del equipo durante el evento

Resulta imprescindible que la empresa adjudicataria proporcione soporte técnico —durante todo
el proceso de acreditacion, tanto a IFEMA como al usuario- y también presencial durante los dias
de celebracién de los desfiles. Para ello, el equipo encargado de este servicio se trasladara a
IFEMA ofreciendo apoyo durante las jornadas de celebracion del evento y supervisando
cualquier duda/problema que pueda surgir en los diferentes puntos de acceso
(entrada/pasarelas). En el proceso de acreditacion, el adjudicatario dara un servicio de atencion
permanente y con respuesta inmediata a las incidencias que surjan.

Asimismo, la empresa adjudicataria realizara una jornada practica de formacion presencial con el
equipo de acreditaciones de la pasarela-IFEMA, para explicar el funcionamiento de esta
plataforma en las semanas previas al evento, antes de comenzar el proceso de acreditaciones.

Realizar informes de asistencia

La aplicacion que se utilice habra de permitir realizar exhaustivos informes durante y después de
cada edicién del evento con el objetivo de saber quién se ha acreditado, quién ha venido y a qué
desfiles.

Ademas, la aplicacion que se desarrolle habra de contemplar los siguientes puntos:

-Poder incorporar en la solicitud de acreditacién on line tanto fotos, como diversos documentos
Word, pdf,...

-Poder ver en el formulario de acreditacion la fecha de realizacion de la solicitud, asi como la
fecha de incorporacién posterior de otros datos solicitados al periodista.
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-Que en una misma pantalla se puedan ver todos los datos solicitados a cada persona
--Poder acreditar con el mismo email a todas las personas de un mismo medio
- Poder incluir todos los textos de respuesta necesarios:

-Falta Foto, en el caso de solicitar foto

-Faltan trabajos

-falta carta del director

-Solicitud aprobada

-Solicitud Denegada

-Solicitud denegada fuera de plazo

-Solicitud realizada correctamente

-Solicitud realizada correctamente fuera de plazo

-Que la aplicacion permita hacer filtros: buscar por personas, medio, fecha, falta de datos
solicitados, efc...

-Poder ver en una misma péagina todas las contestaciones que se han enviado, con fecha y hora.
-Poder realizar envios desde la aplicacion.

-Si con un email se han acreditado 10 personas, la aplicacion debera generar tantos emails
como acreditaciones y contestaciones se envien a esas 10 personas.

-La activacién de cada pase, una vez aprobado tiene que ser inmediata

-Poder exportar los datos de la aplicacidn, consultas, estadisticas, etc; pudiendo asi sacar un
listado con toda la informacion

-Generar informe individual por desfiles con sus entradas, tanto totales como con nombre del
acreditado.

-Poder incluir el mensaje de “fuera de plazo” solo con caracter informativo, es decir, que aunque
finalice el plazo de solicitud se pueda seguir solicitando la acreditacion, pero avisando de forma
clara que esta fuera de plazo.

-Todas las respuestas que se envien deberan recibirse directamente en IFEMA.

Ademas, la empresa adjudicataria habra de ocuparse de:

-Aportar tres impresoras especificas para emitir los pases de prensa que puedan surgir de ultima
hora

-Aportar las pistolas, lectores 6 mdviles necesarios para leer el codigo QR de las acreditaciones
en cada uno de los accesos a las salas de desfiles, backstage y cibelespacio.
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-Destinar un numero de teléfono y una direccion de correo electrénico para asistencia técnica,
que figurara junto a un nimero de teléfono de IFEMA para otros asuntos relativos a la
acreditacion.

3.

DOCUMENTACION TECNICA MINIMA EXIGIDA.-

El adjudicatario, para la correcta presentacion de su oferta, debera facilitar a IFEMA,
lo siguiente en un maximo de 5 paginas:

Descripcion pormenorizada de la aplicacion, con sus especificaciones técnicas y
las prestaciones que incluye, que habran de ser, con caracter minimo, las
desarrolladas en punto 2 de este pliego. Por tanto, todas las ofertas habran de
incluir estas prestaciones, asi como aquellas mejoras que consideren para su
mejor resultado. Las ofertas que no incluyan las prestaciones minimas no seran
admitidas

Incluir en la oferta ejemplo de acreditacion impresa y video demostrativo de todo
el proceso y de como el periodista podra imprimirla en su casa. Si no se incluye
video, IFEMA podra solicitar a la empresa que haga una demostracion in situ de
todo el proceso, para asi valorar su oferta.

Incluir en la oferta el link a la aplicacion para realizar desde IFEMA todo el
proceso de acreditacién y confirmar que cumple con todos los requisitos y
necesidades detallados en este pliego.

Dotacién de recursos humanos al proyecto. Relacion de personal y su
participacién en el proceso. Asimismo, se detallara quienes seran las personas
que estaran durante el evento in situ y las horas de dedicacién.

Ejemplos de otros trabajos similares de registro de acceso a pasarelas.

Junto a todo ello, el licitador debera aportar toda la informacion que considere
necesaria para la valoracién de su propuesta.

7.- REQUISITOS TECNICOS MINIMOS EXIGIDOS.

Disefio general
Aplicacion para realizar las acreditaciones de prensa para Mercedes-Benz Fashion

Week en un espacio con aforo limitado.

Interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y compatible.

Facil de instalar, compatible en Windows 10 y disponga de una base de datos donde
sea posible importar datos en Excel.

Seguridad sélida en toda la plataforma. .

Poder hacer envios desde la propia aplicacion.
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- Laaplicacion debera estar disponible en castellano e inglés desde un mismo portal.

Administracion del sitio
- Permitir al administrador personalizar y ajustarse a las necesidades del evento,

distintos idiomas, formatos, formularios, campos, etc.
- Pueden afadirse nuevos modulos, formularios.

- Sera obligacion del adjudicatario proporcionar manuales de instrucciones,
formularios de envio en distintos idiomas, siendo el principal en castellano.

Médulo Consultas/Tareas

- La prensa acreditada podra subir varios trabajos al servidor en cualquier formato de
archivo, registrandose la fecha en la que se han subido.

- Permitir el reenvio de una notificacién, consulta, etc. y revisar el contenido de estos

envios, asi como la fecha de envio.

- Poder revisar de forma &gil e intuitiva la informacién de cada acreditado.

- Admitir la presentacion de cualquier contenido digital, Word, Powerpoint, Flash,
video, sonidos, etc y afiadirlo al contenido requerido para los acreditados.

- Estos trabajos deberan poder subirse y editarse en el servidor.

- El adjudicatario debera generar plantillas especificas para IFEMA.

- Laaplicacion debe permitir el alta manual.

Medios y Equipamiento técnico.

Para el desempefio del servicio, IFEMA proveera los puestos de trabajo con el
equipamiento informatico (PC’s, camaras) a excepcion de las impresoras y consumibles
que debera proporcionarlas el adjudicatario (3 impresoras Datacard para la impresion de
las tarjetas de acreditacion, en caso de decidir utilizar tarjetas PVC, o bien impresion en

papel).

Estas impresoras deben ser compatibles con la aplicacion y deberan imprimir todas las
acreditaciones en el formato que indique IFEMA -PVC o papel-.

No deben existir “recibos” para entrar a cada desfile, y se debe poder entrar
directamente con su tarjeta de PVC o acreditacion impresa en papel con codigo QR.

La aplicacion debera poder generar los cédigos QR, con la numeracion que le indique
IFEMA, para cada acreditacion y para su posterior lectura y validacion.

La aplicacion debe poder realizar fotos in-situ y subir el contenido directamente en el
campo requerido para esto directamente en la propia aplicacién.

Seréa obligacion del adjudicatario la copia y conservacion de la Base de Datos hasta la
entrega de la misma.
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Sera obligacion del adjudicatario la adquisicion de los dispositivos de lectura (teléfonos
moviles, iPAD, etc) para la lectura de las acreditaciones teniendo que diferenciar ademas
la lectura en el acceso a distintas zonas quedando esto reflejado en la aplicacion y Base
de Datos generada.

Estos dispositivos de lectura deberan tener SIM de datos y poder conectarse por WIFI,
en cuyo caso deben cumplir 2 requisitos: necesariamente se deben conectar en 5GHz y
tendran que facilitar con anterioridad las MAC de estos dispositivos.

Serd obligacion del adjudicatario dar la formacion especifica para el uso de estos
dispositivos asi como de su buen funcionamiento.

Gestidn acreditaciones de prensa MBFWM
Exp.- 19/161 .7- Mayo 2019



		2019-05-20T12:10:09+0200
	05271043H EDUARDO LOPEZ-PUERTAS (R: Q2873018B)




