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PRESCRIPCIONES TECNICAS.

1.

OBJETO DEL CONTRATO.-

El contrato comprende dos servicios diferenciados:

1.1. Suministro, distribucion, mantenimiento y recogida en régimen de alquiler de
elementos florales y plantas a clientes y proveedores durante los certdmenes,
congresos y actividades a celebrar en los recintos de la Institucion Ferial de Madrid,
asi como en otros posibles emplazamientos donde se celebren eventos relacionados
con su actividad.

1.2. Servicio de mantenimiento de los elementos decorativos, jardineras y plantas
propiedad de IFEMA.

ESPECIFICACIONES TECNICAS.-

2.1 ALCANCE DEL CONTRATO.
2.1.1 Servicio de Alquiler:

IFEMA ofrecera este servicio dentro de su Catalogo de Servicios a todos los
expositores nacionales e internacionales de certamenes, asi como a los
organizadores de ferias, congresos y otros eventos a celebrar en los recintos de
la Institucion Ferial de Madrid, asi como en otros posibles emplazamientos donde se
celebren eventos relacionados con su actividad.

El mencionado servicio se prestara de forma no exclusiva, en las fechas y horarios
establecidos para el montaje, desmontaje y celebracion de los certdmenes, segun
Calendario Ferial, o cualquier otro evento que se pueda desarrollar en IFEMA.

El horario habitual de trabajo del personal destinado al mencionado trabajo sera el
correspondiente al montaje, celebracidn y desmontaje de los certamenes, congresos y
actividades a celebrar en IFEMA, el cual se comunicara oportunamente a la empresa
adjudicataria. A titulo informativo, el horario habitual de montaje y desmontaje es de
8:30 a 21:30 h. y el de celebracion de 10:00 a 20:00 h. El adjudicatario debera
contemplar la posibilidad de que el servicio deba prestarse durante festivos y fines de
semana.

El adjudicatario pondra a disposicion de IFEMA el material y el personal suficiente
para la realizacion de los trabajos, para lo cual debera tener capacidad para disponer
de forma inmediata para la prestacion del servicio los elementos que, segun la
experiencia adquirida por IFEMA durante los ultimos afos, sera el indicado en la
relacion de elementos que figura en la ficha - 1 - de este anexo.
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Con caracter general, el servicio se realizara durante el dia anterior y noche previa a laMadrid

inauguracion de todos los eventos para el suministro de los elementos solicitados, y
durante primer dia de desmontaje se retiraran dichos elementos. La empresa
adjudicataria podra ampliar los dias de servicio, siempre dentro de los horarios y dias
oficiales del funcionamiento de IFEMA.

Para informacién mas completa sobre el calendario ferial, el ofertante puede consultar
la pagina Web de IFEMA www.ifema.es.

El ofertante debera tener en cuenta que los elementos necesarios para la realizacién
de cada servicio seran suministrados en régimen de alquiler, salvo indicacion expresa
de que se realice en régimen de venta.

La realizacion del servicio de alquiler de elementos florales y plantas se debera llevar
a cabo con la maxima calidad y dentro de los precios y plazos establecidos, en caso
contrario, deberan ser sustituidos.

Los elementos florales necesarios para cada evento, seran distribuidos segun las
especificaciones facilitadas por IFEMA y seran suministrados en los dias designados
por IFEMA.

Se debera proporcionar un servicio de mantenimiento durante la celebracién de cada
feria/evento, una vez finalizada, el adjudicatario debera retirar todos aquellos
elementos florales suministrados.

Todas las plantas incluyen un macetero decorativo.

El ofertante debera disponer de stock de los elementos utilizados con mayor
frecuencia, mencionados en la -ficha 2-, disponibilidad de productos a ofertar a
expositores.

-FICHA 1- DETALLE DE ELEMENTOS REQUERIDOS. C.TECNICAS. El ofertante
debera disponer de todas las referencias requeridas.

-FICHA 2- DISPONIBILIDAD DE STOCK.

21.2 Servicio de mantenimiento de los elementos decorativos, jardineras
y plantas, propiedad de IFEMA.

IFEMA dispone de un conjunto de elementos, jardineras y plantas naturales y
artificiales que son utilizados como elementos decorativos en distintas ferias y
eventos, de estos elementos el proveedor que resulte adjudicatario se debera ocupar
del almacenaje, mantenimiento y traslado de los distintos elementos a las ubicaciones
que IFEMA determine en cada feria/evento.
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En anexo -A- figura la relacién de elementos propiedad de IFEMA de los cuales elMadrid
adjudicatario se debera ocupar de su mantenimiento.

En Anexo -B-, con caracter orientativo se detallan los movimientos que han tenido los
distintos elementos propiedad de IFEMA durante el afio 2018 (ida y vuelta).

A continuacion se detallan distintas acciones a realizara por el adjudicatario:

v Colocacién en las ubicaciones que IFEMA determine, dentro del Recinto
Ferial, de las jardineras de plantas de IFEMA y su recogida a la finalizacién
de la feria o acto. El adjudicatario debera disponer de los medios técnicos
(carretillas, etc...) y humanos necesarios para llevar a cabo estas acciones.

v Mantenimiento estético de las plantas y las jardineras (incluye limpieza de las
mismas, eliminacion de papeles, vasos, recolocacién de las plantas, etc.).

v Se debera lleva a cabo el riego y una eventual poda o sustitucion de la plantas
naturales cuando se requiera.

v En el caso de los jarrones de cristal que se colocan con plantas artificiales,
NO se pueden rellenar con agua, ya que se estropean. El relleno debera ser a
base de papel transparente tipo celofan, simulando agua. Asimismo se debera
llevar a cabo el vaciado y limpieza de los mismos.

v En caso de rotura al manipular los elementos por parte del adjudicatario o
robo en las dependencias del mismo, el adjudicatario se ocupara, a su cargo,
de su reposicion.

3. INSPECCION Y CONTROL.-

La empresa adjudicataria vendra obligada a ejecutar, en tiempo y forma, los
alquileres y suministros solicitados, asi como, a ejercer un exhaustivo control de los
mismos mediante inspecciones a cargo del propio personal.

4, Sl’JPERVISION, CONTROL DE CALIDAD Y MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA
TECNICA.-

El adjudicatario debera implantar un sistema de control de calidad para la supervision
del estado 6ptimo de los materiales, de forma que pueda detectar y sustituir en sus
propias instalaciones aquellos elementos que manifiesten defectos estéticos de forma
previa al inicio del montaje, debiendo disponer, asimismo, de los medios necesarios
para ejecutar una revision previa a la entrega de forma que se puedan corregir las
incidencias detectadas en ese mismo momento.
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IFEMA ejecutara sus propios controles de calidad del servicio realizado. Madrid

Las deficiencias detectadas previas a la entrega deberan ser subsanadas antes del
plazo de entrega al cliente.

El incumplimiento de los plazos de entrega implicara la imposicion de las penalidades
definidas en el apartado —~PENALIDADES- del pliego administrativo.

Para la atencion de estas tareas el adjudicatario debera contar con personal técnico
cualificado suficiente dotado con todos los medios técnicos necesarios para la
prestacion del servicio, teniendo en cuenta que, como minimo, los medios humanos
seran los indicados en el apartado — OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA-
de este anexo. El incumplimiento en las condiciones de mantenimiento y asistencia
técnica implicara la imposicién de las penalidades definidas en el apartado -
PENALIDADES- del anexo |.

5. MEDIOS A DISPOSICION DEL ADJUDICATARIO.-

o El adjudicatario tendra presencia, imagen y visibilidad de la empresa adjudicataria
en el area central mediante la carteleria del local, en el Catalogo de Servicios de
IFEMA y en la informacion general que IFEMA ofrezca a expositores con relacion
a los servicios prestados por las empresas que prestan los referidos en el citado
Catélogo de Servicios.

e El adjudicatario tendra a su disposicién el programa ferial, asi como todas las
variaciones que se pudieran producir en el mismo y que sea necesario conocer
para el mejor desempefio de su labor, web IFEMA: Calendario de Ferias -
IFEMA Feria de Madrid.

e IFEMA facilitara al personal y vehiculos de la empresa adjudicataria del servicio el
libre acceso al recinto, asi como su circulacion por las zonas destinadas a tales
usos.

e (Cesion de espacios:

- IFEMA cede al adjudicatario temporalmente el uso de un local situado en
Avenida Gran Plaza local n° 24, con una superficie de 56 m2 segun las
siguientes condiciones:

Se adjunta como anexo el plano de situacién del local.

- La vigencia de esta cesion queda condicionada a la duracion del servicio
objeto de contratacion.

- El'local sera utilizado Unicamente por el adjudicatario para la prestacion del
servicio objeto de este contrato.
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El adjudicatario recibe el local, cuyo estado -fisico y juridico- y caracteristicas
principales conoce y acepta, estimandolo apto para el destino pactado y
siendo de su cuenta y cargo exclusivos, cuantos permisos o licencias
oficiales, obras, impuestos imputables a la actividad desarrollada y demas
que sean necesarios para la instalacion, apertura y utilizacion del mismo
conforme al destino pactado, no responsabilizandose IFEMA de la
denegacion por los organismos correspondientes de tales permisos o
licencias, aunque si de que el local cumpla con todos los requisitos legales y
urbanisticos al respecto. Asimismo, seré responsabilidad del adjudicatario el
mantenimiento de dichos permisos o licencias durante la vigencia del
presente contrato de cesion.

Esta cesion no esta sujeta a la legislacion de Arrendamientos Urbanos;
queda terminantemente prohibida la subrogacion, cesién o subarriendo a
terceros del espacio objeto de la cesion, sin la autorizacidn expresa y escrita
de IFEMA - que podra considerarse causa de resolucion de pleno derecho
del contrato.

El adjudicatario asumira el coste de los suministros: electricidad, agua y
teléfono etc. que se pudieran producir y que haya solicitado a IFEMA. Estos
gastos seran facturados con periodicidad mensual al Adjudicatario por
IFEMA, de acuerdo con las tarifas oficiales vigentes en cada momento y se
adjuntaran a la factura mensual que corresponda.

Esta cesion no esta sujeta a la legislacion de Arrendamientos Urbanos,
queda terminantemente prohibida la subrogacion, cesién o subarriendo a
terceros del espacio objeto de la cesion, sin la autorizacidn expresa y escrita
de IFEMA, lo que se considerara causa de resolucion de pleno derecho del
contrato.

Queda totalmente prohibido almacenar productos inflamables, téxicos o
perjudiciales para la seguridad del recinto y la salud de las personas.

IFEMA podra a su criterio autorizar a la empresa adjudicataria obras de
adaptacién del espacio, bajo la condicion de reposicién del mismo a su
estado y situacion original a la finalizacién del contrato.

Quedan expresamente prohibidas, sin el consentimiento escrito de IFEMA las
obras que modifiquen la divisidn y estética actual del recinto, su configuracion
o las que afecten a su estructura, estabilidad, seguridad, elementos,
instalaciones y servicios comunes.

La realizacién de obras en el recinto ferial no dard derecho alguno la
empresa adjudicataria frente a IFEMA, cualquiera que fuere su clase, causa
que las origine, persona que las realice y duraciéon de las mismas, que no
podran ser causa de suspension o desistimiento del presente contrato, ni de
reclamacién de indemnizacién o compensacion alguna.
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En caso de extincidn del contrato por causa imputable la empresa
adjudicataria, éste desalojara el espacio y las mejoras en él realizadas, en su
caso, quedaran en beneficio de IFEMA sin derecho a indemnizacion alguna.

6. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.-

- _El adjudicatario debera asignar una persona responsable del servicio como
interlocutor valido, con autoridad suficiente ante IFEMA durante la duracién
del contrato. El Interlocutor debera disponer de conocimiento de inglés
hablado y escrito con un nivel equivalente o superior a Certificado B2 o
titulacion equivalente.

Se debera incluir el perfil profesional del responsable del servicio (documentacion
técnica), teniendo en cuenta las caracteristicas definidas.

— Teléfono y mail de contacto unico para publicitar y atender llamadas y mails tanto
de clientes como de IFEMA.

— El adjudicatario no podré suministrar a las empresas expositoras, organizadoras,
montadoras o proveedores de IFEMA directamente, de forma gratuita o
remunerada, los productos comercializados por IFEMA objeto de este contrato
siempre que la prestacion del servicio se refiera a eventos gestionados por IFEMA
0 celebrados en sus recintos.

— Disponer de un equipo de mantenimiento durante los dias y horarios de
celebracion del certamen, dotando al mencionado equipo de algun sistema que
permita su contacto y localizacion inmediata (teléfonos moviles, etc.), quedara
entendido que el equipo de mantenimiento realizara turnos en el horario de
comida para tener permanentemente cubierto el servicio.

— Cumplir con cualquier requisito, tales como la obtencion y cumplimiento de
permisos, licencias, autorizaciones, pases, etc. al que el propio adjudicatario, su
personal o su equipo estén sujetos, conforme a la normativa vigente emanada de
cualquier Organismo del Estado, Comunidad Auténoma, Provincia 0 Municipio.

— Cumplir con las instrucciones justificadas y necesarias que, en cualquier momento
o situacién comunique IFEMA, para que la prestacién de los servicios no suponga
retrasos ni interferencias con el resto de las operaciones.

— Establecer la organizacién necesaria para que los servicios que se contraten sean
prestados por personas de adecuada cualificacion y respondan a los niveles de
calidad, rapidez y eficacia requeridos.
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— Los elementos a disposicién del usuario debera encontrarse en perfecto estadoMadrid
para la mejor prestacion del servicio, cumpliendo con los requisitos exigidos por la
normativa y reglamentacion vigente en la materia.

— El adjudicatario efectuara, bajo su cuenta y riesgo, el transporte de personal,
maquinaria, Utiles, productos y demas medios 0 recursos necesarios hasta el
lugar exacto de la prestacion de los servicios.

— Todo el personal de servicio debera estar perfectamente uniformado e identificado
con el nombre de la empresa contratista, ademas de la identificacion que IFEMA
proporciona.

11. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR EL OFERTANTE.-

El ofertante incluira en el sobre n° 2 o archivos electronicos de- DOCUMENTACION
TECNICA - la documentacién técnica que a continuacion se relaciona y cualquier otra
documentacién relevante, con objeto de una adecuada valoraciéon de su oferta. El
ofertante tendra en cuenta que la ausencia de la documentacion que se
relaciona a continuacién impedira la evaluacion de su propuesta.

Estructura de la oferta:

- Ficha -1- conforme al modelo incluido en este anexo con relacion propuesta
de equipamiento requerido, con fotografias individuales, de alta calidad, de cada
elemento sin ningun tipo de imagen de marca y con descripciones necesarias para
poder vender adecuadamente el servicio. Las imagenes que presenten de los
elementos deben asignar el codigo de referencia designado por IFEMA con
tamarfio 800 x 600 pixeles, en fondo blanco.

- Ficha -2- incluida en este anexo, por el que certifica la disposicion de forma
permanente para el servicio de las unidades requeridas con caracter de
disponibilidad minima y su propuesta de disponibilidad efectiva, para todas las
referencias de mobiliario de frio para conservacién de alimentos y bebidas
incluidas en el contrato.

- Se debera incluir el perfil profesional del responsable del servicio, teniendo en
cuenta las caracteristicas definidas en el apartado 10 de este anexo, debiendo
detallar expresamente el nivel de inglés requerido asi como los datos mas
relevantes de formacion académica y experiencia profesional.

- Sdlo en caso de proponer otros elementos relacionados con el objeto del
contrato que no se incluyen como obligatorios, el ofertante podra proponer
Ficha -3- conforme al modelo incluido en este anexo con relacion propuesta
de elementos.
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Ficha técnica de los equipos propuestos en la FICHA -3-, con fotografiasMadrid
individuales, de alta calidad, de cada elemento sin ningun tipo de imagen de marca

y con descripciones necesarias para poder vender adecuadamente el servicio. Las
imagenes que presenten de los elementos con tamafio 800 x 600 pixeles, en fondo

blanco.

e Propuesta de desarrollo del servicio realizada por el ofertante, en el que describa
su propuesta organizativa de ejecucion del servicio adaptada a las dos tipologias
de servicio que son objeto del contrato, asi como la disposicion de medios
técnicos y humanos destinados a la ejecucion del mismo.

12. PERSONAS DE CONTACTO.-

- Enrique Hernandez, de la Direccion de Compras de IFEMA, teléfono: 91. 722. 53. 24
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FICHA -1- RELACION DE ELEMENTOS REQUERIDOS CON CARACTER MINIMO

(Debera aportar la relacién de elementos requeridos con fotografias individuales, de alta calidad, de cada elemento sin ningun tipo de imagen de marca y con

descripciones necesarias para poder vender adecuadamente el servicio)

PLOO1 FICUS BENJAMINA 100 cm
PLO02 FICUS BENJAMINA 130cm
PLO03 FICUS BENJAMINA 160 cm
PLOO4 FICUS BENJAMINA 200 cm
PLOO5 SCHEFFLERA 100 cm
PLOO6 SCHEFFLERA 150 cm
PLOO7 SCHEFFLERA 200 cm
PLOO8 KENTYA (Base 50x50) 150 cm
PLO09 KENTYA (Base 50x50) 200 cm
PLO10 KENTYA (Base 80x50) 250 cm
PLO11 KENTYA (Base 80x80) 200-250 cm
PLO12 KENTYA (Base 30x30) 130-140cm
PLO13 SPATHIPHYLLUM 70cm
PLO14 LIMONERO 200-250 cm
PLO15 PALMERA 220-240cm
PLO16 PALMERA ARECA 110-120cm
PLO17 OLIVO ALTO 250 cm
PLO18 OLIVO ALTO 350cm
PLO19 PALMERA ALTA 250 cm
PLO20 PALMERA ALTA 350cm
PLO21 COMPOSICION FLORAL (Base 80x50) 100 cm
PLO22 COMPOSICION FLORAL (Base 50x50) 130cm
PLO23 BOXUS 80-90 cm
PLO24 ORQUIDEA EN JARRON DE CRISTAL 10cm dm-15cm
PLO25 ORQUIDEA EN VASO DE CRISTAL 50-60 cm
PLO26 JARRON CRISTAL CON FLOR 15cm
PLO27 PLANTA FLORAL EN JARRON 15cmdm
PLO28 GERBERA EN VASO DE CRISTAL 25cm
PLO29 ROSAS EN VASO DE CRISTAL 25cm
PLO30 LILIUM EN VASO DE CRISTAL 25cm
PLO31 RAMO DE LILIUM Y GREENERY EN JARRON DE CRISTAL 40-50 cm
PLO32 COMPOSICION PLANTAS MEDIANAS (Base 50x50) 100 cm
PLO33 COMPOSICION PLANTAS ALTA (Base 80x50) 150 cm
PLO34 CANAS DE BAMBU CON PIEDRAS EN LA BASE (Base 50x50) 120-180cm
PLO35 RAMAS CON PIEDRAS EN LA BASE (Base 50x50) 150cm
PLO36 RAMO DE ORQUIDEAS 10cmdm-15cm
PLO37 RAMO DE FLORES TROPICALES 20cm
PLO38 RAMO DE FLORES TROPICALES EN JARRON DE CRISTAL 30cm
PLO39 RAMO DE DISTINTAS FLORES (LILIUM, CALAS, ROSAS, ETC) 30cmdm-35cm

PLO40

ARBOL FORMADO

150 cm




FICHA -2- UNIDADES REQUERIDAS CON CARACTER MINIMO Y PROPUESTA DE UNIDADES DE DISPONIBILIDAD

Unidades MINIMAS

Unidades PROPUESTAS por el

REF. ELEMENTO TAMANO | jisponibilidad de stock _|ofertante de disponibilidad EFECTIVA
PLOO1 | FICUS BENJAMINA 100cm 4
PLO02 | FICUS BENJAMINA 130cm 4
PLOO3 | FICUS BENJAMINA 160cm 4
PLOO4 | FICUS BENJAMINA 200cm 4
PLOO5 | SCHEFFLERA 100 cm 4
PLO06 | SCHEFFLERA 150 cm 4
PLOO7 | SCHEFFLERA 200cm 4
PLOO8 | KENTYA (Base 50x50) 150cm 4
PLO09 | KENTYA (Base 50x50) 200cm 4
PLO10 | KENTYA (Base 80x50) 250cm 4
PLO11 | KENTYA (Base 80x80) 200-250 cm 4
PLO12 | KENTYA (Base 30x30) 130-140cm 4
PLO13 | SPATHIPHYLLUM 70cm 4
PLO14 | LIMONERO 200-250 cm 4
PLO15 | PALMERA 220-240cm 4
PLO16 | PALMERA ARECA 110-120cm 4
PLO17 | OLIVO ALTO 250cm 4
PLO18 | OLIVO ALTO 350cm 4
PLO19 | PALMERA ALTA 250cm 4
PL0O20 | PALMERA ALTA 350cm 4
PLO21 | COMPOSICION FLORAL (Base 80x50) 100 cm 4
PL0O22 | COMPOSICION FLORAL (Base 50x50) 130cm 4
PLO23 | BOXUS 80-90 cm 4
PLO24 | ORQUIDEA EN JARRON DE CRISTAL 10cmdm-15cm 4
PLO25 | ORQUIDEA EN VASO DE CRISTAL 50-60 cm 4
PLO26 | JARRON CRISTAL CON FLOR 15cm 4
PLO27 | PLANTA FLORALEN JARRON 15cmdm 4
PLO28 | GERBERA EN VASO DE CRISTAL 25cm 4
PLO29 | ROSAS EN VASO DE CRISTAL 25cm 4
PLO30 | LILIUMEN VASO DE CRISTAL 25cm 4
| BT | 4
PLO32 COMPOSICION PLANTAS MEDIANAS 100cm a

(Base 50x50)

PLO33 ggx’\:(;OﬂGON PLANTAS ALTA (Base 150em 2
PLO34 &‘EAA:E[’(::Q“’;‘X’S%()’N PIEDRASEN | 150,180 cm a
PLO3S RAMAS CON PIEDRAS EN LA BASE 150cm 2

(Base 50x50)

PLO36 | RAMO DE ORQUIDEAS 10cmdm-15cm 4
PLO37 | RAMO DE FLORES TROPICALES 20cm 4
| TP |, :
PLO39 RAMO DE DISTINTAS FLORES (LILIUM, 30 cm dm- 35 cm a

CALAS, ROSAS, ETC)
PLO40 | ARBOL FORMADO 150 cm 4

Firma del representante legal
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FICHA -3- OTRAS REFERENCIAS NO OBLIGATORIAS OFERTADAS

Firma del representante legal
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ANEXO -A-

Relacion de elementos propiedad de IFEMA de los cuales el adjudicatario se debera
ocupar de su mantenimiento. Se adjunta en documento separado.

ANEXO -B-,

Detalle los movimientos que han tenido los distintos elementos propiedad de IFEMA
durante el afio 2018 (ida y vuelta).

ANEXO —c-

PLANO DEL LOCAL
(SE ADJUNTA EN DOCUMENTO SEPARADO)
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