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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DE PLIEGO DE BASES

EXP.: 19/181 - 2000014610

A- DENOMINACION DEL CONTRATO.-

SERVICIO DE GESTION Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
CORPORATIVOS DE IFEMA

B- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.-

PROCEDIMIENTO ORDINARIO CON PUBLICIDAD.

C- CODIGO CPV.-

72222300-0, 72220000-3, 72253200-5

D- PERIODO DE CONTRATACION.-
LA DURACION DEL CONTRATO CORRESPONDERA A 2 ANOS DESDE EL 01 DE OCTUBRE DE
2019, SIENDO EL MES DE OCTUBRE PARA LA PREPARACION Y TRANSICION SEGUN LO
DESCRITO EN LAS FASES DEL PROYECTO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS. LA
POSIBILIDAD DE PRORROGAS ES DE 3 ANUALIDADES.

E- PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION.-

500.000 EUROS (IVA EXCLUIDO)

F- GARANTIAS.-
GARANTIA PROVISIONAL.-
15.000 EUROS
GARANTIA DEFINITIVA.-

25.000 EUROS
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SERVICIO DE GESTION Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
CORPORATIVOS DE IFEMA

EXP.: 19/181 - 2000014610

1. OBJETO DEL CONTRATO.-

El contrato que se regird por el presente Pliego de Bases tiene por objeto lo
especificado en el encabezamiento con arreglo a las condiciones técnicas unidas al
expediente y que se dan por reproducidas y se consideran como parte integrante del
presente Pliego.

El objetivo de esta licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio de la gestion
de los sistemas corporativos de IFEMA sea en modalidad cloud u onpremises.

El servicio incluird la administracion, configuracion, disefio, asesoramiento,
implantacién, consultoria, integracion, viabilidad, operacion, apoyo, etc. relacionados
con los mismos.

El Pliego de Bases y, en su caso, los Pliegos Técnicos, revestiran caracter
contractual, por lo que la presentacion de ofertas implicara ACEPTACION
INCONDICIONADA y conocimiento pleno del ofertante del contenido total de dichas
clausulas asi como de las Instrucciones Internas de Contrataciéon sin salvedad
alguna.

2. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION..-

El contrato se adjudicara por procedimiento ordinario con publicidad.

3. PARTICIPANTES.-

Pueden presentar ofertas para optar a la adjudicacién, aquellas personas fisicas o
juridicas que acrediten capacidad técnica y profesional suficiente, conforme a lo
previsto en este pliego de bases y sus anexos, para llevar a buen término todos los
trabajos que se encomiendan en el presente pliego.

Si varias empresas concurren mediante compromiso de constitucién de una unién
temporal de empresas, cada uno de los empresarios comprometidos en su
constitucion debera acreditar los requisitos establecidos en la Documentacion
administrativa, salvo los correspondientes a la “Garantia provisional y solvencia”, que
podran ser cumplidos complementariamente entre las empresas comprometidas en
la constitucion de la U.T.E. Deberan acompanar, asimismo, una declaracion expresa
por la que se obliguen solidariamente frente a IFEMA, en la que indicaran los
nombres y circunstancias de los empresarios que lo suscriben y el porcentaje de
participacion de cada uno de ellos. El citado documento debera estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas.
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4. CPV.

72222300-0, 72220000-3, 72253200-5

5. PERIODO DE CONTRATACION.-

La duracién del contrato correspondera a 2 afos desde el 01 de octubre de 2019,
siendo el mes de Octubre para la preparacion y transicidn segun lo descrito en las
fases del proyecto del Pliego de Prescripciones Técnicas. La posibilidad de
prorrogas es de 3 anualidades.

Se contempla la posibilidad de prérrogals de contrato para una anualidad adicional.
La prérroga se acordara por el 6rgano de contratacion y sera obligatoria para los
adjudicatarios, siempre que su preaviso se produzca al menos con tres meses de
antelacion a la finalizacion del contrato o su prérroga.

6. DIVISION EN LOTES.

No, segun articulo 99, 3 b) de la LCSP. Se justifica en el expediente el motivo de la
no division.

7. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION.-

El presupuesto maximo de licitacion, para el periodo de contratacion es de 500.000
EUROS (QUINIENTOS MIL EUROS), IVA no incluido.

El importe que el ofertante incorpore en su propuesta econ()micalno podra superar el
presupuesto méaximo de licitacién en el ANEXO Il - PROPOSICION ECONOMICA. Si
efectivamente se superasen, seran automaticamente desechadas

El precio del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacion que, en ningun
caso, superara el presupuesto maximo de licitacion.

8. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.-

El ofertante tendra en cuenta que cabe la posibilidad de que IFEMA acuerde la
modificacién del presente contrato para aumentar el volumen de los servicios objeto
del mismo, en la proporcion adecuada para atender el incremento de las
necesidades que se produzcan como consecuencia de la estrategia de negocio de la
compaiiia.

Las modificaciones sefialadas podrian suponer, de forma conjunta, una variacion al
alza en un maximo de un 50% de la estimacién de contratacion.
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250.000 euros

Las modificaciones del contrato tendran caracter obligatorio para el adjudicatario del
servicio.

Antes de proceder a la modificacion del contrato, y previamente a alcanzar el
importe estimado citado, se dara audiencia al adjudicatario; una vez oidas las
alegaciones del adjudicatario se debera formalizar la modificacion en documento
firmado por ambas partes, que se incorporara a la documentacién del contrato.

9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.-

El valor estimado del contrato para el plazo total de ejecucién de los 24 meses de
contrato objeto de este pliego y sus posibles modificaciones y sus posibles
prorrogas, tendrian un valor en conjunto de:

1.500.000 € (UN MILLON QUINIENTOS MIL EUROS), excluido el IVA
correspondiente, con el siguiente detalle:

PARTE FIJA: 285.538 €

PARTE VARIABLE: 214.462 €

POSIBLES PRORROGAS: 750.000 €
MODIFICADOS AL CONTRATO: 250.000 €

10. REVISION DE PRECIOS.-

El contrato no contempla la posibilidad de revisién de precios durante el periodo de
contratacion, segun el articulo 103 de la LCSP, y la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de
desindexacion de la economia espafiola. Por tanto, los precios y porcentajes
propuestos por el adjudicatario se mantendran fijos durante todo el periodo de duracion
de contrato y sus prorrogas.

11. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.-

Las facturas - con referencia al pedido asignado por IFEMA para cada trabajo-, deben
recibirse en el Departamento de Contabilidad, en un plazo maximo de 10 dias desde la
finalizacion de la prestacion del servicio. Una vez conformada la factura, se procedera
a su pago mediante transferencia con vencimiento a 60 dias contados desde la fecha
de finalizacion del servicio. En caso de recepcionarse la factura en el departamento de
Contabilidad después de los 10 dias autorizados, prevalecera la fecha de recepcion de
ésta para el célculo del plazo de pago.

12. CONSULTAS

Todos los ofertantes podran formular por escrito, hasta el 05 de julio de 2019 a las
11:00 h., cuantas aclaraciones precisen, remitiendo la solicitud de las citadas
aclaraciones a través del perfil del contratante del expediente.
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IFEMA, tras la finalizacion del mencionado periodo, procedera a publicar en el Perfil
del Contratante las consultas realizadas y las correspondientes contestaciones de
IFEMA.

13. PERFIL DE CONTRATANTE.-

En la pagina web de IFEMA (www.ifema.es, apartado de Concursos y Licitaciones)
podra consultarse el perfil del contratante de IFEMA en el que se incluiran
cualesquiera datos e informaciones referentes a este concurso y, en particular, las
modificaciones y correcciones de erratas que afecten a este Pliego, las consultas
planteadas por los licitadores y la adjudicacién del contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, la adjudicacion se notificara también personalmente al interesado.

La publicacién de cualquier informacion general en el perfil del contratante produce
plenos efectos desde el momento de su publicacién.

14. GARANTIA PROVISIONAL.-

El ofertante debera incorporar en el sobre o archivo electronico de Documentacion
Administrativa, el documento acreditativo de haber constituido a disposicion de
IFEMA la garantia provisional, que asciende a la cantidad que se detalla a
continuacion:

15.000 euros

La garantia podra depositarse en metélico, aval bancario o contrato de seguro de
caucion, o mediante cualquiera de los medios previstos en las normas de
contratacion publica.

En el caso de garantias constituidas mediante aval 0 seguro de caucién, se
presentara copia electrdnica auténtica, de conformidad con el articulo 28.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas.
También se admitira su presentacién mediante copia escaneada del documento
original, pudiendo, en este caso, ser requerido el licitador en cualquier momento
para que aporte el documento original.

Si la garantia se presta en metalico, deberé ingresarse en la cuenta corriente abierta
a nombre de IFEMA que se cita a continuacion, indicando el procedimiento selectivo
mediante la cita, al menos, del numero de expediente de contratacion:

BANCO SABADELL
IBAN ES23 0081 5136 70 0001425550
Swift BSABESBB
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El resguardo acreditativo del ingreso, en original o copia compulsada debera
incorporarse al sobre de Documentacidén Administrativa.

Si se constituyera mediante aval bancario o seguro de caucion, deberan utilizarse
los modelos que figuran como ANEXO del presente Pliego, que igualmente deberan
incorporarse al sobre de Documentacion Administrativa.

La garantia provisional debera estar constituida antes del vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas. Cuando se preste en metélico, se entendera constituida
cuando el ingreso (por el importe total exigido en concepto de garantia) tenga
efectiva entrada en la cuenta bancaria de IFEMA antes del vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a los
licitadores inmediatamente después de la adjudicacion del contrato. En todo caso, la
garantia seré retenida al licitador cuya proposicién hubiera sido seleccionada para la
adjudicaciéon hasta que proceda a la constitucion de la garantia definitiva, e
incautada a las empresas que retiren injustificadamente su proposicion antes de la
adjudicacion La devolucion se producira mediante la puesta a disposicion del
licitador, en el departamento de Tesoreria de IFEMA del documento acreditativo de
la garantia constituida, o mediante la devolucién a través de cheque nominativo del
importe en metalico depositado (opcionalmente se podra realizar una transferencia
bancaria, en el caso de designacion de una cuenta bancaria nominativa cuyo unico
titular sea el licitador siempre que asi se comunique a IFEMA de manera fehaciente,
mediante certificacion de la entidad bancaria). La persona que pretenda hacerse
cargo de tales documentos, debera acreditar poder suficiente a tal fin.

Se incautara la garantia provisional a aquellos licitadores que retiren
injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion. Se entendera
injustificada, entre otras, la retirada que pretenda fundamentarse en error en la
formulacion de la oferta.

En todo caso la garantia provisional respondera del mantenimiento de las
proposiciones presentadas por los licitadores hasta la adjudicacién.

15. GARANTIA DEFINITIVA.-

1.- El contratista debera prestar una garantia definitiva de 25.000 €. Esta garantia se
podra presentar en cualquiera de las formas admitidas para la garantia provisional,
es decir, metéalico, aval bancario o contrato de seguro de caucién o mediante
cualquiera de los medios previstos en las normas de contratacion publica.

En la aportacion de la garantia mediante aval o sequro de caucién solo se admitira el
documento original o copia electrénica auténtica, de conformidad con el articulo 28.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico de las Administraciones
Publicas.
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Si la garantia se presta en metalico, debera ingresarse en la cuenta corriente abierta
a nombre de IFEMA que se cita a continuacion, indicando el procedimiento selectivo
mediante la cita, al menos, del numero de expediente de contratacion:

BANCO SABADELL
IBAN ES23 0081 5136 70 0001425550
Swift BSABESBB

Esta garantia debera constituirse en el plazo y forma previstos en la Clausula 19.1
de este Pliego.

2.- La garantia definitiva respondera de los siguientes conceptos:

- De las penalidades impuestas al contratista por razén de la ejecucion del
contrato, cuando aquéllas no puedan deducirse del pago de las facturas
recibidas del mismo.

- De la pérdida que pueda decretarse en los casos de resolucién del contrato,
de acuerdo con lo establecido en el mismo, sin perjuicio del derecho de
IFEMA al resarcimiento, ademas, de los dafios y perjuicios que el
adjudicatario ocasionara a la misma con motivo de la ejecucion del contrato,
en lo que exceda del importe de la garantia definitiva incautada.

- De los gastos originados por demora del contratista en el cumplimiento de sus
obligaciones y de los dafios y perjuicios causados por el contratista en
supuestos de incumplimiento del mismo, sin resolucion del contrato.

3.- Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato experimente
variacion el precio del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias
contado desde la fecha en la que se notifique al empresario el acuerdo de
modificacién, para que guarde la debida proporcién con el precio del contrato
resultante de su modificacion. De no cumplirse estos requisitos por causas
imputables al contratista, IFEMA podra declarar resuelto el contrato por culpa del
contratista, con incautacion de la garantia definitiva e indemnizacién ademas, en lo
que exceda del importe de la garantia incautada, de los dafios y perjuicios causados.

4.- La garantia definitiva debera permanecer vigente durante toda la vida del
contrato y hasta su completa extincion, incluido el periodo de garantia si lo hubiere.
La garantia sera liberada dentro del plazo de dos meses contados a partir de esa
fecha, previa peticidn por parte del contratista.

La devolucion se producira mediante la puesta a disposicion del licitador, en el
departamento de Tesoreria de IFEMA del documento acreditativo de la garantia
constituida, o mediante la devolucién a través de cheque nominativo del importe en
metalico depositado (opcionalmente se podré realizar una transferencia bancaria, en el
caso de designacién de una cuenta bancaria nominativa cuyo unico titular sea el licitador
siempre que asi se comunique a IFEMA de manera fehaciente, mediante certificacion de
la entidad bancaria). La persona que pretenda hacerse cargo de tales documentos,
debera acreditar poder suficiente a tal fin.
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16. CAPACIDAD JURIDICA Y AUSENCIA DE PROHIBICION PARA CONTRATAR.-

1.- Podran participar en la licitacion de este contrato las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, su actividad tenga
directa relacion con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o
reglas fundacionales, no estén incursas en alguna prohibicion de contratar y acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional por los medios que se
establecen en el apartado 5 del Anexo | del presente pliego.

Las Uniones de Empresarios (en adelante, UTE), deberan reunir ademas, los requisitos
establecidos en el articulo 69 de la LCSP.

2. No podran contratar con IFEMA con los efectos establecidos en el articulo 73 de la
LCSP, las personas en quienes concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo,
constitucion o integracién de una organizacion o grupo criminal, asociacion ilicita,
financiacion ilegal de los partidos politicos, trata de seres humanos, corrupcién en
los negocios, tréfico de influencias, cohecho, prevaricacion, fraudes, negociaciones y
actividades prohibidas a los funcionarios, delitos contra la Hacienda Publica y la
Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores, malversacion,
blanqueo de capitales, delitos relativos a la ordenacion del territorio y el urbanismo,
la proteccion del patrimonio historico y el medio ambiente, 0 a la pena de
inhabilitacion especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio.

La prohibicion de contratar alcanzara a las personas juridicas que sean declaradas
penalmente responsables, y a aquéllas cuyos administradores o representantes, lo
sean de hecho o de derecho, vigente su cargo o representacion y hasta su cese, se
encontraran en la situacion mencionada en este apartado.

b) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccion grave en materia
profesional, de falseamiento de la competencia, de integracién laboral y de igualdad
de oportunidades y no discriminacién de las personas con discapacidad, o de
extranjeria, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente; por infraccién
muy grave en materia medioambiental, de acuerdo con lo establecido en la_Ley
21/2013, de 9 de diciembre (RCL 2013, 1776) , de evaluaciéon ambiental; en la_Ley
22/1988, de 28 de julio (RCL 1988, 1642) , de Costas; en la_Ley 4/1989, de 27 de
marzo (RCL 1989, 660) , de Conservacion de los Espacios Naturales y de la Flora y
Fauna Silvestres; en la_Ley 11/1997, de 24 de abril (RCL 1997, 1007) , de Envases y
Residuos de Envases; en la_Ley 10/1998, de 21 de abril (RCL 1998, 1028) , de
Residuos; en el Texto Refundido de la Ley de Aguas, aprobado por_Real Decreto
Legislativo 1/2001, de 20 de julio (RCL 2001, 1824 y 2906) , y en la_Ley 16/2002, de
1 de julio (RCL 2002, 1664) , de Prevencién y Control Integrados de la
Contaminacién; o por infraccion muy grave en materia laboral o social, de acuerdo
con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en
el Orden Social, aprobado por el_Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto
(RCL 2000, 1804 y 2136) , asi como por la infraccion grave prevista en el articulo
22.2 del citado texto.
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c) Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declaradas
insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que
en éste haya adquirido la eficacia un convenio, estar sujetos a intervencion judicial o
haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio (RCL 2003, 1748) ,
Concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia
de calificacion del concurso.

d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que
reglamentariamente se determinen; o en el caso de empresas de 50 o mas
trabajadores, no cumplir el requisito de que al menos el 2 por ciento de sus
empleados sean trabajadores con discapacidad, de conformidad con el articulo 42
del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (RCL 2013, 1746) , por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones que
reglamentariamente se determinen.

En relacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad
Social, se considerara que las empresas se encuentran al corriente en el mismo
cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su
suspension con ocasion de la impugnacion de tales deudas.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se
refiere el articulo 140 de la LCSP o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su
capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la
obligacion de comunicar la informacién que corresponda en materia de clasificacion
y la relativa a los registros de licitadores y empresas clasificadas.

f) Estar afectado por una prohibicién de contratar impuesta en virtud de sancién
administrativa firme, con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre
(RCL 2003, 2684), General de Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre (RCL 2003, 2945), General Tributaria.

g) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en
alguno de los supuestos de la Ley 5/2006, de 10 de abril (RCL 2006, 757) , de
Regulacién de los Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los
Altos Cargos de la Administracion General del Estado o las respectivas normas de
las Comunidades Auténomas, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre (RCL 1985,
14), de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas
o0 tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Orgénica
5/1985, de 19 de junio (RCL 1985, 1463 y RCL 1986, 192) , del Régimen Electoral
General, en los términos establecidos en la misma.

La prohibicion alcanzara a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los
términos y cuantias establecidas en la legislacion citada, el personal y los altos
cargos a que se refiere el parrafo anterior, asi como los cargos electos al servicio de
las mismas.
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La prohibicion se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas
vinculadas con anéloga relacion de convivencia afectiva, ascendientes y
descendientes, asi como a parientes en segundo grado por consanguineidad o
afinidad de las personas a que se refieren los parrafos anteriores, cuando se
produzca conflicto de intereses con el titular del érgano de contratacion o los titulares
de los dérganos en que se hubiere delegado la facultad para contratar o los que
ejerzan la sustitucion del primero.

Concurrira causa de incompatibilidad para contratar en relacion con aquellas
empresas privadas de cuyos érganos de administracion u 6rganos rectores formen
parte el Director General o alguno de los miembros del Equipo de Direccién de
IFEMA, o sus conyuges o demas personas en los términos sefialados en el parrafo
anterior.

h) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el "Boletin
Oficial del Estado" el incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley
5/2006, de 10 de abril, de Regulacion de los Conflictos de Intereses de los Miembros
del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado o en las
respectivas normas de las Comunidades Autonomas, por haber pasado a prestar
servicios en empresas o0 sociedades privadas directamente relacionadas con las
competencias del cargo desempefiado durante los dos afios siguientes a la fecha de
cese en el mismo. La prohibicion de contratar se mantendra durante el tiempo que
permanezca dentro de la organizacion de la empresa la persona contratada con el
limite mé&ximo de dos afios a contar desde el cese como alto cargo.

2. Ademas de las previstas en el apartado anterior, son circunstancias que impediran
a los empresarios contratar con IFEMA, en las condiciones establecidas en el
articulo 73 de la LCSP las siguientes:

a) Haber retirado indebidamente su proposicion o candidatura en un procedimiento
de adjudicacion, o haber imposibilitado la adjudicacién del contrato a su favor por no
cumplimentar lo establecido en el apartado 2 del articulo 150 de la LCSP dentro del
plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.

b) Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los
plazos previstos en el articulo 153 de la LCSP por causa imputable al adjudicatario.

¢) Haber incumplido las clausulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las
condiciones especiales de ejecucion establecidas de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 202, cuando dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en
el contrato como infraccion grave, concurriendo dolo, culpa o negligencia en el
empresario, y siempre que haya dado lugar a la imposicién de penalidades o a la
indemnizacién de dafios y perjuicios.

d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la
resolucion firme de cualquier contrato celebrado con una entidad de las
comprendidas en el articulo 3 de la LCSP.
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3. Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las que,
por razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse
que son continuacién o que derivan, por transformacion, fusidén o sucesion, de otras
empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas.

Si IFEMA tuviese conocimiento de alguna de estas circunstancias con posterioridad
a la celebracion del contrato, o si la vinculacion antes aludida se produjese a lo
largo del desarrollo de éste, IFEMA podra resolverlo dejandolo sin efecto, con
derecho a exigir del empresario el resarcimiento de dafios y perjuicios que haya
podido causar.

Los documentos acreditativos de la personalidad seran aportados en los supuestos
y condiciones que se establecen en la Documentacion Administrativa. El
representante respondera de la vigencia y eficacia de sus facultades y de que estan
subsistentes y no han sido modificadas, ni revocadas.

El contrato se otorgaracon una sola persona o entidad. No obstante,
podra concertarse con dos 0 mas personas 0 entidades siempre que la oferta la
hubieran formulado conjuntamente y en ella se incluya (i) el porcentaje de
participacion de cada una de ellas en el contrato de resultar adjudicatarios, (i) una
declaracion expresa por la que se obliguen solidariamente frente a IFEMA vy (iii) la
designacién de un representante o apoderado Unico con poderes suficientes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato, y cuyas
decisiones vincularan a los participes. Dicho representante o apoderado Unico sera
el interlocutor de IFEMA en todo lo que atafie al contrato.

17. PROPOSICION Y DOCUMENTOS. PLAZO DE PRESENTACION.-

Esta documentacion, con las condiciones y demés elementos, podra ser revisada o
retirada en el perfil del contratante (www.ifema.es, apartado Concursos y
Licitaciones) a partir del dia 02 de julio de 2019 hasta el dia de 17 julio de 2019,
ambos inclusive.

Hasta las 11:00 horas del dia 17 de julio de 2019, podran entregarse las
proposiciones y la documentacion adjunta, exclusivamente de forma electronica, a
través del portal de licitacion electronica.

A todas aquellas empresas que estén interesadas en retirar el CD con la
informacidn del Anexo Il Prescripciones técnicas — Situacion Actual , deberan
presentar modelo de compromiso de confidencialidad cumplimentado junto
con una copia de la escritura de poder en la Direccion de Compras, tercera
Planta del Edificio de oficinas de IFEMA, despacho 314, en horario de lunes a
jueves de 9hs a 14hs y de viernes, de 9hs a 13hs. Deberan presentar
adicionalmente la escritura original para su comprobacion.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra
suscribir ninguna proposiciéon en union temporal con otros empresarios si lo ha
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hecho individualmente o figurar en mas de una union temporal. La contravencién de
estas prohibiciones dara lugar a la inadmisiéon de todas las proposiciones por él
suscritas.

IDIOMA

Todos los documentos que conforman las propuestas tienen que ser presentados en
idioma castellano. Las empresas extranjeras presentaran sus documentos
traducidos de forma oficial al castellano

18. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Los documentos que se incluyan en los sobres y que requieran firma del licitador
han de ser firmados de forma manuscrita (en cuyo caso se presentara el documento
escaneado del firmado en papel) o electrénica (en cuyo caso se presentara el
archivo electrénico que contenga la firma electronica) por quien ostente la
representacion suficiente para ello.

En caso de que una oferta u otro documento que requiera firma haya de ser firmado
por mas de un apoderado, se deberan incorporar al documento, en la forma
sefialada en el anterior apartado, las firmas de todos los que deban intervenir.

La validez y suficiencia de esta representacion se revisara por la Comision de
Compras en el momento en que proceda, que acordara la exclusion del licitador en
caso de insuficiencia de la representacion.

La presentacion de sobres en la plataforma podré realizarla cualquier trabajador de
la empresa que disponga de certificado electronico, aunque los documentos en
ellos contenidos deberan ser necesariamente rubricados por elllos
apoderado/s de la compaiia.

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM 1.- DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA.

Debera contener la documentacién recogida en el ANEXO I, debiendo estar firmados
de forma manuscrita o electronica por el representante legal.

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM 2.- DOCUMENTACION TECNICA.
Contendra la documentacién siguiente que estad recogida en el PLIEGO DE

PRESCRIPCIONES TECNICAS, debiendo estar firmados de forma manuscrita o
electrénica por el representante legal.

e Organizacidn, equipo y gestion del servicio
e Metodologia en la prestacion de los servicios
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e Plan de garantia de calidad
e Seguridad
e Otra documentacion

Esta informaciéon no se valora y se presenta a titulo informativo. No seran
admitidas a tramite aquellas ofertas que no presenten la documentacion
técnica solicitada en este apartado.

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM 3.- OFERTA ECONOMICA
Contendra la documentacion siguiente:
Modelo de oferta econdmica, incluido en el Anexo .

20. APERTURA DE OFERTAS. -

20.1.- Apertura de las proposiciones:

Apertura del SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM 1.- DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA.,

Una vez finalizado el plazo de presentacién de ofertas y previamente a la
celebracién de los actos de licitacion la mesa de contratacion calificara los
documentos presentados en tiempo y forma contenidos en el Sobre n° 1, verificando
que constan los documentos indicados en el Anexo |.

Si la Comisién de Compras observase defectos subsanables, concedera al licitador
un plazo no superior de tres dias habiles, para que proceda a su subsanacion. Si no
se subsanase en plazo lo requerido se entendera que el licitador desiste de su oferta

En ningun caso podré otorgarse plazo de subsanacion para permitir el cumplimiento
material tardio de requisitos impuestos al licitador.

Una vez examinada la documentacion aportada, la mesa determinara las empresas
admitidas a licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo, segun proceda.

Apertura del SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM. 2.- OFERTA TECNICA-
CRITERIOS SUBJETIVOS y examen de la documentacion administrativa.

A continuacion, la Comisién de Compras y Contratacién procedera, en su caso, a la
apertura de la documentacion técnica contenida en el Sobre n° 2.

A continuacidn, entregara al 6rgano encargado de la revision de la documentacion
contenida en el sobre 2., relativa a los criterios técnicos de adjudicacion de caracter
subjetivo, dependientes de juicio de valor.

La documentacion técnica sera analizada con caracter previo a la apertura del sobre
3 OFERTA ECONOMICA.
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La Comisién de Compras y Contratacion podré requerir cualquier aclaracion de la
documentacion presentada por alguno de los ofertantes con el caracter fehaciente
que considere necesario, para una mayor comprension y adecuada valoracion de las
ofertas presentadas. En ninglin caso se admitira que por la via de la aclaracién se
modifique o complete la propuesta presentada.

Seran motivos de exclusion de proposiciones, entre otros, los siguientes:

Incumplimiento manifiesto de las especificaciones del presente Pliego, de sus
Anexos o de las normas, reglamentos o instrucciones vigentes que resulten de
aplicacion al objeto de la licitacion o a su realizacion.

No consideracion de la totalidad de los trabajos a realizar.

Célculos manifiestamente erroneos e indeterminaciones sustanciales.

Las proposiciones excluidas del procedimiento no seran tenidas en cuenta en la
valoracion de los criterios evaluables mediante formulas.

Apertura del sobre O ARCHIVO ELECTRONICO N° 3 -OFERTA ECONOMICA - y
examen de la documentacion para la valoracién de los criterios evaluables mediante
formulas

Una vez realizado el juicio de valor y concretadas las puntuaciones obtenidas por los
licitadores conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, se procedera a la apertura
de la documentacion del sobre 3 de los licitadores cuyas propuestas no hubieran
sido excluidas. Antes de su apertura y en el mismo acto, se expondran las
puntuaciones hasta entonces obtenidas por los licitadores admitidos relativos de la
revision de los documentos del sobre 2, “DOCUMENTACION TECNICA-CRITERIOS
SUBJETIVOS”, con expresion de las proposiciones admitidas y rechazadas, y la
causa de su inadmision.

Seran rechazadas aquellas propuestas que excedan del presupuesto base de
licitacion o comporten error manifiesto en el importe de la proposicion, asi como
cuando existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable.

Seguidamente o en un momento posterior, la Comisién de Compras y Contratacion
realizara su informe final de propuesta de adjudicacién. Dicho informe versara sobre
los criterios de adjudicacion resefiados en este Pliego y segun el baremo que se
incluye en el mencionado apartado 23.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO- La Comisién de Compras y Contratacion, de conformidad con el acta
de apertura y el informe final de propuesta de adjudicacion, elevara dicha propuesta
al Organo de Contratacion, que tendra la facultad de adjudicar el contrato a la
proposicion mas ventajosa o declarar desierto el concurso, en los términos
sefialados en este Pliego.
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La Comision de Compras y Contratacién, atendiendo a criterios econémicos, podra
considerar temerarias aquellas propuestas que por sus caracteristicas asi se deban
de entender, al no corresponder su valoracion con la evaluacion minima de costes
para desarrollar el servicio con garantias suficientes.

Todo ello de acuerdo con los siguientes célculos que se realizaran una vez abiertas
las ofertas econdmicas:

20.2.- Ofertas desproporcionadas o temerarias:

De las ofertas admitidas se podran considerar desproporcionadas o temerarias las
ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las ofertas admitidas que sean inferiores en
mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas admitidas.
No obstante, se excluira para el computo de dicha media la oferta de cuantia
mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha
media.

- Cuando concurran cuatro o0 mas licitadores, las que sean inferiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas admitidas. No
obstante, si existieran ofertas superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas
que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara considerando las
tres ofertas de menor cuantia.

- Aquella oferta cuya baja en relaciéon al presupuesto tipo sea superior a 25
unidades porcentuales.

En el caso de presentarse una oferta que, de acuerdo con los criterios establecidos
anteriormente, pueda ser considerada desproporcionada a criterio de la Comision de
Compras y Contratacion y, previamente a su consideracion definitiva como
desproporcionada o temeraria, se solicitara al licitador con la proposicion con mejor
relacion calidad-precio los informes complementarios que especifiquen las
circunstancias por las cuales considera el ofertante que la proposicion presentada
puede ser cumplida en los términos ofertados.

Para la valoracion de las ofertas como desproporcionadas, la Comision de Compras
y Contratacion podra considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la
oferta presentada.
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20.3.- Calificacion y adjudicacion.

La Comisién de Compras y Contratacion podra requerir cualquier aclaracion de la
documentacion presentada por alguno de los ofertantes con el carécter fehaciente
que considere necesario, para una mayor comprension y adecuada valoracion de las
ofertas presentadas.

La Comision de Compras y Contratacién realizara informe final de propuesta de
adjudicacion. Dicho informe versara sobre el criterio de adjudicacién resefiado en
este Pliego y segun el baremo que se incluye en el mencionado apartado 23 -
CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO-.

La Comision de Compras y Contratacion, de conformidad con el acta de apertura y
el informe final de propuesta de adjudicacion, elevara dicha propuesta al Organo de

Contratacion, que tendra la facultad de adjudicar el contrato a la proposicion méas
ventajosa en su conjunto o declarar desierto el concurso.

21. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.-

CRITERIOS OBJETIVOS (665 PUNTOS)

A) PROPUESTA ECONOMICA.........oosmrernetrssssssssssssssssssssasssssssssssanssssassssses 0-500
(Se incorporara en el modelo —4- el total ofertado para el servicio propuesto)

Se valoraran con cero puntos a aquellas proposiciones econdémicas que
coincidan con el presupuesto tipo incorporado en el pliego de condiciones.

La valoracion de la propuesta econémica se realizara mediante la utilizacion
de la siguiente formula matematica:

Siendo para este caso:

Y: puntuacién de la oferta que se valora.
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M: maxima puntuacién a otorgar.
X: precio ofertado a valorar.
Min: precio mas bajo ofertado.
B) CRITERIOS GENERALES.. ..........coosnenresensrnsmssrssssssssssssssssessessessessessessessessenss .0-105

B.1) N° DE TECNICOS SENIOR ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIAS
MICROSOFT.......ooiiiiiniiinii i 0-30

Numero de técnicos senior en esta tecnologia que podrian estar disponibles
para el servicio prestado para IFEMA. Calculo de la puntuacion:

- Mas de 8 especialistas ...........ccccovvvriieiiiiicese e 30 puntos.
- De6a8especialiStas ... 15 puntos.
= 5eSPECAliStaS .....cceeeeeecee s 0 puntos.

B.2) N° DE TECNICOS SENIOR ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIAS VMWARE.0-30

NUmero de técnicos senior en esta tecnologia que podrian estar disponibles
para el servicio prestado para IFEMA. Calculo de la puntuacion:

- Mas de 8 especialiStas .........ccocveerieieiiiiiiii s 30 puntos
- De6a8especialistas .......ccooveeiiriieiiiieee e 15 puntos.
= 5eSPECAliStaS .....ccveeeeeeee s 0 puntos.

B.3) N° DE TECNICOS SENIOR ESPECIALISTAS EN OTRAS TECNOLOGIAS objeto
Lo (= JeT0) 11 £ | (o TR .0-45

NUmero de técnicos senior en otras tecnologias objeto del contrato que podrian
estar disponibles para el servicio prestado para IFEMA. Calculo de la

puntuacion:
- Mas de 8 especialiStas .........cccoeeeeriiririnni e 45 puntos.
- De6a8especialistas ... 22 puntos.
= 5eSPECAliStAS .....ceceeeeeeeee e 0 puntos.
C) MEJORA INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO.........ccccorrermrerennrrnrerereseans 0-20
C.1) INDICADORES DE GESTION DE LA CALIDAD.. .......oocommnrerrsssssssssssssssssssssesesssssaes

Calculo de la puntuacion:

Indicador CALO4 NO CONFORMIDAD
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S e e e 15 puntos.

O UUPPPPPPPPIN 7 puntos.
B TSRS 0 puntos.
C.2) INDICADORES DE GESTION DE LA CALIDAD .........cccoemmmerrmnsssssssmssssssssssssesnss o 0-5

Calculo de la puntuacion:

Indicador CAL05 CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION

TSRS 5 puntos.
e e e e 2 puntos.
e 0 puntos.
D) JORNADAS ADICIONALES DE PERFIL TECNICO SENIOR...........ccceurvnene. 0-40

Jornadas de perfil de técnico senior adicionales sin coste para IFEMA, ademas de las
325 jornadas que incluye el mantenimiento evolutivo mas grande objeto del contrato.
Calculo de la puntuacion:

40 Jornadas mas de tECNICO SENIOK............ccccevevevereieiccceeee e 40 puntos.
20 Jornadas mas de tECNICO SENIOT.......ccveeiirireriieie s 17 puntos.
0 Jornadas mas de tECNICO SENIOT.........ccccveveiiiiieieie e 0 puntos.

CRITERIOS SUBJETIVOS (335 PUNTOS)

E) ORGANIZACION, EQUIPO Y GESTION DEL SERVICIO...........ccccoerrereenenns 0-195

En este apartado se valorara la organizacion de los trabajos, la gestion del servicio y el
planteamiento del equipo, asi como el grado de adecuacidén al servicio solicitado.
También se valorara la integracion y comunicacion del equipo, siempre con el objetivo de
alcanzar una productividad optima para la adecuada prestacion del servicio y cubrir las
necesidades del servicio con las maximas garantias.

F) METODOLOGIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO .......cosmeerrerrerrersssssasanns 0-100

En este apartado se valorard la metodologia a aplicar, procedimientos y el uso de
herramientas de soporte estandares, y su adecuacién a la prestacion del servicio.
También se valorara en este apartado el modelo de relacion planteado.

G) PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD .....oomevvrrvemnesssssssessssssssssssmssesssssssssesssssssnes 0-40

En este apartado se valoraran las medidas y actividades dispuestas por el proveedor
para asegurar la calidad de los trabajos y productos, entregables, seguridad y
confidencialidad, asi como aquellas otras que se prevé aplicar para vigilar y garantizar el
adecuado cumplimiento del contrato, valorando el uso de metodologia y herramientas
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estandares de calidad. Todo ello encaminado a una prestacion agil, fiable y eficaz del
servicio.

Para la correcta evaluacion de estos apartados, debera aportar la documentacion
indicada en el sobre 2 - Documentacion técnica — Criterios subjetivos- descritos en el
ANEXO Il del pliego de bases. La ausencia de dicha documentacion en la propuesta del
ofertante impedira su evaluacion.

Preferencia en la adjudicacion

1.- Tendrén preferencia en la adjudicacién en caso de empate entre dos o mas
licitadores, las empresas que acrediten tener en su plantilla un numero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por cien del total de la plantilla siempre
que dichas proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas desde el
punto de vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion.

Si dos 0 mas de las empresas licitadoras que hubieren empatado en cuanto a la
proposicion mas ventajosa acreditasen asi mismo tener relacion laboral con personas
con discapacidad en un porcentaje superior al 2 por 100, tendra preferencia en la
adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

A efectos de aplicacion de esta circunstancia Ifema requerira a los licitadores que
hayan empatado para que presenten la documentacién acreditativa del porcentaje y
numero de trabajadores con discapacidad en plantilla.

2.- En aquellos casos en los que no se pueda aplicar el criterio de preferencia
indicado anteriormente (por ausencia de acreditacion de las circunstancias descritas
0 incluso por coincidencia en el numero de trabajadores minusvalidos) y se
presentasen dos 0 mas proposiciones que igualen en todos sus términos a la mas
ventajosa, se decidira la adjudicacion mediante sorteo para cuya realizaciéon se
convocara a ambas partes. En el caso de no presentarse alguna de ellas, el sorteo
tendra lugar igualmente en la fecha y hora sefialadas en la convocatoria.

22. ADJUDICACION DEL CONTRATO.-

22.1.- El Organo de Contratacion, previa la propuesta de la Comision de Compras y
Contratacion, y los informes técnicos que considere conveniente, clasificara, por
orden decreciente, las proposiciones presentadas y admitidas, atendiendo a los
criterios de valoracion contemplados en este Pliego. Se requerira al licitador que
haya presentado la mejor oferta para que, dentro del plazo de diez dias habiles a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento presente,
a través del portal de licitacion electrénica, la acreditacion de haber constituido la
garantia definitiva, asi como el resto de la documentacion administrativa requerida al
adjudicatario, que figura en el Anexo | del presente pliego de bases

22.2. El Organo Contratante adjudicara el contrato, si procediera, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacidn sefialada en el apartado
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anterior. El acto de adjudicacién del contrato debera ser motivado, se notificara a los
licitadores, indicandose el plazo en que debe procederse a la formalizacién del
contrato.

Posteriormente, requerira al adjudicatario para la formalizacién del contrato,
formalizacién que debera efectuarse no méas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacién a los
licitadores. El contrato se entendera perfeccionado con su formalizacion. Cuando por
causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado, el Organo de Contratacion podra acordar la incautacion sobre la
garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso, se hubiese
exigido.

22.3.- De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado
en los términos previstos en la Clausula 22.1 anterior, se entendera que el licitador
ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

22.4.- IFEMA tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la
proposicion mas ventajosa mediante los criterios establecidos para su adjudicacion o
declarar desierto el concurso cuando no se hayan presentado ofertas, cuando no
sean admisibles o cuando, a juicio del Organo de Contratacion, motivadamente no
satisfagan las necesidades de IFEMA.

Con independencia de ello, el Organo de Contratacién podra renunciar a la
celebracion del contrato o desistir por razones justificadas del procedimiento de
licitacion inacabado. La decision se notificara personalmente a los licitadores que
hubieran presentado oferta, acompafiandoles la resolucion completa por la que se
adopte dicho acuerdo.

23. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.-

El contratista esta obligado a prestar el servicio objeto del contrato y a seguir las
instrucciones de IFEMA, conforme a lo dispuesto en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas. La reiteracion en la no prestacion de algunos de los
servicios contratados o el incumplimiento de cualquiera de las condiciones o
garantias propias del pedido o previstas en los citados pliegos, dara lugar a la
resolucion inmediata del contrato y a la reclamacion de los dafios y perjuicios que se
hubieran producido.
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a) Obligaciones fiscales, laborales y sociales.-
El contratista esta obligado al cumplimiento de la legislacion vigente,
especialmente en todo lo previsto en las disposiciones en materia fiscal, laboral,
de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el Trabajo, u otros que le sean
de aplicacion. A tal efecto, debera presentar a IFEMA, aquellos justificantes
oficiales que, en cada momento se le requieran (TC1, TC2, etc.).

En consecuencia, la empresa contratista, como Unico empresario de su
personal adscrito a los trabajos contratados, se compromete expresamente a
cumplir, respecto del mismo, con todas las obligaciones derivadas, tanto laboral
y social, como fiscal, declinando IFEMA cualquier responsabilidad a este
respecto.

El incumplimiento de las mismas constituira causa suficiente para la resolucién
del contrato.

b) Cumplimiento de plazos. -

El contratista queda obligado al cumplimiento de los plazos de ejecucion del
contrato, en los términos previstos en el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS -.

c¢) Subcontratacion. -

La empresa asignataria no podra variar el objeto ni el contenido de los servicios,
ni cederlos o subcontratarlos con terceros, salvo autorizacion previa y por escrito
de IFEMA.

En el supuesto de que el adjudicatario subcontrate o ceda algun servicio, sin el
preceptivo permiso, figurara ante IFEMA como Unico responsable a todos los
efectos.

d) Cesiones y subrogaciones.-

El adjudicatario no podra ceder los derechos y obligaciones establecidos en el
contrato de adjudicacién y sus anexos salvo autorizacién expresa y por escrito
de IFEMA. No se aceptaran situaciones de hecho que impliquen subrogaciones
de terceros no autorizadas.

e) Discontinuidad en el Servicio.-

Si, como consecuencia de conflictos laborales entre el adjudicatario y su
personal, u otros motivos de cualquier indole, salvo que estén expresamente
contemplados por la Ley como casos de fuerza mayor, el adjudicatario no
pudiera llevar a efecto la prestacion del servicio contratado, deberan
comunicarlo a IFEMA con la maxima antelacion posible.
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En este supuesto, IFEMA comunicara al contratista aquellos servicios que
considera esenciales, con el fin de que éste realice las acciones oportunas
tendentes a lograr su cobertura. Si, a pesar de ello, el contratista no pudiera
prestarlo con sus propios medios, IFEMA podran recurrir a los servicios de otras
empresas, pudiendo repercutir sobre el adjudicatario los posibles sobrecostes,
asi como los dafios y perjuicios que se produjeran.

f) Seguro.-

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

El contratista debera suscribir una péliza de seguro de responsabilidad civil que
contemplaré las siguientes coberturas y condiciones minimas:

LIMITE MINIMO DE INDEMNIZACION: 600.000 € euros por siniestro.
RESPONSABILIDADES Y COBERTURAS GARANTIZADAS:

1. Responsabilidad Civil de Explotacion.
RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL (Sublimite por victima no
inferior a 150.000 €)
3. Responsabilidad Civil Profesional
Defensa juridica y constitucion de fianzas civiles y criminales.
5. FRANQUICIA MAXIMA:
a. Dafios materiales: 600 euros por siniestro
b. Dafios personales: SIN FRANQUICIA
6. ASEGURADO ADICIONAL:
a. IFEMA'y sus dependientes SIN PERDER LA CONDICION DE
TERCERO EN LA POLIZA.

R

La empresa adjudicataria y/o concesionaria se obliga a exigir a sus
subcontratistas (si existiesen) la contrataciéon de los seguros y el cumplimiento
de las obligaciones recogidas en la presente clausula. El incumplimiento de esta
obligacion no eximira al adjudicatario de sus obligaciones frente a IFEMA.

En caso de siniestro, cualquier diferencia que surja en el pago de las
indemnizaciones, ya sea por aplicacion de franquicias, u otro tipo de descubierto
en los seguros contratados, deberan ser soportados por el adjudicatario

El adjudicatario, se obliga a reparar los dafios y responder por aquellos riesgos
que no queden garantizados en las pdliza de seguro descrita en esta clausula (y
que sean imputables al mismo), a fin de llevar a buen término las obligaciones y
responsabilidades asumidas en el presente contrato.

La vigencia del seguro debera mantenerse durante todo el periodo de
contratacion del servicio adjudicado.
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g) Penalidades.-

El adjudicatario es responsable unico frente a IFEMA, salvo las excepciones
previstas en el apartado ¢) Subcontratacién, por los retrasos totales o parciales
que se produzcan en la ejecucion de los trabajos encomendados, asi como por
defectos en la calidad de los mismos o del servicio prestado.

En caso de que IFEMA reclamara al proveedor por defectos de calidad del
servicio entregado y se dispusiese de tiempo sobrante dentro del calendario
definido por IFEMA, ésta, a su criterio, podra determinar la repeticion del citado
servicio, o la aplicacion de un descuento en el precio, en funcion de las
caracteristicas del trabajo entregado y las condiciones de entrega.

Retraso en los plazos: Si el adjudicatario incumpliera la fecha de entrega
solicitada por IFEMA, por causas imputables a él mismo, facultara a IFEMA para
aplicar las siguientes penalizaciones:

e LEVE: Aplicar una penalizacién del 2% de descuento sobre el importe
del trabajo por cada dia transcurrido desde la fecha de entrega prevista
hasta la fecha real de entrega del trabajo.

e GRAVE: El incumplimiento repetido de los plazos de entrega, hasta un
maximo de 20 faltas leves, generara una penalizacién GRAVE,
aplicandose una bonificacion del 2% del importe de adjudicacion.

Si el adjudicatario continuara los incumplimientos en los plazos de entrega
de manera reiterada, antes de llegar a producirse la segunda falta GRAVE,
IFEMA podra resolver la resolucion del contrato.

Defectos de calidad: Fallos técnicos en el acabado de artes finales: Si el
adjudicatario incumpliera las caracteristicas técnicas solicitadas para el acabado
de los trabajos y los defectos de calidad requeridos fueran imputables a él
mismo, facultara a IFEMA para aplicar las siguientes penalizaciones:

e LEVE: Aplicar una penalizacion del 2% de descuento sobre el importe
del trabajo por fallos técnicos en el acabado del trabajo requerido,
ademas de la repeticién del mismo salvando los defectos citados, en los
plazos que IFEMA necesite para el correcto cumplimiento de su
calendario de trabajo.

e GRAVE: La continuada entrega de artes finales con defectos de calidad
en su acabado técnico. hasta un maximo de 20 faltas leves, generara
una penalizacion GRAVE, aplicandose una bonificacion del 2% del
importe de adjudicacion.

Si el adjudicatario continuara la entrega de trabajos con fallos en la calidad
requerida de los mismos, antes de llegar a producirse la segunda falta GRAVE,
IFEMA podré resolver la resolucion del contrato.
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En este sentido, la fianza constituida quedara afecta al cumplimiento de estas
obligaciones. Todo ello sin perjuicio de que el adjudicatario deba asumir todos
los gastos que a IFEMA se le produzcan, ya sea por prestaciones personales,
por medios materiales, suministros o cualesquiera otros gastos ocasionados por
causa de los incumplimientos mencionados y sin perjuicio de la interposicion por
IFEMA de las acciones de indemnizacién por dafios y perjuicios que fueran
procedentes.

Para mas informacion sobre los ANS a aplicar en este contrato por favor
remitirse al ANEXO Il del presente pliego de prescripciones administrativas.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENALIDADES.-

A la vista de las deficiencias que IFEMA observe en virtud de las facultades de
inspeccion y control que expresamente se reserva, IFEMA podra realizar
actuaciones tendentes a determinar, con caracter preliminar, si concurren
circunstancias que justifiquen la incoacion del procedimiento para la aplicacién de
penalidades.

Incoado expediente, IFEMA formulara el correspondiente pliego de cargos, en el
que se incluira, al menos, una exposicion sucinta de los hechos que motivan la
iniciacion del expediente, su posible calificacion y las penalidades que pudieran
corresponderles. A continuacion se daré traslado del mismo al adjudicatario para
que pueda formular, en el plazo de ocho (8) dias habiles, el correspondiente pliego
de descargo. A la vista del mismo, IFEMA podré acordar, si fuera procedente, la
apertura de un periodo de prueba, comdn para proponer y practicar que no
excedera de diez (10) dias. Concluida la prueba, IFEMA formulara propuesta de
aplicacién de penalidades, respecto de la cual el adjudicatario podra formular
nuevas alegaciones en un plazo de ocho (8) dias habiles. Posteriormente, se
sometera al drgano de contratacién la propuesta de aplicacion de penalidades. Su
resolucion sera ejecutiva. El adjudicatario tendra el plazo de un mes para hacer
efectiva la penalidad. Si no lo hiciera, IFEMA procedera a incautar la garantia en el
importe correspondiente, sin perjuicio de la obligacién del contratista de reponer la
garantia en los términos previstos en el presente Pliego.

El limite maximo del importe de las penalidades a aplicar por todos los conceptos se
establece en un 10 % del presupuesto de contratacién establecido para el periodo
del contrato.

h) Responsabilidades.-

Del cumplimiento de las obligaciones pactadas en las clausulas anteriores
respondera exclusivamente el adjudicatario, quien vendra obligado a reintegrar a
IFEMA cualesquiera cantidades que por causa del incumplimiento de tales
obligaciones ésta hubiese sido condenada a pagar en virtud de multa, sancién
administrativa o sentencia judicial. Lo anterior se entiende con independencia de
la reclamaciéon de dafios y perjuicios que en su caso IFEMA pudiese plantear en
la sede judicial que corresponda.
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Queda por tanto bien entendido que IFEMA se reserva el derecho a ejercitar la
accion de repeticion contra el adjudicatario, por el importe global de la
reclamacién o litigio, y que el adjudicatario pacta, conviene y acepta en este acto
tal derecho.

Asimismo, el adjudicatario deja indemne a IFEMA de cualesquiera
reclamaciones de naturaleza laboral o de Seguridad Social que interpongan los
empleados del adjudicatario o cualesquiera terceros publicos o privados
referidas a los derechos laborales del personal del adjudicatario.

El adjudicatario asumira cualquier tipo de responsabilidad administrativa, civil,
laboral o criminal, incluso los dafios a terceros que pudieran derivarse de la
realizacion de los trabajos que se ejecuten en virtud de este contrato. En todo
caso, si de alguna forma se derivara responsabilidad subsidiaria o solidaria, del
tipo que sea, a IFEMA por la realizacion de los trabajos contratados, el
adjudicatario se compromete y obliga a subrogarse en tal responsabilidad que
satisfara por su cuenta liberando a IFEMA de cualquier obligacion al respecto.

No obstante, esta exencion de responsabilidad no resultara de aplicacion en los
supuestos de dafos producidos como consecuencia de érdenes de IFEMA ni en
los demés casos que determine la normativa vigente en la materia.

24. EXTINCION DEL CONTRATO.-

1.- IFEMA, en atencion a su obligacién de salvaguardar y garantizar el interés
publico a cuyo servicio desarrolla su actividad, y reservandose expresamente,
segun lo establecido en el presente Pliego, la facultad de interpretacion y resolucién
del presente contrato, podra resolverlo, mediante la comunicacién de esta decision
al Contratista, cuando el 6rgano de Contratacion aprecie la concurrencia de alguna
0 alguna de las siguientes causas:

El incumplimiento por el CONTRATISTA de las obligaciones laborales, sociales o
fiscales, relativas al personal destinado a los servicios contratados. En particular, el
impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a
los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos
trabajadores también durante la ejecucién del contrato.

La falsedad en el suministro de datos técnicos, econdémicos o juridicos, asi como,
los relacionados con el nimero e identidad del personal de la empresa afecto a los
servicios contratados, solicitados por IFEMA en el ejercicio de sus facultades de
control e inspeccion, o poner obstaculos, por cualquier causa a dicho ejercicio.

El incumplimiento de las clausulas contenidas en este Pliego o en los demas
documentos que forman parte del contrato.

La extincion de la personalidad juridica del CONTRATISTA, salvo que
el patrimonio y organizaciéon de la sociedad extinguida sea incorporada a otra
entidad, asumiendo esta Ultima, de manera plena, las obligaciones de aquélla y
siempre que la nueva entidad, en el plazo de 15 dias naturales, ofrezca llevar a
cabo el contrato en las mismas condiciones estipuladas. IFEMA podra admitir o
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desechar el ofrecimiento, sin que, en este Ultimo caso, haya derecho a
indemnizacion alguna por el resto del contrato dejado de ejecutar.

La solicitud de declaracién de situacion concursal del CONTRATISTA.

La cesion del contrato, en todo o en parte, sin la previa autorizacion expresa de
IFEMA.

La muerte del CONTRATISTA individual, salvo que sus herederos ofrezcan
sequir con la ejecucion y asi lo acepte IFEMA.

Las demas previstas en la LCSP tanto las generales como las especificas para
los contratos de servicios, cuando fueren imputables al Contratista.

Las que se sefialan en el Apartado 23 del Cuadro de Caracteristicas.

2.- También seran causas de resolucién del contrato, si asi lo decidiese el
Contratista, las siguientes:

La suspension, por causas imputables exclusivamente a IFEMA, del inicio del
Contrato, en toda su extension, en un plazo superior a seis (6) meses.

La suspensién del Contrato, en toda su extension, una vez iniciado, por plazo
superior a ocho (8) meses.

La demora en el pago de alguna de las facturas por parte de IFEMA, sin causa
justificada, de méas de ocho (8) meses.

La disolucién o extincion de IFEMA cualesquiera que sean las causas de tales
supuestos.

3.- Daran también lugar a la resolucion del Contrato:

El mutuo acuerdo entre las partes.

El desistimiento por parte de IFEMA.

Aquellas circunstancias que constituyan un obstaculo legal o material a la
adecuada ejecucion del contrato.

Las demas previstas en la LCSP tanto las generales como las especificas para
los contratos de servicios, que no fueran imputables al Contratista.

Efectos de la resolucién
La resolucién del contrato tendra los efectos previstos en la LCSP.

[) En particular, la resolucién del contrato por cualquiera de las causas mencionadas
en los anteriores apartados 1, 2 y 3, 0 en cualquiera de las clausulas del presente
contrato, producira los siguientes efectos:

a) Se procedera a un inventario de todos los documentos preparados o en
preparacion, y de toda la informacion recopilada en archivos fisicos e informaticos.
El contratista entregara a IFEMA todo el trabajo realizado hasta la fecha de la
resolucion, el cual se valorara y abonara segun el criterio de IFEMA, una vez
descontados los gastos que la resolucion ocasione a IFEMA y las penalidades que
corresponda aplicar. Como consecuencia de ello, se procedera a una liquidacion
sumaria de los trabajos realizados por el Contratista.
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b)  Una vez resuelto el contrato, IFEMA podra continuar la ejecucion del servicio por
el procedimiento que estime méas conveniente.

A tal fin, el Contratista debera entregar de manera inmediata los trabajos objeto del
servicio contratado, asi como toda la documentacion o medios materiales que
estuvieran afectos directamente a la ejecucion de las prestaciones en virtud de la
oferta adjudicataria. Igualmente, en caso de que, por las caracteristicas del servicio,
el Contratista estuviera utilizando u ocupando medios, locales o instalaciones de
IFEMA, debera desalojarlos y entregar inmediatamente la posesion a ésta. Por
tanto, ambas partes reconocen que en el supuesto de resolucién del Contrato, la
posesion de dichos bienes y elementos adscritos al servicio, pertenecen con
caracter exclusivo y excluyente a IFEMA, que ostenta respecto a todos ellos la
cualidad de propietaria y poseedora, sin que pueda el Contratista alegar tal
posesion a su favor en ningln caso y para ningun supuesto de hecho ni de derecho.
En este sentido, si requerido el Contratista para la entrega de dichos bienes, medios
o documentos, no los entregase a IFEMA, o a quien ésta designe, en el plazo
maximo de una (1) semana, se devengara a favor de IFEMA, sin perjuicio y ademas
de la indemnizacién de dafos que corresponda por la resolucion del Contrato, una
penalidad diaria adicional de un 0,1% del Precio del Contrato, por el concepto de
dafios especificos causados por la ocupacion ilegitima de dichos bienes, locales,
ylo documentos.

c) La falta de acuerdo entre las partes sobre el precio de ocupacion de los bienes y
elementos del servicio, no impedird la obligacion de inmediata entrega de los
mismos pactada en los parrafos anteriores, con vigencia y validez provisionales del
precio y otras condiciones determinadas por IFEMA, en tanto no resuelvan
definitivamente mediante resolucién firme las discrepancias que mantengan al
respecto. La existencia de cuestiones econémicas por resolver, o la falta de
acuerdo en la liquidacién, no podran ser motivo para que el Contratista no entregue
a IFEMA la totalidad de los trabajos realizados hasta la fecha de la resolucién, o no
permita la ocupaciéon de los bienes y elementos del servicio, pudiendo IFEMA
continuar inmediatamente con el cumplimiento del Contrato por el procedimiento
que estime mas adecuado.

d) IFEMA hara efectivos, de manera ejecutiva e inmediata, con cargo a la garantia
definitiva, hasta donde ésta alcance, los dafios y perjuicios que le haya causado el
hecho que haya sido causa de la resolucién y que sean imputables al Contratista,
notificando a éste la pertinente relacién y liquidacion de tales dafios y perjuicios, sin
detrimento del derecho de IFEMA a todo el trabajo realizado hasta la fecha, y sin
perjuicio en todo caso de los derechos de IFEMA a reclamar al Contratista el
exceso que eventualmente no quedara cubierto por el importe de la garantia
definitiva, asi como sin perjuicio también del derecho del Contratista a ejercitar las
acciones, reclamaciones y recursos que estime que le asisten contra la
comunicacion realizada por IFEMA, lo que no podra ser, en ningun caso, oponible ni
a la resolucién el contrato ni a la ejecucion de la garantia.

1) En los casos de resolucion por los motivos expuestos en el apartado 1
de esta Clausula, bastara para que la resolucion produzca efectos con que el
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drgano de contratacion mediante Resolucién motivada, comunique al Contratista la
decision ejecutiva de resolver el contrato.

) Si, de acuerdo con lo indicado en el apartado 2 de esta Clausula, el
Contratista optase por la resolucion del Contrato, habra de comunicarlo por escrito a
IFEMA. En caso de que IFEMA aprecie que concurre la causa de resolucion
indicada, en un plazo no superior a treinta dias naturales se producira la valoracion
y liquidacion de los trabajos realizados por el Contratista hasta la fecha de la
resolucion, y abonada la cantidad que corresponda, el Contratista entregara a
IFEMA todo el trabajo realizado hasta la fecha. Ademas, IFEMA abonara una
indemnizacion del tres (3) por ciento del precio del contrato correspondiente a las
prestaciones que queden por ejecutar. Se entendera que este porcentaje,
constituye la indemnizacion pactada por las partes por todos los conceptos, para el
supuesto de resolucion del contrato por las causas mencionadas en el apartado 2
de esta Clausula, sin mediar causa imputable, ni directa ni indirectamente, del
Contratista.

V) En los casos de resolucion por los motivos expuestos en el apartado
3 de esta Clausula, IFEMA habra de devolver al Contratista la garantia definitiva
dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales desde la comunicacion e
la resolucion, excepto cuando existiesen causas contractuales justificadas para
rechazar esta devolucidn o estuvieran pendientes de determinar otros dafios y
perjuicios causados por el Contratista.

V) En los casos de desistimiento de IFEMA, facultad que podra ejercitar en
cualquier momento por determinacién propia y sin necesidad de justificarlo al
Contratista, ademas de abonar a éste todas aquellas cantidades que tuviese
acreditadas por haber realizado las prestaciones correspondientes, IFEMA le
abonara una indemnizacion del tres (3) por ciento del precio del contrato
correspondiente a las prestaciones que queden por ejecutar. Se entenderé ademas
que dicho porcentaje, constituye la indemnizacién pactada por las Partes por todos
los conceptos. IFEMA también podré desistir, en cualquier momento y por su Unica
voluntad, unicamente de alguna de las prestaciones objeto del contrato. En este
caso, ademas de abonar al Contratista el importe de los servicios prestados de
conformidad, en relacién con la prestacién de la que se desiste, abonara al
Contratista una indemnizacién calculada en el 3% del precio correspondiente a
dicha prestacion pendiente de ejecutar. Se entendera ademas que dicho porcentaje,
constituye la indemnizacién pactada por las Partes por todos los conceptos. Para el
supuesto de desistimiento unilateral total de este contrato por IFEMA sin mediar
causa imputable, ni directa ni indirectamente, del Contratista, IFEMA habra de
devolver al Contratista la garantia definitiva en un plazo maximo de treinta (30) dias,
excepto cuando existiesen causas contractuales justificadas para rechazar esta
devolucién o estuvieran pendientes de determinar otros dafios y perjuicios
causados por el Contratista.

Procedimiento

Servicios Sistemas Informaticos junio 2019

-30-



La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion, de oficio o a
instancia del contratista, previo cumplimiento de los requisitos siguientes:

a) Audiencia del contratista por plazo de diez dias naturales, en el caso de
propuesta de oficio.

b) Audiencia, en el mismo plazo anterior, del avalista 0 asegurador si se propone
la incautacion de la garantia.

25. PROTECCION DE DATOS..-

Las partes manifiestan conocer la incorporacion de sus datos voluntariamente
facilitados, a sus respectivos ficheros, exclusivamente con una finalidad operativa
para la gestion del presente expediente de contratacion, incluidos sus antecedentes,
contenido y desarrollo. Asimismo autorizan la remisién de informacion, incluso por
via de correo electronico y aceptan que sus datos podran ser comunicados, con
obligacion de confidencialidad, a sus empresas colaboradoras pudiendo ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, oposicidn y cancelacion en cualquier momento.

26. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.-

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacién que,
cualquiera que fuere su soporte y forma de comunicacion, hubiera sido comunicada
por una de las partes a la otra y que haya sido clasificada como de propiedad
exclusiva y/o confidencial o que, por su naturaleza y/o las circunstancias en que se
produzca la revelacion, deba de buena fe estimarse como confidencial. También
tendra esta consideracion, el contenido del contrato y todos sus documentos anexos.
La informacion confidencial sera tratada como tal por las partes y no sera revelada
por el receptor sin el consentimiento previo de la otra parte. En particular, las partes
se comprometen a adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no
autorizados puedan acceder a la informacion confidencial y a limitar su acceso a los
empleados autorizados que precisen disponer de ella para la ejecucion del contrato,
trasladandoles idéntica obligacién de confidencialidad. Esta obligacién de
confidencialidad se mantendra de forma indefinida por las partes.

27. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.-

Toda controversia que surja entre las partes en relacion con las actuaciones
realizadas en la preparacion y adjudicacion del contrato correspondera a la
jurisdiccién contencioso-administrativa, previa impugnacion en via administrativa de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas ante el érgano competente
de la Comunidad Auténoma de Madrid.

Toda controversia que surja entre las partes en relacion con el cumplimiento, efectos
y extincién del contrato, correspondera conocerla a la jurisdiccion civil conforme a lo
dispuesto en la legislacion de contratos del sector publico. Los licitadores, por el
hecho de presentar sus ofertas, se someten expresamente a los Juzgados y
Tribunales de Madrid capital, con renuncia al fuero que pudiera corresponderles.
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28. NORMAS APLICABLES.-

En todo lo no previsto en este pliego de condiciones se estara a lo dispuesto en las
Instrucciones Internas de Contratacion incluida en el Perfil del Contratante y por las
normas de derecho privado que resulten de aplicacion.

Madrid, 2 de julio de 2019

Clemente Gonzalez Soler
Presidente del Comité Ejecutivo
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ANEXO |
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
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ANEXO | DOCUMENTACI()N ADMINISTRATIVA
l.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA LICITADORA EN EL
SOBRE DE “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”

1.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION

En el sobre “Documentacién administrativa”, cada licitador incluira, EXCLUSIVAMENTE,
una declaracion responsable debidamente fechada y firmada electrénicamente, segun
modelo IX de este Anexo, indicando que cumple las condiciones establecidas
legalmente para contratar con la Administracion, en particular las que resultan de los
apartados 2 a 6 siguientes de este Anexo.

Asi mismo, debera aportarse, junto con la mencionada declaracion responsable, los
documentos originales electrdnicos o copias electronicas auténticas, de conformidad con
el articulo 28.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico de las
Administraciones Publicas, de la documentacion solicitada en el apartado 7.

Unicamente en el caso de ser adjudicatarios, deberan, obligatoriamente, acreditar
ante el 6rgano de contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y
validez de la documentacidn exigida en las condiciones (apartados 2 a 6) del presente
Anexo al Pliego de Bases, que no hayan sido acreditadas con la documentacion que
junto con la declaracion responsable se haya incluido en el sobre 1, siendo de aplicacion
lo previsto en el apartado 9.

En todo caso, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento, se podréa recabar, en
cualquier momento anterior a la adopcidén de la propuesta de adjudicacion, que los
licitadores aporten documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones
establecidas para ser adjudicatario del contrato.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y
solvencia exigidos para contratar con la Administracion sera el de finalizacion del plazo
de presentacion de las proposiciones.

1.1 Formato y firmas de la documentacion.

Las declaraciones responsables, tanto para la presentacion de documentacion en el
sobre 1 como para las que deba presentar la compafia que realice la mejor oferta,
deberén incorporar la firma del representante legal, siendo valida tanto la firma
electrénica como la firma manuscrita en papel (copia escaneada del documento original),
pudiendo, en este caso, ser requerido el licitador en cualquier momento para que aporte
el documento original.

El resto de documentacion no requiere incorporar la firma del representante legal del
licitador, siendo vélida la presentacion de copias escaneadas para la documentacion
relativa a escrituras, DNI, NIF, certificados AEAT, justificante del pago de IAE y
Seguridad  Social, pdliza de seguro, registro de licitadores o cualquier otra
documentacion de caracter similar, pudiendo, en este caso, ser requerido el licitador en
cualquier momento para que aporte el documento original.
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En el caso de las garantias, se estard a lo dispuesto en los apartados Garantia
Provisional y Garantia definitiva del pliego de condiciones.

2.- CAPACIDAD DE OBRAR

2.1.- SI LA EMPRESA ES UNA PERSONA JURIDICA

Escritura de constitucidn de la entidad o, en su caso, aquella escritura que refleje la
situacién actualizada de la sociedad en el momento de presentacidn de la oferta, inscrita
en el Registro Mercantil cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que
actualmente se regula su actividad, e inscritos, en su caso, en el correspondiente
Registro oficial.

Igualmente, debera facilitarse copia del NIF (Num. de Identificacién Fiscal).
2.2.- S| SE TRATA DE EMPRESARIO INDIVIDUAL:

El DNI o documento que, en su caso, lo sustituya reglamentariamente

2.3.- CUANDO SE TRATE DE EMPRESARIOS NO ESPANOLES DE ESTADOS
MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA O SIGNATARIOS DEL ACUERDO SOBRE EL
ESPACIO ECONOMICO EUROPEO:

La capacidad de obrar se acreditarda mediante su inscripcion en un registro
profesional o comercial, cuando este requisito sea exigido por la legislacion del Estado
respectivo.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafiolas de
Estados miembros de la Unién Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en
que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacién de que se
trate.

Cuando la legislacién del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizaciéon especial o la pertenencia a una determinada organizacion
para poder realizar la prestacion de que se trate, deberan acreditar que cumplen este
requisito.

2.4.- CUANDO SE TRATE DE EMPRESAS EXTRANJERAS NO COMPRENDIDAS EN
EL APARTADO ANTERIOR:

El informe de la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafa del
lugar del domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial 0 analogo, o en
su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades
a las que se extiende el objeto del Contrato.
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Estas empresas deberan acreditar que tienen abierta sucursal en Espaia, con
designacion de apoderados o representantes para sus operaciones y que estan
inscritas en el Registro Mercantil.

2.5.- IDIOMA DE LA DOCUMENTACION:
La documentacién extranjera se presentara con traduccion oficial al castellano.

2.6.- LOS EMPRESARIOS QUE CONCURRAN AGRUPADOS (UTE):

Quedaran obligados solidariamente y deberadn nombrar un representante o apoderado
unico de la union con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que deriven de los Pliegos y del Contrato en el caso de que se otorgara.

Deberan incorporar igualmente documento de compromiso en el que se incluya (i) el
porcentaje de participacién de cada una de ellos en el contrato en el caso de resultar
adjudicatarios y (ii) una declaracién expresa por la que se obliguen solidariamente frente
a IFEMA. El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una
de las empresas.

Ademas, cada una de las empresas que vayan a formar parte de la UTE debera
facilitar la documentacion exigida en el presente Pliego.

En relacién con el cumplimiento de los criterios de solvencia en el caso de UTE ver
especificamente el apartado 5.3 de este documento.

3.- REPRESENTACION

3.1.- Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a
una persona juridica, deberan ostentar su representacion legal o poder suficiente tanto
para la presentacién de la oferta como para la firma del contrato.

La mencionada representacién legal o poder suficiente debera acreditarse por el licitador
que haya presentado la proposicion CON MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO, en el
momento de ser requerido para ello.

Si el documento acreditativo de la representacion contuviese delegacion permanente de
facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

3.2.- Debera presentar copias escaneadas de la escritura de poder junto con el DNI de la
persona a cuyo favor se otorgd el citado poder.

3.3.- A efectos del bastanteo por IFEMA, debera presentar copia notarial o0 compulsada
de la escritura de poder junto con copia notarial o compulsada del DNI de la persona a
cuyo favor se otorgd el citado poder.
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- El licitador puede realizar la compulsa de ambos documentos en el Servicio de
Compulsa de IFEMA (solicitando cita previa).

- Para el bastanteo, se ruega contactar con la Secretaria General de IFEMA. TIf. 91
722 51 19 Att. Concha Montesinos).

3.4.- El licitador que resulte adjudicatario debera aportar el documento original que
acredita el bastanteo junto con la escritura y DNI aportados para el mismo.

4.- AUSENCIA DE PROHIBICION PARA CONTRATAR

Declaracién responsable, conforme al modelo que se incorpora como Anexo de que el
empresario, si se tratare de persona fisica, 0 la empresa, sus administradores y
representantes, si se tratare de persona juridica, asi como el firmante de la proposicion,
no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar
reflejadas en el articulo 71 de la LCSP ni tampoco en las prohibiciones especificas
establecidas en el presente Pliego.

Esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas con IFEMA en periodo ejecutivo de
pago, salvo que estuvieran garantizadas.

5.- SOLVENCIA
5.1.- SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA:

Se acreditara mediante una declaracion responsable relativa a la cifra de negocios global
de la empresa en el curso de los tres ultimos ejercicios.

Se entendera acreditada por aquellas empresas que dispongan de una cifra de
negocios igual 0 mayor a 375.000 euros durante cada uno de los tres ultimos ejercicios,
2016, 2017 y 2018.

5.2.- SOLVENCIA TECNICA

Se entendera cumplido el requisito de solvencia técnica si el ofertante cumple todos y
cada uno de los siguientes requerimientos:

1) Estar en posesién de las certificaciones 1ISO 9001 y 20000, para lo que debera
aportar la acreditacién correspondiente en vigor.

2) El ofertante también deberad incluir una declaracion responsable firmada por
persona con capacidad bastante que incorpore una relacién de referencias ejecutadas
en los Ultimos cinco afios a uno 0 mas contratos de mantenimiento ejecutados, de al
menos tres clientes distintos, en los cuales se incluyan (entre todas las referencias)
todas y cada una de las siguientes tareas:
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- Haber realizado al menos una migracién de un Directorio Activo a version
Windows 2016 y su administracion por parte de técnicos expertos. Como minimo ese
Directorio Activo debe tener 800 usuarios y debe contar como minimo con 700 PCs con
Windows 10y 60 servidores con Windows 2012R2/2016.

- Haber realizado al menos una migracion y administracion de Exchange
2016/2019 de cdmo minimo, 800 buzones, con diferentes tipos de acceso (Outlook,
OWA, Activesync...) asi como su posterior administracion.

- Haber realizado al menos una migracién a Office 365 de los entornos
corporativos incluyendo, entre otros, Exchange onpremises de cdémo minimo, 800
buzones, con diferentes tipos de acceso (Outlook, OWA, Activesync...) con su
correspondiente integracidén del directorio activo, posterior administracion, seguridad,
filtrado de correo limpio, etc.

- Haber realizado al menos una instalacion, despliegue y administracion de
VMWare compuesto como minimo de 8 hosts VMWare 6/6.7.1 en un Virtual Center con
clusters y configuraciones de alta disponibilidad.

- Haber realizado al menos un despliegue de escritorios virtuales con VMWare
Horizon View 5.3/6/7 en produccién (no computaran aquellos realizados para un entorno
de pruebas) de un minimo de 100 usuarios con escritorios virtuales con Windows 8.1/10.

- Haber realizado al menos dos consultorias tecnoldgicas que se hayan
materializado en proyectos reales basados en tecnologias Cloud SaaS e PaaS y con un
volumen de méas de 250 usuarios cada uno. Por ejemplo, Office365, CRM, Gestion
documental, Azure, etc.

- Haber realizado al menos un proyecto de integracion entre entornos cloud,
multicloud y cloud hibridas; por ejemplo: integracion entre productos SaaS como Office
365 con un minimo de 800 usuarios 0 CRM como Salesforce en modo cloud con un
minimo de 200 usuarios, con otras soluciones bien onpremises o bien cloud.

- Haber realizado un proyecto de implantacién de seguridad en productos SaaS
mediante soluciones CASBY.

- Una instalacion, despliegue y administracion de un sistema MDM compuesto
como minimo de 200 dispositivos méviles tanto IOS como Android.

- Una instalacion, despliegue y administracién de acceso remoto a aplicaciones
con Citrix XenApp usando validacién de usuario y contrasefia del Directorio Activo mas
un doble factor de autenticacién como minimo para 50 usuarios.

- Una instalacién, despliegue y administracion de un sistema de copia de
seguridad consistente y vaulting basado en el software de backup Veeam Backup en
instalaciones con mas de 80 sistemas virtuales con sistemas operativos Windows y
Linux, con bases de datos Sglserver y Oracle y con servicios como Exchange o
Directorio Activo.
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- Una instalacién y/o administracion de sistemas Red Hat Linux.

- Un proyecto de acceso remoto seguro a redes corporativas desde dispositivos
maviles usando por ejemplo VPNSs, certificados digitales y/o protocolo 802.1x a través de
wifi.

- Un proyecto de Seguridad habiendo, por ejemplo, implantado y administrado
aplicaciones de filtrado web, filtrado de correo electronico, analisis de logs de Firewall,
etc...

- Un proyecto de instalacién y/o migraciéon de Bases de datos corporativas por
ejemplo Oracle o SQLServer con diferentes versiones, instalaciones e instancias.

- Una instalacion, despliegue y administracion de aplicaciones web y webservices
basados en IIS con acceso seguro, por ejemplo con WS Security y certificados digitales,
y con acceso a través de un proxy.

Se acompafia modelo de declaraciéon responsable del apartado 6.2.2) de solvencia
técnica, al final del presente anexo.

3) El ofertante debera presentar tres certificados de buena ejecucion de las
referencias de los proyectos relacionados en la solvencia técnica de su oferta en
prestacion de servicios de contratacion de la gestion de sistemas corporativos de sea en
modalidad cloud y onpremises en las tecnologias objeto de este pliego:

. uno de tecnologias Microsoft (Directorio Activo o Exchange o migracion y
administracion a Office365)

. un segundo de tecnologias VMWare.

. un tercero del resto de cualquiera de las otras tecnologias.

Los certificados deberan ser expedidos por clientes distintos, que deben acreditar la
realizacion de trabajos similares a los del objeto del contrato, en prestacion de servicios
de Administracion y Mantenimiento de Sistemas en las tecnologias objeto de este pliego,
realizados en los tres Ultimos ejercicios con un volumen y caracteristicas similares a las
del objeto del contrato.

Se adjunta en este anexo el modelo de certificado para la acreditacion de este apartado
H).

El ofertante podra presentar certificados que puedan incluir una redaccién similar si bien,
unicamente seran validos si incorporan expresamente todos y cada uno de los datos
expresados en el modelo del pliego de bases.

Cuando el licitador tuviera la condicién de unién temporal de empresas (UTE), escritura
publica de constitucién inscrita en el Registro Especial del Ministerio de Hacienda, u
organismo equivalente del pais del domicilio social del Empresario, y nombramiento de
un representante o apoderado Unico de la union con poderes bastantes para ejercitar los
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derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del
mismo.

El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las
empresas.

6.- JURISDICCION DE EMPRESAS EXTRANJERAS

Sin perjuicio del sometimiento a la clausula de arbitraje en el caso de que se previera en
el Pliego, las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espaiioles de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del Contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

Se adjunta modelo como Anexo.

7.- GARANTIA PROVISIONAL

Justificante de haber constituido la garantia provisional, de conformidad con las
condiciones y requisitos establecidos en el presente Pliego. Se adjuntan modelos en
Anexo.

En el caso de garantias constituidas mediante aval o sequro de caucién se presentara
copia electronica auténtica, de conformidad con el articulo 28.4 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas. También se admitira
su presentacién mediante copia escaneada del documento original, pudiendo, en este
caso, ser requerido el licitador en cualquier momento para que aporte el documento

original.

En el supuesto de que varios licitadores se presenten de forma conjunta, la garantia
provisional debera garantizar solidariamente a todos ellos.

En caso de presentar la garantia provisional mediante ingreso en cuenta o transferencia,
deberan incorporar justificante bancario.

8.- PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION

Unicamente en caso de producirse un empate, y a efectos de la preferencia en la
adjudicacion, segun lo previsto en la clausula relativa a los “Criterios para la adjudicacion
del Contrato” - del presente Pliego de Bases; Ifema requerird exclusivamente a los
licitadores que hayan empatado para que aporten la documentacién acreditativa del
porcentaje y numero de trabajadores con discapacidad en plantilla.

9.- PARTICIPACION EN LICITACIONES ANTERIORES DE IFEMA Y REGISTROS DE
LICITADORES

9.1.- Si dentro del Ultimo afo, desde la fecha de presentacion de ofertas, el licitador
hubiese participado en algun procedimiento de licitacién convocado por IFEMA en el que
ya hubiese facilitado la documentacion administrativa exigida en este Pliego, no sera
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preciso que tal documentacion sea nuevamente presentada, siempre que no hubiese
sufrido modificacion alguna.

El licitador debera indicar el numero de expediente en que presentd la documentacion y
la fecha de entrega en Registro.

No obstante lo anterior, debera ser facilitada de nuevo aquella documentaciéon que no
hubiese sido subsanada en su momento, aquella cuyo plazo de vigencia hubiera
finalizado, asi como la referida a garantias, pdlizas de seguros, declaraciones
responsables (solicitadas en el presente pliego y conforme a los modelos establecidos
en el mismo), acreditando las circunstancias a que se refiere cada una de ellas, asi
como aquella documentacién que hubiese sufrido modificaciones desde la fecha de
presentacion de la oferta anterior.

9.2.- El licitador puede optar por la presentacion del Certificado de inscripcidn en_vigor,
correspondiente al Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid, y/o el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado en sustitucion de
la documentacién administrativa exigida en el presente pliego y reflejada en los
epigrafes 2, 3 y 5 de este apartado .

En el caso de que el certificado de inscripcion presentado por el licitador no incluyese
toda la informacién solicitada en los citados epigrafes 2, 3 y 5, el licitador debera aportar,
adicionalmente, aquellos documentos que completen la documentacion administrativa
exigida en el pliego y que no estuvieran reflejados en el certificado aportado.

La documentacion solicitada en el resto de los epigrafes de este apartado | debe
presentarse en todo caso.

Junto con el certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores, el empresario debera
presentar una declaracién responsable sobre la vigencia de los datos anotados en
el Registro de Licitadores, segun el modelo que se adjunta en Anexo del presente
Pliego. Si se hubiese producido alteracion de los datos registrales se hara mencion
expresa en la citada declaracion, uniendo la documentacion correspondiente.

IIl.- DOCUMENTACION A FACILITAR POR LA EMPRESA CON LA PROPQSICI()N
CON MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

El licitador cuya oferta sea declarada mas ventajosa debera presentar la
documentacion requerida en los apartados 2-6 anteriores asi como la que se
refleja a continuacion en los términos previstos en el apartado 1.1 Formato y firmas de
la documentacion de este anexo.

a).- Certificacion administrativa en vigor, expedida por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria de Espafia o del organismo equivalente del pais del
domicilio social del Empresario, de que el ofertante se encuentra al corriente de sus
obligaciones tributarias.
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b).- Si la empresa esta obligada legalmente, documento justificativo de estar al corriente
de pago en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, o declaracion responsable
de no estar obligado al pago del mismo; o, en su caso documento equivalente en el
pais del domicilio social del empresario.

c)- Certificacién administrativa actualizada al mes en curso en la que se acredite que
el ofertante se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social.

d)- Documento que acredite haber constituido a disposicion del 6rgano contratante
garantia definitiva, si asi se requiere en el presente Pliego, en los términos exigidos en
el mismo. En caso de presentar la garantia definitiva mediante ingreso en cuenta o
transferencia, deberan facilitar el justificante bancario. (Se adjunta Modelo en Anexo)

e)- Péliza de sequro, en relacion con el contrato adjudicado, en los términos previstos
en el mismo.

f) -Pago de los anuncios de licitacidn, si asi se requiere en el pliego, mediante
gestién previa en el Departamento de Tesoreria de IFEMA, teléfono: 91.722.50.05,
extension 4923.

g)- Certificado especifico de estar al corriente de sus obligaciones tributarias
referido a contratistas y/o subcontratistas regulado en el articulo 43.1f de la Ley
General Tributaria (Ley 58/2003), relativo a la responsabilidad subsidiaria para las
entidades que contraten o subcontraten la ejecucion de obras o la prestacion de
servicios correspondientes a su actividad principal, por las obligaciones tributarias
relativas a tributos que deban repercutirse o cantidades que deban retenerse a
trabajadores, profesionales u otros empresarios, en la parte que corresponda a las obras
0 servicios objeto de la contratacion o subcontratacion.

Este certificado se emite en cualquiera de las oficinas de la Administracion Tributaria, o
bien a través de su pagina web www.aeat.es con una validez de 12 meses amparando
exclusivamente los pagos de las facturas de contratacion o subcontratacion realizados
dentro de dicho periodo. Este documento debera ser presentado 6 remitido anualmente.

h)- Cuando el licitador tuviera la condicion de union temporal de empresas (UTE),
escritura publica de constitucion inscrita en el Registro Especial del Ministerio de
Hacienda, u organismo equivalente del pais del domicilio social del Empresario, y
nombramiento de un representante 0 apoderado unico de la union con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincion del mismo.

El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las
empresas.

NOTA - Si tuvieran cualquier duda sobre la documentacion administrativa que debe ser
incluida en su oferta pueden realizar la consulta correspondiente a la Secretaria General
de IFEMA. Teléfonos: 91 722.57.47, 91.722.51.22 ; fax 91 722.57.80 o a las direcciones
de e-mail siguientes: jherraiz@ifema.es; ygomez@ifema.es o mjdiaz@ifema.es.
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lIl.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE REGISTRO LICITADORES

1T , domiciliado en
................................... y Calle sy UM,
....................... ,con D.N.L.num. .........ccoeveveveiinennnenen., mayor de edad, en nombre propio
(0 en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.ILF. nuam.
........................................... , y  domicilio  en calle
............................................................................... UM, )

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1.- Que los datos anotados en el registro de licitadores presentado en esta licitacion
estan vigentes y no han sufrido modificacion alguna.

(En caso afirmativo se deberan indicar las variaciones o modificaciones que hayan
tenido lugar asi como aportar los documentos que lo acrediten).
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IV.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE -

1 , domiciliado en
................................... N || TR 111
....................... ,con D.N.L. ndm. ..........c.cccceeevvnnnneeeenn, mayor de edad, en nombre propio
(0 en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.ILF. nam.
........................................... , Yy domicilio en .., Calle
............................................................................... UM, )

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1.- Que el ofertante, y/o el representante de éste (si actuara mediante representante) no
estan incursos en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar reflejadas en el
articulo 71 de la LCSP ni tampoco en las prohibiciones especificas establecidas en el
presente Pliego.

2.- Que el ofertante se encontraba al corriente de sus obligaciones tributarias a la fecha
de presentacion de la oferta y que se encuentra al corriente cuando formula esta
declaracion.

3.- Que el ofertante se encontraba al corriente de pago, a la fecha de presentacion de la
oferta, en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas o documento equivalente en el
pais del domicilio social del empresario y que se encuentra al corriente cuando formula
esta declaracion. Si no estéa obligado al pago del mismo se incorporara una declaracién
responsable en este sentido.

4.- Que el ofertante se encontraba al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
con la Seguridad Social a la fecha de la presentacion de la oferta y que se encuentra al
corriente cuando formula esta declaracion.

5.- Que el ofertante no tiene deudas con IFEMA en periodo ejecutivo de pago, salvo que
estuvieran garantizadas. (En caso de existir deuda garantizada, indicar deuda: concepto
e importe).

6.- Que el resto de la documentacién aportada esta vigente y no ha sido modificada o
sustituida a la fecha en que se formula esta declaracion.

(Firma y sello de la empresa)
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V.- MODELO
AVAL BANCARIO PARA GARANTIA PROVISIONAL

La ENtIdAd ..oooeeeeceeceeecce s , NIF , con

dOMICIIO BN e , en la

calle/plaza/avenida .........ccccovvevevicieeeeessss , CPoo , Yy en su

NOMDIE . con poderes suficientes para obligarle en este acto.
AVALA

@ ettt a et e A At Ao bbb bbb A A A A b b e b s s e e R et et et et b s b es e s , NIF

..................... , en concepto de garantia provisional, para responder de las obligaciones
derivadas de la participacién en la licitacion del SERVICIO DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS CORPORATIVOS DE IFEMA,
ante la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), por importe de
...................................................................... euros (............€).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos
previstos en el art. 56.2 del Reglamento General de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Este Aval se otorga solidariamente con respecto al obligado principal, con renuncia
expresa a los beneficios de orden, divisién y excusion y con compromiso de pago al
primer requerimiento de la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), incluso con la
oposicién del afianzado y sin poder posponer el pago o negarse al mismo, por ningin
motivo

El presente Aval estara en vigor hasta que se autorice su cancelacidn o devolucion por la
INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA).

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro de Avales con el
NUMETO ..

(Lugar y fecha)
(Razon social de la Entidad)

(Firma de los apoderados)
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V.- MODELO DE AVAL BANCARIO PARA GARANTIA DEFINITIVA

=T = )10 = Lo T , NIF , con

dOMICIIO BN e , en la

calle/plaza/avenida .........ccccoevevvveeiieeeeeeeens , Co P , Y en su

NOMDIE ..o con poderes suficientes para obligarle en este acto.
AVALA

- OO SRST NIF

..................... , €en concepto de garantia definitiva, para responder de las obligaciones
derivadas de la adjudicacion SERVICIO DE GESTION Y ADMINISTRACION DE
SISTEMAS INFORMATICOS CORPORATIVOS DE IFEMA ante la INSTITUCION
FERIAL DE MADRID (IFEMA), por importe de
...................................................................... euros (...........€).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos
previstos en el art. 56.2 del Reglamento General de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Este Aval se otorga solidariamente con respecto al obligado principal, con renuncia
expresa a los beneficios de orden, divisién y excusion y con compromiso de pago al
primer requerimiento de la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), incluso con la
oposicién del afianzado y sin poder posponer el pago o negarse al mismo, por ningun
motivo

El presente Aval estara en vigor hasta que se autorice su cancelacion o devolucidn por la
INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA).

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro de Avales con el
NUMETO ..

(Lugar y fecha)

(Razon social de la Entidad)

(Firma de los apoderados)
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V.- MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado NUMErO .....ccvvvvriicirinene, (1) (en adelante, asegurador), con domicilio
<Y v Callea e v Y NIF ,
debidamente representado Por DON .........cccovviveiicciccccee e e (2),
con poderes suficientes para obligarle en este acto.

ASEGURA @ ..o (3), NIF e , €en
concepto de tomador del seguro, ante la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA),
en adelante asegurado, hasta el importe de

.................................................................................................... (en letras y en cifras), en
los términos y condiciones establecidos en el Texto Refundido de la Ley con Contratos
del Sector Publico, normativa de desarrollo y Pliego de Bases por la que se rige el
SERVICIO DE GESTION Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
CORPORATIVOS DE IFEMA, en concepto de garantia.........c.ccoeoevrireinenne (4), para
responder de las obligaciones, y demas gastos que se puedan derivar conforme a las
normas y demas condiciones administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en
el articulo 57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al
asegurador a resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del
asegurador suspendida ni éste liberado de su obligacion, caso de que el asegurador
deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podréd oponer al asegurado las excepciones que puedan
corresponderle contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer
requerimiento de la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA).

El presente seguro de caucidn estara en vigor hasta que la INSTITUCION FERIAL DE
MADRID (IFEMA) autorice su cancelacién o devolucion.

Lugar y fecha
Firma:
Asegurador.

Instrucciones para la cumplimentacién del modelo.

(1) Se expresara la razén social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados.

(3) Nombre de la persona asegurada.

(4) Indicar modalidad del seguro de que se trata en funcién de que sera garantia
provisional o definitiva

(Firma y sello de la empresa)
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DATOS DE CONTACTO DEL OFERTANTE -

Con la finalidad de facilitar el contacto entre IFEMA y las empresas participantes, los

ofertantes deberan cumplimentar la ficha incluida a continuacién con todos aquellos

datos de contacto profesional de las personas que intervengan en cualquier asunto

administrativo/técnico relacionado con este concurso.

DENOMINACION SOCIAL:

DIRECCION:

PERSONA/S DE CONTACTO PARA ESTE
EXPEDIENTE:

TELEFONO/S:

FAX/ES:

CORREOQ ELECTRONICO DE LAS
PERSONA/S DE CONTACTO PARA ESTE
EXPEDIENTE:

OTROS DATOS QUE ESTIMEN DE
INTERES:
¢CONSIENTE QUE IFEMA CONSERVE | SI
ESTOS DATOS  PARA  FUTURAS
LICITACIONES? NO
EN oo ) e de i, de 201
[0 Lo TP

(Firma y sello de la empresa)
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En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos, le
informamos de lo siguiente respecto al tratamiento de sus datos personales:
Responsable: IFEMA - Feria de Madrid (Q/2873018B). Finalidad: gestionar el
expediente de licitacion en el que participa. Legitimacidén: consentimiento de
interesado y relacién precontactual. Destinatarios: IFEMA no comunicard los datos
personales tratados a ningun tercero, salvo exigencia legal. Conservacién: sus datos
seran conservados hasta que se resuelva el expediente de licitacién siendo suprimidos
posteriormente salvo consentimiento expreso manifestado en el formulario. En ese
caso se le incluird como posible proveedor de IFEMA en el sector correspondiente a su
actividad profesional. Derechos: acceder, rectificar, suprimir, limitar u oponerse a
tratamiento, solicitar la portabilidad dirigiendo comunicacién a Avda. del Partendn, 5
(28042) de Madrid, o por email a "protecciondedatos@ifema.es" indicando en el
asunto: "Ejercicio Derechos Proveedores Licitaciones", nombre y nam. DNI. Puede
recabar la tutela de la AEPD en su pagina web www.aepd.es y consultar nuestra
politica de privacidad en www.ifema.es.
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http://www.aepd.es/
http://www.ifema.es/

IX.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES EXIGIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON IFEMA,
ESTABLECIDAS EN LOS APARTADOS 2 A 6 DEL ANEXO | DEL PRESENTE
PLIEGO

DR R R

con D.N.I. o documento que lo sustituya n® ...........cccoeeeveveererrennes , actuando en su nombre
0 en representacion de la empresa ........ooooevveeviiiiiiicii , con relacion
al expediente ...................... para la contratacion de.................oooooe i

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que en la fecha en que finaliza el plazo de presentacion de proposiciones u ofertas,
cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracidn y en
concreto las que resultan de los apartados 2 a 6 del Anexo | del presente pliego de bases,
dispone de la documentacién que asi lo acredita y se compromete a mantener dichas

condiciones durante el tiempo necesario a los efectos del presente contrato.

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)
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X.- MODELO DE DI~ECLARACION RESPONSABLE DE SOMETIMIENTO A LA
JURISDICCION ESPANOLA

DR R R

con D.N.I. o documento que lo sustituya n° ..........cccoeevenerreireinenne. , actuando en su nombre
0 en representacion de la empresa .........oooeveeeeiicii i , con relacion
al expediente ...........ccceeenenn para la contratacion de...........ccccceeeeiiiiii

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir en
relacion con el cumplimiento, efectos o extincion del Contrato, la empresa licitadora que
suscribe se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafoles de
cualquier orden, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderles. Todo ello sin perjuicio del sometimiento a la clausula de arbitraje en el
caso de que, en su caso, se previera en el Pliego.

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)
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MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE - SOLVENCIA TECNICA

D s , con D.N.L nim.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (0 en representacién de la
EIMPIESA ..vuviieiieceeeeset ettt ettt b bbb es e s st b e s s s , con C.LF. num.
........................................... , Yy domicilio en .., Calle
............................................................................... S NUM. ),

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

La empresa a la que represento acredita que cumple con los siguientes requisitos
exigidos en el apartado 5. SOLVENCIA TECNICA DE PLIEGO ADMINISTRATIVO.

(Firma y sello de la empresa)
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MODELO DE DECLARACI()N RESPONSABLE
SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA

D ——————————————————————— ,  domiciliado  en
................................... N || TR o1V (B
....................... ,con D.N.L.num. ..........ccoovevevevenennnene.., mayor de edad, en nombre propio
(0 en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.LF. nam.
........................................... , y  domicilio en calle
............................................................................... CNUM. sy

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la empresa que represento ha realizado la siguiente cifra de negocios en los
ejercicios 2016, 2017 y 2018.

2016 .., €
2017, €
2018, €
........................... s 08 . d€ 2019
FAO.: o
(Firma y sello de la empresa)
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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

~SERVICIO DE GESTION Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
CORPORATIVOS DE IFEMA EXP.- 19/181 - 2000014610

1) , con DN.I. nm. .................. ,
en representacion de la entidad ... (en adelante la
‘Compafiia’) en su calidad de ..........ccccoorveviricnne. ;con CLF. nOm o y
domicilio social en .......... L et e et et et e ebesbears ; de acuerdo con
las facultades conferidas por escritura otorgada ante el Notario de ............ D.
...................................................... ,defecha .....de .o d€ e,
con el nUmero .......ccceeeevnee. de orden de su protocolo.

Durante el proceso de oferta y licitacion IFEMA pondréa a disposicion de la Compafiia,
determinada informacién relativa al Proyecto para la Contratacion de las “SERVICIO
DE GESTION Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
CORPORATIVOS DE IFEMA EXP.- 19/181 - 2000014610 (en adelante el “Proyecto”)
para habilitar la remision y presentacion por parte de la Compania de su oferta (en
adelante, la “Oferta”), siempre y cuando los términos y condiciones establecidos en el
presente Compromiso de Confidencialidad (el “Compromiso”) sean aceptados por la
Compaiiia.

A los efectos del presente documento, se entiende por “Informaciéon Confidencial”, toda

la informacién financiera, comercial, técnica, operativa, de personal, de gestion, base de
datos, datos personales, know how o cualquier otra informacién, relativa a IFEMA y/o el
Proyecto, que pueda ser suministrada ya sea por escrito, oralmente o de cualquier otra
forma por IFEMA vy/o sus agentes, asesores profesionales, empleados o
administradores, asi como todos los analisis, compilaciones, estudios u otros
documentos preparados por la Compafiia o por cualquiera de sus Representantes y que
contengan o, de una forma u otra, reflejen o se basen en tal informacién.

Por la presente manifiesta su compromiso formal de guardar la mas rigurosa reserva y
confidencialidad en relacién con la Informacién Confidencial que en este acto se le
entrega 0 que la Compafia obtenga con posterioridad durante el citado proceso de
licitacion, asi como de cuanta informacién obtenga, cualquiera que sea su soporte y
forma de comunicacion, en las visitas programadas a las instalaciones o la que pudiera
obtener por cualquier otro conducto con posterioridad a esta fecha y, en general
cualquier informacion que por su naturaleza y/o las circunstancias en que se produzca la
revelacion, deba de buena fe estimarse como confidencial.

La citada informacién confidencial sera tratada como tal por el receptor y no sera
revelada sin el consentimiento previo de IFEMA. En particular, el receptor se
compromete a adoptar las medidas de seguridad técnicas y administrativas necesarias
para evitar que terceros no autorizados puedan acceder a la Informacién Confidencial, el
procesamiento ilegal o la pérdida, distribucion o dafio accidental de la misma y a limitar
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su acceso a los empleados autorizados que precisen disponer de ella para la
formulacion de la Oferta, trasladandoles idéntica obligacion de confidencialidad.

En el supuesto de que la Compariia tenga acceso a datos de caracter personal durante
la fase de licitacion y que resulten necesarios para la correcta preparacion de la Oferta,
la Compafiia se obliga expresamente a observar todos los requerimientos impuestos por
las leyes de proteccion de datos o de proteccion de la privacidad vigentes que resulten
aplicables.

La Compafiia se obliga a utilizar la Informacién Confidencial suministrada unica y
exclusivamente con la finalidad de evaluar el Proyecto y preparar la Oferta a presentar a
los efectos de la licitacion promovida por IFEMA.

Una vez adjudicado el Proyecto, o en el momento de conclusion del periodo de licitacidn
si la Compafiia no hubiese presentado Oferta, la Compafiia destruira o devolvera, segun
asi le sea indicado por IFEMA y de forma inmediata la Informacién Confidencial y todas
las copias de la misma sin posibilidad de retener copia alguna; asimismo, procedera a
borrar la Informacion Confidencial de cualquier programa de ordenador o sistema
informatico al que la hubiera incorporado y a destruir los materiales preparados por la
Compaiiia a partir de la Informacion Confidencial. La Compafia deberd acreditar la
devolucién o destruccion de toda la Informacion Confidencial mediante la emisidn de un
certificado a favor de IFEMA. No obstante lo anterior, en la medida en que la Compafiia
resulte adjudicataria del Proyecto, ésta podra conservar aquella Informacion Confidencial
que resulte necesaria para el posterior desarrollo del Proyecto, todo ello de conformidad
con los términos aqui previstos y/o con los que deban regir la relacion entre ambas
partes a partir de la adjudicacion.

La Compafiia se obliga a indemnizar y a mantener indemne a IFEMA, asi como a sus
accionistas, consejeros y directivos por cualesquiera dafios, pérdidas, sanciones, costos
y gastos que se deriven del uso no autorizado o la revelacién indebida de la Informacion
Confidencial y en general de la infraccién de los compromisos y obligaciones de
confidencialidad aqui contenidos, de cualquier otro incumplimiento de las disposiciones
de presente Compromiso o de cualesquiera leyes sobre proteccion de datos o proteccion
de la privacidad que resulten aplicables.

El presente Compromiso y las obligaciones de confidencialidad aqui previstas se
mantendran en vigor durante el periodo de licitacidn y por tiempo indefinido concluido el
mismo y/o del Proyecto adjudicado, por cualquier causa.

En Madrid, a de de

Firma y Aceptacion en nombre de:
Nombre:
Cargo:
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ANEXO Il
PROPOSICION ECONOMICA

SE INCORPORARA EN EL SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO 3.
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ANEXO Il - PROPOSICION ECONOMICA -

El ofertante debera cumplimentar el modelo de oferta econdémica contemplados en
este ANEXO, indicando en su propuesta el precio total ofertado (IVA EXCLUIDO) en el
Modelo de oferta econémica y cumplimentar cada uno de los conceptos que figuran en
el fichero Ficha de Precios y que seran de aplicacion para la realizacién del servicio
solicitado, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones y entendiendo que dicho
precio incluye todas las necesidades fijadas en el pliego de bases y sus anexos.

La oferta debera presentarse aportando tanto el Modelo de Oferta econémica como la
ficha A y la FICHA CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION cumplimentado e
incorporar la firma del representante legal siendo valida tanto la firma electrénica como la
firma manuscrita en papel (copia escaneada del documento original), pudiendo, en este
caso, ser requerido el licitador en cualquier momento para que aporte el documento
original.

A todos los efectos, la propuesta reconocida por IFEMA sera la que figure totalmente
cumplimentada y con la firma del representante legal siendo valida tanto la firma
electrénica como la firma manuscrita en papel (copia escaneada del documento original).

Para la facturacion y forma de pago, se estara a lo previsto en el apartado 10.-
FACTURACION Y FORMA DE PAGO - de las condiciones generales.
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MODELO -1- OFERTA ECONOMICA

DDttt b e sere b , domiciliado en

............... ,con D.N.L ndm. .........cccceoeveeeennneeeneen, mayor de edad, en nombre propio
(0 en representacion de la empresa
..................................................................................... : con C.IF. nam.
........................................... , ¥y domicilio en ..., Calle
............................................................................... , NUM. s, UNA VEZ
enterado de las condiciones exigidas para optar a la adjudicacion del “SERVICIO
DE GESTION Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
CORPORATIVOS DE IFEMA. EXP.- 19/181 - 2000014610”, se compromete a
realizarlo con sujecidn al Pliego de Bases y sus Anexos por la cantidad total de

.................................................................................................. Euros,
........................................................................................... Euros (en letras
y cifras) (IVA EXCLUIDO). Esta cifra supone una baja del ........ por ciento, respecto
al presupuesto de licitacion.
........................... y veeeeen 08 . d€ 2019
FAO.. s
(Firma y sello de la empresa)
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FICHA CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION

Marcar con una “X” la oferta propuesta. Dejar en blanco en caso de no ofertar.

B) CRITERIOS GENERALES

B.1) N° DE TECNICOS SENIOR ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIAS
MICROSOFT

- 2 especialistas
- De 3 a5 especialistas
-+ de 5 especialistas

B.2) N° DE TECNICOS SENIOR ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIAS
VMWARE

- 2 especialistas
- De 3 a5 especialistas
-+ de 5 especialistas

B.3) N° DE TECNICOS SENIOR ESPECIALISTAS EN OTRAS TECNOLOGIAS
objeto del contrato

- 2 especialistas
- De 3 a5 especialistas
-+ de 5 especialistas
C) MEJORA INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO

C.1) INDICADORES DE GESTION DE LA CALIDAD

e Indicador CAL04 NO CONFORMIDAD

3

N v

IA

1

C.2) INDICADORES DE GESTION DE LA CALIDAD

e Indicador CAL0O5 CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION

1\

2

O -
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D) JORNADAS ADICIONALES DE PERFIL TECNICO SENIOR

0 Jornadas mas de técnico Senior
20 Jornadas mas de técnico Senior
40 Jornadas mas de técnico Senior

........................... yeerere 08 .. de 2019
FAO.: o
(Firma y sello de la empresa)
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FICHA A

Precio Unitario Ofertado
(IVA Excluido)
Jornadas Perfil Técnico Junior
Jornadas Perfil Técnico Senior
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ANEXO Il

ACUERDOS MINIMOS DE NIVEL DE SERVICIO
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ANEXO Ill. ACUERDOS MINIMOS DE NIVEL DE SERVICIO

En este apartado se presenta el sistema de evaluacion de la calidad del servicio
que el adjudicatario debe cumplir.

1. INTRODUCCION

La empresa adjudicataria debera garantizar la prestacion y cumplimiento adecuados
de los servicios solicitados dentro del ambito del presente pliego. No obstante lo
anterior, hay ciertas prestaciones que se regularan por el sistema de  “Acuerdo de

Nivel de Servicio” (ANS).

El sistema de evaluacion tiene como objetivo la determinacién del indice de calidad
de la prestacion del servicio o ICS (indice de Calidad del Servicio), basado en los
acuerdos de nivel de servicio (ANS) minimos imprescindibles, que el adjudicatario
debe cumplir en la ejecucion de los servicios a prestar.

13

Los acuerdos de nivel de servicio se van a materializar en una serie de

”

Indicadores de nivel de servicio (INS)” y unos “valores objetivos” (VO) que
deben cumplir y que van a permitir evaluar los distintos @mbitos de servicios
prestados por la empresa adjudicataria.

El incumplimiento de los acuerdos definidos seré penalizable y dicha penalidad seréa
determinada en base al indice de calidad obtenido. La fijacion de las penalidades
atendera a un modelo de intervalos de puntuacién de los valores obtenidos de
calidad y estos conllevaran una penalidad econémica.

El adjudicatario debera proponer los mecanismos necesarios para el tratamiento de
desviaciones, garantizando que estas se corrigen en los informes del mes siguiente.

Sera en la fase inicial de la prestacion del servicio en la que se deberan definir y
poner en marcha los indicadores que inicialmente constituirdn las medidas de
calidad del servicio.

El conjunto de indicadores puestos en marcha inicialmente, podra ser revisado
durante el periodo de prestacidn del servicio como consecuencia de la evolucion del
servicio o de las necesidades de IFEMA. Se podran entonces acordar
modificaciones en el sistema de ANS que deberan respetar las siguientes
condiciones:

Se deben cumplir siempre los minimos establecidos en este anexo.

e Se deben recoger las mejoras propuestas en la oferta del adjudicatario.
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e Los nuevos indicadores o las modificaciones deberan contar con el acuerdo
de ambas partes.

En caso de discrepancia entre lo dispuesto en el presente ANS y en la oferta
presentada o cualesquiera documentos aportados por el adjudicatario en el marco
de la presente contratacion, siempre prevalecera lo dispuesto en el presente ANS,
salvo aceptacion en contrario, de forma expresa y por escrito, por parte de IFEMA.

2. CONDICIONES DE APLICACION DE LOS ANS

Con el cumplimiento de las prestaciones reguladas por los ANS se pretende que el
adjudicatario garantice una calidad minima en la prestacion del servicio.

Por este motivo, los INS y VO definidos van a tener caracter de minimos. El
adjudicatario podra ampliar los indicadores INS y los valores objetivos VO a
establecer de comun acuerdo con IFEMA, siempre respetando los minimos.

Los factores principales que inspiran este modelo tienen como objetivo ultimo la
garantia de la calidad de los servicios prestados, el incentivo a la mejora continua
del adjudicatario en la provision de los mismos y la consecuente mejora en la
satisfaccién tanto de los usuarios como de la Direccién de Tecnologias de la
Informacion (D.T.l.) de IFEMA.

En relacion a los Acuerdos de Nivel de Servicio, el adjudicatario se obliga a:

e Enviar de forma mensual un informe detallado de los indicadores obtenidos.

e Es obligacion del proveedor del servicio la recogida, tratamiento y
documentacion de los mismos.

e Recoger y calcular fielmente, de acuerdo a las definiciones establecidas,
todos los indicadores y sus valores mes a mes. Aunque los datos obtenidos
deberan ser validados por IFEMA, la recogida erronea de los indicadores y
sus valoraciones sera sancionada econémicamente, segun lo indicado en el
apartado de penalidades de este anexo.

o El adjudicatario es responsable de comunicar a IFEMA cualquier anomalia
que pueda existir en los datos utilizados para el calculo, o en los propios
calculos, en un periodo maximo de 15 dias naturales tras la emision de cada
informe.

e El adjudicatario deberia mejorar los resultados de los indicadores mes a
mes y afio a afio. Debera prestar especial atencion a aquellos indicadores
cuyo incumplimiento se repita o bien a aquellas situaciones que provoquen
una bajada de la calidad del servicio.

e Dentro del ambito de las prestaciones que se regulen por el sistema de
ANS, sera responsable del cumplimiento de todos los VO establecidos, con
independencia de los recursos materiales 0 humanos que para ello tenga
que incorporar en cada momento.
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e Elincumplimiento continuo del nivel de calidad establecido en el servicio en
funcion de los niveles exigidos en el pliego de bases y los ofertados
expresamente por el adjudicatario sera motivo suficiente para la extincion
del contrato de forma unilateral por parte de IFEMA.

3. MODELO DE CALCULO DE LOS ANS

En este apartado se describe el modelo de calculo de los ANS.

El sistema de ANS evaluara no solo las distintas prestaciones del servicio sino que
concedera un papel destacado a las no conformidades.

Se producira una No Conformidad en toda aquella situacion en la que la D.T.l. no
esté satisfecha con la actuacion realizada por el proveedor, asi como para indicar el
grado de cumplimiento de aspectos formales del servicio, como por ejemplo, una
estimacion a la que no se llega a un acuerdo, un andlisis de impacto no
satisfactorio, una documentacion no adecuada, un requisito no cubierto, una
clausula del pliego no cumplida, una resolucion no satisfactoria de una tarea, de un
proyecto, una transferencia de conocimiento no adecuada, un recurso no adecuado
en capacidad técnica y experiencia, etc.

La D.T.I indicara el motivo y la posible subsanacion de la no conformidad. El
proveedor esta obligado a registrar las no conformidades, recogiendo toda esta
informacién mas la que considere oportuna y dispondra de un plazo de tiempo fijado
en cada caso para proceder a su subsanacién. Si transcurrido el plazo de tiempo
establecido no se ha subsanado, o bien, si el proveedor desestima su subsanacion,
contabilizara como una no conformidad no resuelta que aplicara en el mes que
corresponda y en meses sucesivos hasta su subsanacion.

La criticidad de la incidencia/peticién va a determinar los distintos valores de los
acuerdos de nivel de servicio (ANS) aplicables.

Ademas de la criticidad de las incidencias/peticiones, se va a medir el nivel de
cumplimiento de aspectos como:

¢ Disponibilidad: compromisos de disponibilidad de herramientas, sistemas,
comunicaciones necesarios para la prestacion de los servicios.

e Plazos: Cumplimiento de los plazos acordados en la prestacion de los servicios.

¢ No conformidades: Numero de incumplimientos y desacuerdos.

e Calidad: Evaluacion de la calidad de las entregas realizadas por el proveedor.
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Para finalizar con el modelo, también se va a determinar la criticidad de cada uno
de los indicadores, con ponderacién mayor de los criticos respecto de los no criticos
para el calculo del indice de calidad (ICS).

INDICADORES DEL SERVICIO

Las prestaciones iniciales sujetas a medicion con ANS son las siguientes:

GESTION DEL SERVICIO: Incluye las prestaciones relacionadas con la propia
gestion del servicio (y complementarias que se definan en el pliego y o mejoras
que el adjudicatario proponga) a realizar por el adjudicatario a lo largo de la
vigencia del contrato.

GESTION DE LA CALIDAD: Incluye la evaluacién de la calidad, cumplimiento
del plan de calidad y la realizacion de todas aquellas acciones y productos
definidos y acordados en el plan de calidad asi como la correcta realizacion de
las incidencias/peticiones. Incluye también la evaluacion del cumplimiento de las
planificaciones de las incidencias/peticiones (tareas, intervenciones,
proyectos...) de acuerdo a la fecha acordada con IFEMA.

GESTION DE LOS RECURSOS: Incluye la adecuacién de los recursos a las
necesidades de IFEMA en lo referente a la capacidad técnica y experiencia
requerida para la resolucion de las incidencias/peticiones.

GESTION DE LAS INCIDENCIAS / PETICIONES: Se incluye la evaluacion del
tiempo de respuesta a los diferentes tipos de incidencias/peticiones que surjan
asi como la documentacién de las mismas. Se mide el tiempo de respuesta en la
activacién de una incidencia/peticion desde que se notifica hasta que empieza a
trabajar en su resolucién el técnico adecuado para la misma.

DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS. Se incluyen los
tiempos de disponibilidad de las herramientas utilizadas en la prestacion del
servicio y disponibilidad de las comunicaciones.

Los indicadores minimos establecidos, agrupados por las prestaciones a medir son
los siguientes:

4.1 INDICADORES DEL SERVICIO

La tabla que figura a continuacion contiene la lista de acuerdos de nivel de servicio
en forma de indicadores a aplicar a la empresa adjudicataria en su prestacién de
Servicios.
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DEFINICION DE ANS

TIPO - CRITI-
CRITERIO| CODIGO | INDICADOR (INS) DEFINICION VALOR OBJETIVO (VO) | S |PESO
GESTION DEL SERVICIO

INFORME SEGUIMIENTO Plazo de entrega del Informe general de seguimiento del <10 dias naturales del NO
GES01 senicio, de caracter mensual, incluidas la valoracion . . 1
MENSUAL comienzo del mes CRITICO
mensual de los ANS
REALIZACION DE ACTAS DE Actas del mes entregadas en plazo y [ealizfiQas de forma NO
GES02 REUNIONES correcta.. ?e establecglel plazo en 5 dias habiles desde la SI CRITICO 1
celebracion de la reunion
GESTION DE LA CALIDAD
CALOL CUMPLIMIENTO PLAN Por;entaje de hitos establecidos en el Plan de Calidad >90% NO’ 1
CALIDAD realizados en el mes CRITICO
Se incumple este indicador, cuando siendo achacable al
proveedor, en el mes en curso, haya alguna incidencia /
peticién que no esté avanzando en su resolucién, que no
CALO2 INCIDENCIAS / PETICIONES est_é sierjdo atengiga, etc.. NO hay ?ncidencias/ crimico| 15
ABANDONADAS Incidencias / peticiones abandonadas no achacables al incidencias abandonadas
proveedor: IFEMA podra poner incidencias en estado de "En
Espera" cuando sea necesario. Este estado no se tendra en
cuenta para el incumplimiento de este indicador
Numero de incidencias /peticiones que se han tenido que
reabrir en el mes porque, aunque fueron cerradas en su
CALO3 |REINCIDENCIAS momento pensando que estaban resueltas, el problema ha (5 al mes CRITICO| 1,5
welto a producirse y ha sido debido a una incorrecta
resolucién por parte del proveedor
Numero de no conformidades producidas durante el mes de
Valorable|CAL04 |NO CONFORMIDAD acuerdo a como se describe en el anexo "Acuerdos minimos |< 3 CRITICO| 1,5
de nivel de senicio"
CUMPLIMIENTO DE LA Numero de incidencias / peticiones cuya planificacién P
Valorable|CALOS PLANIFICACION prevista para el mes en curso no ha sido cumplida <2 CRITICO| 1.5
GESTION DE LOS RECURSOS
ADECUACION DE LOS Adecuacion de los recursos a las necesidades de IFEMA en |S|, todas las incidencias /
REC01 |RECURSOS A LAS la capacidad técnica y experiencia requerida para la peticiones han sido tratadas por [CRITICO| 1,5
NECESIDADES DE IFEMA resolucién de la incidencia / peticién los técnicos adecuados
GESTION DE LAS INCIDENCIAS / PETICIONES
. Tiempo de respuesta desde que se notifica una incidencia
INCO1 TIEMPO DE ACleAuON PE cn’ticz\J hasta qu empieza a ?rabajar en su resolucion el < 15 minutos MU.Y 2
INCIDENCIAS CRITICAS - L N CRITICO
técnico adecuado para la incidencia
TIEMPO DE ACTIVACION DE |Tiempo de respuesta desde que se notifica una incidencia / MUY
INCO2 [INCIDENCIAS O PETICIONES |peticion urgente hasta que empieza a trabajar en su <1 hora CRITICO 2
URGENTES resolucién el técnico adecuado para la incidencia / peticion
incas | TIEMPO DEACTIVACION DE (18 e e s esolucien & [<6 hoas crinico| 15
INCIDENCIAS GRAVES o . X ’
_ técnico adecuado para la incidencia
TIEMPO DE ACTIVACION DE [Tiempo de respuesta desde que se notifica una incidencia / NO
INCO4 [INCIDENCIAS O PETICIONES |peticién leve hasta que empieza a trabajar en su resolucién (< 2 dias CRITICO 1
LEVES el técnico adecuado para la incidencia / peticién
DOCUMENTACION DE LAS | 11€MPO de entrega de la documentacion adecuada de la | 4 oo naturales después de |NO
INCO5 INCIDENCIAS / PETICIONES incidencia / peticién en los sitemas de Helpdesk y creacién Su resolucion. CRITICO 1
de los documentos que se deban elaborar
DISPONIBILIDAD DE LAS EQUIPOS Y LAS HERRAMIENTAS
DISPONIBILIDAD DE Disponibilidad de herramientas y equipos que el proveedor MUY
DISO1 |HERRAMIENTAS Y EQUIPOS |utiliza para la prestaciém del senicio que sean del ambito de [ = 99.80 % en horario laboral CRITICO 2
DEL PROVEEDOR su responsabilidad
DIS02 DISPONIBILIDAD DE LAS Disponibilidad de las comunicaciones del proveedor con las >99.80 % MU’Y 2
COMUNICACIONES instalaciones de IFEMA CRITICO
INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO MENSUAL ICSm 22

5. APLICACION DE LOS INDICADORES A LA CALIDAD DEL SERVICIO

Para tener una visién ponderada y sintética del cumplimiento de la calidad exigida
en la prestacion del servicio, se va a utilizar la métrica de calidad de servicio relativa
a la gestion mensual del servicio: el indice de Calidad del Servicio mensual ICSm.

6. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Un indicador se cumple cuando se ha cumplido la condicién del indicador. Por
ejemplo, el indicador “INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL” se cumple en un
mes si se ha entregado el informe de seguimiento mensual del mes anterior dentro
del plazo indicado.

Servicios Sistemas Informaticos

-67-

junio 2019




1.

INDICADOR DE CALIDAD DEL SERVICIO

El objetivo de esta métrica es evaluar la gestion o actuacion realizada por la
empresa adjudicataria, evaluacion que se debera realizar de forma mensual. Para
ello se define la métrica de Indicador de Calidad del Servicio ICSm, como el
porcentaje de indicadores (de los recogidos en el cuadro “DEFINICION DE ANS’)
cumplidos en el mes con respecto al nimero de indicadores totales, ponderados por
Su peso.

CALIDAD DEL SERVICIO TOTAL

El objetivo de esta métrica es evaluar de forma global el servicio prestado por la
empresa adjudicataria. Esta métrica total se debe evaluar anualmente y debe
aglutinar la calidad de los servicios de gestion de la empresa realizados durante los
12 meses del afio.

Es la media de todos los ICSm mensuales de todo el afio.

ICS = Media (ICS,, )

Asi, llamaremos Indice de Calidad del Servicio Total prestado por la empresa
adjudicataria evaluada de forma anual (ICS), a la media de las métricas de Calidad
del Servicio prestado por la empresa (ICSm).

PENALIDADES

Tal y como se indica en la introduccién de este anexo, el incumplimiento de los
acuerdos sera penalizable. La naturaleza de las penalidades por incumplimiento de
los acuerdos serd de caracter econémico. Se persigue con esta medida que el
servicio se preste adecuadamente y con la calidad exigida durante todo el periodo
de contratacion.
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10. PENALIDADES MENSUALES

La obtencidn de la penalidad econdmica de caracter mensual seré aplicable en la
facturacion de cada mes correspondiente a la ejecucion del servicio. Se debera
sequir el siguiente esquema de aplicacién mensual:

1. Se calculara la métrica de Calidad del Servicio (ICSm) del mes en curso

2. Se determinara el rango en el que se situa el valor ICSm de los recogidos en la
siguiente tabla:

ESCALA DE PENALIDADES

Lim. Inferior | Lim. Superior Penalidad
Rango 1 90 100 0%
Rango 2 80 90 5%
Rango 3 70 80 10%
Rango 4 60 70 15%
Rango 5 50 60 20%
Rango 6 0 50 40%

Los valores extremos se consideran pertenecientes al rango anterior, por ejemplo,
un valor de indicador igual a 60, se considera perteneciente al rango 4 y no al rango
5.

El valor de penalidad obtenido, se aplicara como porcentaje a descontar de la
facturacion del mes correspondiente.

3. Clausula de recurrencia: puesto que el objetivo de este planteamiento es ir
mejorando mes a mes el servicio, aquellos indicadores cuyo incumplimiento se repita
mas de tres meses sin causa justificada y aceptada por IFEMA, aumentaran su
criticidad y por lo tanto su peso, hasta que se cumplan.

Por ejemplo, un indicador que se incumple en el tercer mes consecutivo, si es no
critico pasara a ser critico (de peso 1,5), 0 si es critico pasara a ser muy critico (de
peso 2), a partir de ese momento para todos los meses posteriores hasta que se
cumpla el indicador, su peso se duplicara cada tres meses de incumplimiento.
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4. Calculo incorrecto de ANS. El célculo incorrecto de los ANS y sus indicadores
sera motivo para aplicar una penalidad del 20% de la facturacién del mes en el que
se produce, independientemente de otras penalidades.

11. PENALIDADES ANUALES

La obtencion de las penalidades econémicas de caracter anual sera aplicable en la
facturacion del Ultimo mes del periodo anual. Se debera seguir el siguiente esquema
de aplicacion:

e Se calculara el indice anual de la calidad del servicio (ICS).

e Se determinara el porcentaje de facturacion de penalidad:
El valor minimo de referencia seré 90. El calculo de la penalidad es el siguiente:

d) * Si el ICS es < 90, el porcentaje a aplicar de penalidad es el doble de la
diferencia (90 - ICS).

*

e)
casos:

Si el ICS es mayor o igual a 90, se pueden presentar los siguientes

- Sies menor o igual que el mejor valor de afios anteriores se aplica el 2%.
De esta forma se penaliza la no mejora de la calidad afio tras afio.

- Sies superior a valores anteriores no hay penalidad.

Por ejemplo, si en el primer afio se obtiene un valor de ICS igual a 90, el porcentaje
de penalidad por este concepto sera nulo, si el 2° afio el ICS es 85%, se aplicara
una penalidad del 10%, si en el tercer afio, obtiene un 90 se aplicara un 2% de
penalidad, si en el cuarto mejora al 91, no aplica penalidad, etc.

Las penalidades de caracter anual se aplican sobre la facturacion del dltimo mes del
periodo anual, con independencia de la penalidad mensual.

El limite maximo del importe de las penalidades a aplicar por todos los conceptos se
establece en un 10 % del presupuesto de contratacion establecido para el periodo
del contrato.

En caso de superarse dicho importe, dicha circunstancia sera causa de resolucion
inmediata del contrato por baja calidad en la prestacion del servicio.
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