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1. INTRODUCCION.-

Actualmente IFEMA dispone de una plataforma de informacion corporativa desarrollada en tecnologia
internet sobre el gestor de contenidos Stellent (producto ya desaparecido). Es necesario llevar a cabo
una sustitucion completa de dicha herramienta, utilizando productos estandar de mercado, que
dispongan de versiones actualizadas y una estrategia clara del concepto de puesto de trabajo digital.
El objetivo es el de modernizar y optimizar los procesos y contenidos ligados a dichas herramientas.

2. OBJETO DEL SERVICIO.-
El objeto completo del servicio a prestar por el adjudicatario se desglosa en los siguientes puntos:

e Sustitucién de las actuales aplicaciones y contenidos de nuestra plataforma de informacion
corporativa de IFEMA, en adelante Intranet IFEMA, por otras nuevas, basadas en la suite de
productos Office 365 en sus versiones mas modernas.

e La sustitucion, incorporara nuevas funcionalidades, herramientas y contenidos,
aprovechara la plataforma para redisefiar funcionalidades y herramientas existentes,
aprovecharad / migrara contenidos existentes y es probable que haya funcionalidades,
herramientas y contenidos que se desestimaran.

e Todos los contenidos y funcionalidades seran servicios nativos en la nube. Se puede
entender esta sustitucion como una migracién a la nube de la intranet de IFEMA.

e En el momento del comienzo de la prestacién del servicio, IFEMA dispondra del
licenciamiento necesario de la suite de productos de Microsoft. En concreto de los
productos incluidos en el plan E3. No es objeto de este contrato la adquisicion de las
licencias del plan E3 de Office 365.

e Responsabilidad y realizacion de los trabajos de monitorizacion, soporte y mantenimiento
(correctivo, evolutivo y perfectivo) y de gestién del cambio, acompafiamiento y formacion,
asociados a las nuevas aplicaciones y servicios, durante el periodo del contrato y prérrogas
renovadas.

Es imprescindible tener en cuenta que cualquier solucion técnica y funcional sera propuesta por el
adjudicatario y validada en ultima instancia por IFEMA.

3. SITUACION ACTUAL.-

En la actualidad, IFEMA dispone de una Intranet basada en un producto de ORACLE, Stellent version
7.5 con una base de datos Informix.

La intranet de IFEMA es un repositorio de contenidos con diferentes organizaciones tanto de caracter
publico como de caracter privado. La seguridad estd basada en roles y cuentas de usuario y
sincronizado con el Active Directory de IFEMA.
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Dispone de una zona central donde se muestran comunicaciones internas, noticias y contenidos de
caracter publico. Ademés muestra agrupaciones departamentales donde cada departamento de
IFEMA contribuye con informacién relevante para que sea conocida por todos. (Directorio de
Contenidos).

En el margen izquierdo se muestran enlaces de interés que apuntan tanto a aplicaciones externas
como a contenidos propios de la intranet pero agrupados por algin metadato concreto.

En el margen derecho, se encuentran accesos directos a diferentes tipos de documentos propios de la
intranet y accesos a aplicaciones corporativas de IFEMA.

Los contenidos estan categorizados por tipo y subtipo en funcion de la taxonomia que se definié en su
implantacién.

Existe una tipologia de contenidos organizados por Feria y Edicion que actualmente han quedado en
desuso ya que estos contenidos han pasado a formar parte de otra plataforma.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.-

En el “ANEXO-Caracteristicas del Servicio”, se describen las caracteristicas generales del servicio a
prestar.

En los siguientes apartados se presentan las caracteristicas especificas del servicio.

Fases de la Prestacion del Servicio.-
El servicio requerido, constara de las siguientes fases:



» Fasel. Preparaciony Constitucién del Servicio
» Fase Il. Fase de Implementacion

« Fase lll. Servicio de Soporte y Mantenimiento.

» Fase IV. Traspaso del Servicio.

Es decir, el proveedor realizara los trabajos necesarios para sustituir las aplicaciones actuales de la
Intranet de IFEMA e incorporar las nuevas funcionalidades, durante la fase Il, y procedera a realizar las
tareas de monitorizacion, soporte y mantenimiento, gestion del cambio, acompafiamiento y formacién,
asociados a las nuevas aplicaciones y servicios durante el resto de fases y hasta la finalizacion del
contrato. Dicho mantenimiento incluira el desarrollo, si fuera necesario, de nuevas funcionalidades
ademas del mantenimiento de las existentes.

La fase Il de Implementacion, contempla el desarrollo de una nueva aplicacion, que minimamente va a
cubrir todas las funcionalidades existentes actualmente, de tal forma que el objetivo de esta fase es
sustituir completamente las aplicaciones descritas en el apartado de “SITUACION ACTUAL’
incluyendo el proceso de implantacion, puesta en produccion, formacion y acompafiamiento a los
usuarios, resolviendo el acceso a la informacién histérica.

Dicha implementacién debera cumplir con los requisitos técnicos y funcionales descritos en el apartado
“REQUISITOS FUNCIONALES Y TECNICOS”.

Es condicion necesaria, que el proveedor establezca un plan cuyo primer objetivo sea sustituir
minimamente la intranet actual, incluyendo su puesta en produccion en un maximo de 3 meses, desde
el inicio del contrato. El alcance exacto de dicho producto inicial (MVP - Producto Viable Minimo), sera
acordado y validado con IFEMA y realizable en esos 3 meses. El resto del proyecto debera realizarse
en un plazo maximo de 6 meses desde el comienzo del servicio.

El ofertante podra mejorar los plazos de la fase Il de implementacion, que seran objeto de valoracion,
segun figura en el apartado CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

5. ALCANCE DEL SERVICIO.-

El servicio requerido, constara de los siguientes conceptos del alcance, segun se describen en el
‘ANEXO-Caracteristicas del Servicio — Alcance del Servicio”:

e Gestion y Coordinacién del servicio.
e Instalacion, desarrollo y parametrizacion de aplicativos y puesta en produccion.
e Servicio de Soporte y Mantenimiento de los aplicativos.

Ademas de las tareas y responsabilidades genéricas descritas en dicho anexo, se contemplan dentro
del alcance, los siguientes servicios, tareas y responsabilidades adicionales:

SERVICIOS A REALIZAR POR ADJUDICATARIO EN FASE DE IMPLANTACION




Elaboracién del Plan de Implantacion. Estimacion detallada de tareas, recursos, dedicaciones
del equipo de trabajo y de las dedicaciones esperadas de IFEMA.

Analisis Documental General de IFEMA

©)

o O O

Gestion contenidos anteriores / migracién de una parte.

Gestion de documentos: contribucién, indexacion, interfaz de usuario, workflows.
Dimensionamiento de almacenaje.

Analisis de documentacién y procesos que requieran papel. Identificaciéon de archivos
histdricos. Planteamiento de roadmap de sustitucion del papel.

Estudio de Comunicaciones Unificadas — Telefonia IP:

©)
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El adjudicatario, debera hacer un estudio de implantacion de las soluciones de
telefonia IP en IFEMA. Analizara la situaciéon actual y planteara el escenario de
comunicaciones ideal segun la estrategia de los productos de Office 365 y establecera
el roadmap mas adecuado, todo ello consensuado con IFEMA.

Queda dentro del objeto de este contrato implantar este roadmap.

Implantacion plataforma de personalizacion:

o

Estudio y seleccion de herramientas estandar de mercado que permitan disefiar un
interfaz (web y moévil) con un alto grado de personalizacién y centralizacién de
funcionalidades e informacion. Es objeto del contrato, ademas del estudio y seleccién
de la herramienta, la adquisicion de licencias y la implantacion de la solucion mas
adecuada de forma consensuada con Ifema. Debe estar incluida la adquisicion de
licencias, despliegue, configuracion, mantenimiento y soporte durante la duracion del
contrato y sus prorrogas.

La herramienta debe ser una solucion (capa intermedia) que proporcione al usuario
una interfaz amigable y centralice el acceso a los componentes de la suite de Office
365.

Debe ser un producto estandar de mercado, certificado por Microsoft, robusto a las
actualizaciones de Office 365, muy personalizable y con poco o nulo desarrollo.

Debe permitir personalizacion adaptada a la imagen de IFEMA, no sélo de la
plataforma e interfaz.

El adjudicatario debe también aprovechar las capacidades nativas de personalizacion
de la suite de Office, para obtener una solucion global lo mas homogénea posible para
garantizar una buena experiencia de usuario.

Implantacién de toda la suite de herramientas de Office 365:

©)
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o O

Configuracion de todas las herramientas de Office 365.

Configuracion motor de busqueda (disefio de listas de resultados)

Gestion de usuarios y perfiles

Creacion de varios sitios: corporativo, por Direccion, por proyecto / grupos de trabajo
Integrar llamadas y entorno a aplicaciones a medida y estandares

Integrar distintos gestores de contenidos de IFEMA: Sharepoint ProQuo, ProjectWise,
Oracle Web Center, OpenText.

Definicién y creacion de flujos de trabajo

Habilitar, en su caso, los entornos de desarrollo, produccion y formacidn necesarios.
Como resultado de la implantacién, IFEMA contara con una soluciéon estandar
Micrososft, parametrizada para las necesidades de IFEMA, y con el minimo de
programacion posible, y siempre con la aprobacién de IFEMA.



Adopcion, Gobierno y Gestion del Cambio

Preparacion de un Plan de Adopcion de toda la solucion para IFEMA. Abarcara desde el
principio del contrato hasta el final del servicio.

Preparacion de Plan de Formacién y Comunicacion

o

o

o

@)

Presentacion de los productos de Office 365

Plan de formacion (presencial / online) por departamentos y por tipos de usuarios. El
proveedor debera facilitar un plan para que los empleados IFEMA sean ayudados a
conseguir sus objetivos y a trabajar de forma mas eficaz con la nueva plataforma de
tal manera que mejore su experiencia de usuario y productividad.

El proveedor deberd, crear contenidos, tutoriales, formaciones on-line (estandar
Moodle), recopilar videos de formacion, crear video-pildoras a medida de casos de
uso especificos adaptados a IFEMA, acompafiamiento en grupos compartidos, por
ejemplo, de Yammer, efc ...

Disefio y ejecucion del plan de comunicacion interno de acuerdo con IFEMA.

Servicio de certificacion de la implantacion:

(@]

o

o

El adjudicatario, debera contratar con Microsoft los servicios de asesoramiento,
auditoria y validacion de la solucion implantada en [FEMA.

Corre por cuenta del proveedor, corregir, adaptar e implementar las recomendaciones
establecidas por Microsoft.

Como resultado de estos trabajos, seria deseable que Microsoft certificara la
implantacién, o si esto no fuera posible por parte de Microsoft, que el propio proveedor
certifique la realizacion completa de las recomendaciones realizadas por Microsoft.

SERVICIOS A REALIZAR POR ADJUDICATARIO EN LA FASE DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE:

o O O O O

Mantenimiento evolutivo, correctivo y preventivo, soporte de incidencias y consultas.
Acompafiamiento en la gestion del cambio y formacidon.

Medicidn y estadisticas de uso. Generacion de cuadros de mando.

Realizacién encuestas periodicas sobre la satisfaccidn del producto/implantacion.
Administracion y monitorizacion.

REQUISITOS FUNCIONALES Y TECNICOS..-

Requisitos Funcionales y de Usuario.-

Home personalizable y modular: Interfaz sencilla, moderna e intuitiva.

La nueva plataforma debe ser responsive, y por tanto, accesible y usable tanto desde
ordenador (de sobremesa y portatil) como desde dispositivos méviles (tablets, smartphones,

etc...)

Compatible con todos los navegadores: Debe ser compatible con la Ultima versién de todos los

navegadores, pero especificamente debe funcionar en Internet Explorer 11, Edge, Chrome,
Safari, Opera.



La solucién debe disponer de un potente buscador de contenidos que permita realizar
busquedas por cualquier término en cualquiera de las propiedades del documento e incluso
dentro del propio documento.

Capacidades para la creacion de formularios personalizados.

Capacidades de workflows que permitan automatizar procesos y tareas, crear flujos de trabajo
automatizados, recordatorios, envios de correo, etc.

o Ejemplos de funcionalidades que se podrian implementar con workflows y formularios,
serian solicitudes de Cheques guarderia, anticipos, viajes, efc..

Potente sistema de accesos (usuarios y permisos): La herramienta que se despliegue y los
contenidos que se incorporen en esta, deben poder securizarse de una manera eficaz tanto en
el acceso a los recursos como en el acceso a dichos contenidos. IFEMA dispone de un Active
Directory de Microsoft en el que debe apoyarse la gestion de dicha seguridad tal y como esta
organizado en la plataforma actual, a través de roles y cuentas. Todo el planteamiento de
seguridad debe ser consensuado con el Dpto. de Sistemas de la DTI.

La plataforma debe poseer capacidades de personalizacién para cada usuario, de tal forma
que cada uno disponga de su informacion y entorno adecuado.

Potente gestor de contenidos que permita clasificar y mostrar de la forma mas conveniente los
diferentes tipos de contenidos existentes. Entre otros, normativas, procedimientos, planes de
formacion, organigramas, plantillas corporativas, formularios, informacién relativa a
Compliance, plan de RSC, plan de voluntariado corporativo.

La solucidn debera poder mostrar comunicaciones y noticias tanto a todos los usuarios como a
grupos reducidos.

Buzdn de sugerencias
Tabldn de anuncios

Herramientas de comunicacion entre usuarios: La solucion debe disponer de herramientas que
permitan una comunicacion inmediata a través de chat y realizar llamadas tanto de voz como
videoconferencias. Ademas, debe permitir compartir pantalla y documentos en cualquier
momento de la comunicacion.

Ficha de empleado (contrato, datos personales, fotografia, funciones, etc..):

La solucién debera proveer una ficha del empleado que consista en un conjunto de datos de
identificacion del empleado que pueden ser obtenidos no sélo del DA, sino de otros
mecanismos como formularios rellenables por el usuario, redes sociales, efc.

Seria deseable que el sistema permitiese ver de forma grafica el organigrama de la compafiia.



Quien es Quien es un listado de usuarios ordenados por departamento y representados de
una forma visualmente atractiva donde aparecera la fotografia y otras informaciones del
usuario extraidos del Active Directory o de otras fuentes de IFEMA. En caso de ser necesarios
otros datos que actualmente no existan y que impliquen modificar el esquema del DA de
IFEMA, debe ser consensuado con la Direccién de Tecnologias de la Informacién de IFEMA
para su analisis.

Capacidad para crear encuestas para los usuarios de forma sencilla.

Desde la nueva intranet se debe poder tener acceso tanto a aplicaciones corporativas como a
herramienta externas necesarias para el usuario como pueden ser el Autoservicio del
empleado, Calendario ferial, Plataforma de formacién, Sistema Integrado de Gestion.

La solucion que se implemente debe permitir el trabajo colaborativo, tener capacidades de
redes sociales (Espacio para compartir ideas, generar debates, interaccién entre
colaboradores), y proporcionar espacios para la gestion del conocimiento y de proyectos.

Requisitos Técnicos.-

1.

Opciones de integracion: La nueva plataforma debe permitir la integracién tanto con las
aplicaciones internas como con las herramientas externas (hasta el punto que se pueda con
cada una segun sus APIs).

Debe permitir ademas, integrarse con otros gestores documentales de la empresa para poder

indexar sus contenidos (por ejemplo, ProQuo sobre SharePoint on- premise).

Tipo de servicio hibrido: Ifema va a migrar sus licencias de office a la nube, para todos sus
usuarios. Dicha migracion sera faseada, por lo que el sistema debe trabajar en una plataforma
hibrida, ya que el correo electronico estara, de momento, en modo on-premise en el
datacenter de IFEMA. Esta previsto acometer la migracion a la nube del servicio de correo
electrénico durante el proximo afio.

La plataforma debe tener la posibilidad de realizar desarrollos personalizados y de la
adquisicion de desarrollos disponibles en su market especializado.

EQUIPO DE TRABAJO.-

En el “ANEXO-Caracteristicas del Servicio - GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJQ’, se describen las
caracteristicas generales de los equipos de trabajo y su gestion en este servicio.

En los siguientes apartados se presentan las caracteristicas especificas aplicables al servicio.

Conocimientos ESPECIFICOS del Equipo de Trabajo.-
El equipo presentado por los licitantes para la realizaciéon del proyecto debera acreditar lo siguiente:



o Experiencia de mas de 3 afios en tecnologias Microsoft: Office 365, Sharepoint, .NET.

o Dentro de la las competencias del equipo, se debe contar con experiencia de al menos
3 aios, en administracion de plataformas Microsoft.

o Se debe contar con méas de 3 aios de experiencia dentro del equipo en disefio web y
UX.

o Se debera contar con un perfil experto en Adopcién y Gestidén del Cambio formado en
Prosci o como Microsoft Service Adoption Specialist.

e Certificados personales o cursos oficiales recientes (menos de 5 afios) en las herramientas y
plataformas objeto de este contrato.

Durante el proceso de adjudicacion, en el momento de PRESENTACION Y VALIDACION DEL
EQUIPO DE RECURSOS PRINCIPALES, el proveedor debera facilitar la documentacion que acredite
los puntos indicados, asi como los curriculums nominales del personal asignado al proyecto.

Composicion del Equipo de Trabajo.-

El ofertante debera presentar la estructura organizativa para la ejecucion del servicio, con indicacién
del numero las personas que compondran el equipo de trabajo y su dedicacidn al servicio,
preferiblemente con equipo de perfil especializado en Office 365.

Necesariamente el equipo de trabajo del adjudicatario debera estar compuesto minimamente por los
siguientes perfiles:

e Durante todo el periodo del contrato y prérrogas:
o 1 Jefe de proyecto / Coordinador del Servicio
1 Arquitecto de soluciones Office 365 / Microsoft
1 Consultor Senior Office 365.
1 Consultor Junior Office 365.
1 Consultor de Tecnologia Microsoft / Técnico Office 365
1 Consultor de Comunicaciones unificadas Office 365
1 Experto en Adopcidn / gestion de cambio y formacidn.

0O O O O O O

Lugar de Ejecucion del Contrato.-

Preferentemente el presente servicio se realizara en las oficinas de IFEMA. Especificamente, durante
la fase Il de implementacion de la solucion.

8. DOTACIONES DE MEDIOS.-

Ademas de lo indicado en el anexo “ANEXO-Caracteristicas del Servicio — Dotacién General de
Medios” se requiere especificamente para este servicio:



Cualquier licencia y producto necesario para la ejecucion del proyecto.

El resto de las licencias del software del entorno de produccién seran facilitadas por IFEMA.

9. ACUERDOS MiNIMOS DE NIVEL DE SERVICIO.-

Los indicadores minimos establecidos para el servicio, agrupados por las prestaciones a medir son los

siguientes:

DEFINICION DE ANS - GESTION DEL SERVICIO
CRTJFPE()R\O l CODIGO l INDICADOR (INS) DEFINICION VALOR OBJETIVO MINIMO (VO) CRITICIDAD  [PESO
GESTION DEL SERVICIO
Informe general de seguimiento del servicio, de caracter
GESO01 (INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL mensual. Se debe entregar dentro de los (x) dias del mes < 10 dias naturales NO CRITICO 1
siguiente.
GES02 |INFORME MENSUAL DE ANS Informe de valorac]on mensual de los ANS. Se debe entregar <10 dias naturales CRITICO 15|
dentro de los (x) dias del mes siguiente.
Porcentaje de actas del mes entregadas en plazo. Se
GES03 |[REALIZACION DE ACTAS DE REUNIONES establece el plazo en 5 dias habiles desde la celebracion de la |2 90% NO CRITICO 1
reunion.
Valorable GES04 |[NO CONFORMIDAD No Conformidades no resueltas. Al final del mes. <2 CRITICO 1,5
GESTION DE LOS RECURSOS
Tiempo de respuesta/atencién maximo ante comunicaciones
REC03 |RESPUESTA A COMUNICACIONES por e-mail o teléfono solicitadas por el equipo de IFEMA al <15 minutos CRITICO 1,5
equipo del proveedor
REC04 |ASISTENCIA A REUNIONES Asistencia a reuniones, convocatorias etc segun los recursos |, go, CRITICO 15
convocados, presencia y medios requeridos.
GESTION DE LA CALIDAD
Grado de cumplimiento de los objetivos establecidos (en
Valorable CALO1 (CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTABLECIDOS cuanto a plazos, planificaciones, procedimientos, 290% CRITICO 1,5
documentacion, formaciones, compromisos de negocio)
CAL02 |CUMPLIMIENTO PLAN CALIDAD Porcentaje de hitos / entregables establecidos en el Plan de >90% NO CRITICO 1
Calidad, realizados en el mes
Ne de peticiones puestas en produccion, en las que se <3 de peticiones subidas a produccién con
Valorable CALO3 |ERRORES EN PRODUCION detectan errores en la realizacion de las comprobaciones o e_rror P P CRITICO 1,5
utilizacion, sobre las pasadas a produccion en el mes.
Cumplimentar en tiempo y forma la documentacion de
CAL04 [DOCUMENTACION EN LAS HERRAMIENTAS informacion solicitada, tareas, procedimientos, proyectos, =90% CRITICO 15
cédigo, etc. segln el procedimiento de calidad establecido.
GESTION GENERAL DE LAS PETICIONES
Valorable  |[PTGO1 |TIEMPO DE ATENCION :;:;Jp:s‘d:s‘je fa comunicacién de la peticién hasta la primera | 4 1, CRITICO 1
Valorable |PTGO02 |TIEMPO RESOLUCION DE PETICIONES CRITICAS Tiempo desde la comunicacién de la peticion hasta su < 1 dia laborable MUY CRITICO | 15
resolucion satisfactoria
DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Disponibilidad de las herramientas y equipos que el proveedor
pisor |P'SPONIBILIDAD DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS || iice hara Ia prestacion del servicio que sean del Ambito de su|2 99,8 % CRITICO 1,5
DEL PROVEEDOR
responsabilidad
DIS02 |[DISPONIBILIDAD DE LAS COMUNICACIONES .D‘SPDanlhdad de las comunicaciones del proveedor con las 299,8 % CRITICO 1,5
instalaciones de IFEMA
Dentro del &mbito de competencias descritas en el pliego,
DIS03 |DISPONIBILIDAD DE LAS APLICACIONES disponibilidad de las aplicaciones de IFEMA, en el entorno de |2 99 % MUY CRITICO 2|
produccion.
TOTAL SUMA DE PESOS 21

En el “ANEXO-Gestion de los Indicadores de Nivel de Servicio”, se explica el modelo a utilizar para la

obtencidn, gestion y penalidades debidas a incumplimientos de SAL a aplicar.

10. GESTION ECONOMICA DEL SERVICIO.-

Las valoraciones economicas deberan especificar el perfil requerido con la tarifa correspondiente. Los
perfiles deberan estar enmarcados entre los siguientes y su tarifa maxima sera la indicada a
continuacion:

PERFILES Y TARIFAS APLICABLES

Los perfiles y los precios unitarios ofertados maximos seran los indicados a continuacion:



PRECIO € /

TARIFA MAXIMA APLICABLE JORNADA

JEFE PROYECTO / COORDINADOR 600€/Jornada
ARQUITECTO DE SOLUCIONES OFFICE 365 / MICROSOFT 560€/Jornada
CONSULTOR SENIOR OFFICE 365 536€/Jornada
CONSULTOR JUNIOR OFFICE 365 496€/Jornada
CONSULTOR TECNOLOGIA MICROSOFT /TECNICO 0365 448€/Jornada
CONSULTOR COMUNICACIONES UNIFICADAS 0365 600€/Jornada

El proveedor debera presentar en su oferta tarifas para los perfiles mencionados, no superando en
ningun caso las indicadas en la tabla anterior. Dichas tarifas seran las unicas de aplicacion durante

todo el periodo de contratacion y sus prorrogas.

11. VALORACION DEL SERVICIO

El ofertante debera cuantificar su propuesta econdmica en funcién del nimero de jornadas y perfiles

(categoria profesional) que figuran a continuacion.

CATEGORIA PROFESIONAL

JORNADAS
ESTIMADAS (18
meses de contrato)

JEFE PROYECTO / COORDINADOR

37 Jornadas

ARQUITECTO DE SOLUCIONES OFFICE 365 / MICROSOFT

16 Jornadas

CONSULTOR SENIOR OFFICE 365

90 Jornadas

CONSULTOR JUNIOR OFFICE 365

110 Jornadas

CONSULTOR TECNOLOGIA MICROSOFT /TECNICO 0365

35 Jornadas

CONSULTOR COMUNICACIONES UNIFICADAS 0365

15 Jornadas

CATEGORIA PROFESIONAL

JORNADAS
ESTIMADAS
(Prorroga 12 meses)

JEFE PROYECTO / COORDINADOR

12 Jornadas

ARQUITECTO DE SOLUCIONES OFFICE 365 / MICROSOFT

6 Jornadas

CONSULTOR SENIOR OFFICE 365

40 Jornadas

CONSULTOR JUNIOR OFFICE 365

50 Jornadas

CONSULTOR TECNOLOGIA MICROSOFT /TECNICO 0365

10 Jornadas

CONSULTOR COMUNICACIONES UNIFICADAS 0365

5 Jornadas

El proveedor deberé garantizar esta dedicacién minima de los perfiles mencionados durante el periodo

del contrato.




Valoraciones De Modificaciones Al Contrato

En caso de que IFEMA solicite la realizacién de trabajos que correspondan a modificaciones al
contrato, el adjudicatario valorara su propuesta teniendo en cuenta los perfiles y tarifas ofertadas. Los
precios unitarios ofertados y los perfiles seran los Unicos que se aplicaran en la realizacion de trabajos
de este contrato.

12. ANEXOS.-

ANEXO-Confidencialidad, Garantia de los Trabajos y Titularidad
ANEXO-Caracteristicas del Servicio

ANEXO-Gestion de los Acuerdos de Nivel de Servicio
ANEXO-Contratos de bienes y servicios con elementos relacionados
ANEXO-Documentacién Técnica-Criterios Subjetivos
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