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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DE PLIEGO DE BASES

EXP.: 19/186 - 2000015188

A- OBJETO DEL CONTRATO.-

SERVICIO DE PLATAFORMA PARA LA VENTA ONLINE DE TICKETS Y OTROS SERVICIOS, PARA FERIA
DE MADRID

B- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.-

PROCEDIMIENTO ORDINARIO CON PUBLICIDAD

C- CODIGOS CPV.-
48480000-6; 79952000-2

D- PERIODO DE CONTRATACION.-

DOS ANOS DESDE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CON POSIBILIDAD DE PRORROGAS HASTA
TRES ANUALIDADES.

E- ESTIMACION PRESUPUESTARIA MAXIMA DE LICITACION.

230.000 € (DOSCIENTOS TREINTA MIL EUROS)

F- FORMA DE PAGO

SEGUN SE DETALLA EN EL APARTADO 14

G- GARANTIA PROVISIONAL.-

3 % DEL PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

H- GARANTIA DEFINITIVA.-

5 % DEL PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION
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SERVICIO DE PLATAFORMA PARA LA VENTA ONLINE DE TICKETS Y OTROS
SERVICIOS, PARA FERIA DE MADRID EXP.: 19/186 — 2000015188

1. OBJETO DEL CONTRATO.-

El contrato que se regird por el presente Pliego de Bases tiene por objeto lo
especificado en el encabezamiento con arreglo a las condiciones técnicas unidas al
expediente y que se dan por reproducidas y se consideran como parte integrante
del presente Pliego.

Los Pliegos de Bases y los Pliegos Técnicos, revestiran caracter contractual, por lo
que la presentacion de ofertas implicara ACEPTACION INCONDICIONADA vy
conocimiento pleno del ofertante del contenido total de dichas clausulas asi como
de las Instrucciones Internas de Contratacion publicadas en la web de IFEMA sin
salvedad alguna.

El servicio comprendera contratacion por parte de IFEMA de la cesidn de licencia
de uso, soporte técnico y mantenimiento de software de ticketing centralizado para
la venta de entradas, gestion de espectadores (CRM), gestidn de informes.

2. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.-
El contrato se adjudicara por procedimiento ordinario con publicidad.
3. PARTICIPANTES.-

Pueden presentar ofertas para optar a la adjudicacion, aquellas personas fisicas o
juridicas que acrediten capacidad técnica y profesional suficiente, conforme a lo
previsto en este pliego de bases y sus anexos, para llevar a buen término todos los
trabajos que se encomiendan en el presente pliego.

Si varias empresas concurren mediante compromiso de constitucion de una unién
temporal de empresas, cada uno de los empresarios comprometidos en su
constitucion debera acreditar los requisitos establecidos en la Documentacidn
administrativa, salvo los correspondientes a la “Garantia provisional y solvencia”, que
podran ser cumplidos complementariamente entre las empresas comprometidas en
la constitucién de la U.T.E. (salvo las indicadas expresamente en el apartado 5.3.-
ACREDITACION DE LA SOLVENCIA EN EL CASO DE CONCURRIR EN UTE, que
se deberan cumplir por todos los miembros de la UTE). Deberdn acompafiar,
asimismo, una declaracién expresa por la que se obliguen solidariamente frente a
IFEMA, en la que indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios que o
suscriben y el porcentaje de participacion de cada uno de ellos. El citado documento
debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas.
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4. CODIGOS CPV.

48480000-6, 79952000-2
5. DIVISION EN LOTES.-

No, segun articulo 99, 3 b) de la LCSP.
6. PERIODO DE CONTRATACION.-

La duracién del contrato se establece en 24 meses, desde la formalizacion del
contrato con posibilidad de prorrogas hasta tres anualidades. Las prérrogas se
acordaran por el 6rgano de contratacion y seran obligatorias para el adjudicatario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con tres meses de antelacion a la
fecha de vencimiento.

7. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION.-
El presupuesto maximo de licitacién del contrato (2 afios) sera el siguiente (IVA excluido):
= 230.000 EUROS (IVA EXCLUIDO).
El importe total corresponde a:

30.000 € fijos por concepto de implantacién mas un maximo de 0,5 € por 400.000 tickets
estimados a dos afios (200.000 anuales).

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto maximo de
licitacion seran automaticamente desechadas. El precio del contrato sera aquél al
que ascienda la adjudicacion que, en ningun caso, superara el presupuesto base
de licitacion.

8. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.-

El contrato incluye la posibilidad de modificacién, hasta un limite de 50% del
presupuesto de licitacion 115.000 euros, en caso de ser necesario, por los siguientes
motivos que se detallan a continuacion:

e Realizacion de integraciones con los sistemas de IFEMA con el objetivo de
ampliar o mejorar los servicios que vayan a ser objeto de venta on line. (Por ejemplo
con el sistema de parking de IFEMA )

e Integracion con otros sistemas no reflejados en los requerimientos del pliego.

e Ampliacién de funcionalidades de la plataforma ofrecida por el adjudicatario.
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En todos los casos, el adjudicatario presentard a requerimiento de IFEMA, su
propuesta técnico-econémica para la realizacion de los trabajos en cuestion.

Las modificaciones del contrato tendran caracter obligatorio para el adjudicatario del
servicio hasta el limite maximo del 50% mencionado.

Antes de proceder a la modificacion del contrato, y previamente a alcanzar el
importe estimado citado, se dara audiencia al adjudicatario; una vez oidas las
alegaciones del adjudicatario se debera formalizar la modificacion en documento
firmado por ambas partes, que se incorporara a la documentacion del contrato.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.-

El valor estimado del contrato para el plazo total de ejecucion del contrato y sus
posibles prorrogas y modificaciones, excluido el IVA correspondiente, sin que
IFEMA quede obligada a llevar a efecto una determinada cuantia de servicio,
ascenderia a: 545.000 € (230.000 € correspondiente con el presupuesto de
licitacion para el periodo de contratacion inicial de 24 meses y sus posibles
prorrogas (méax. 24 meses) 200.000 € mas 115.000 € de posibles modificaciones)

PLAZOS DE EJECUCION.-
El plazo de ejecucion se fijar en el pliego de PRESCRIPCIONES TECNICAS-.

REVISION DE PRECIOS.

El contrato no contempla la posibilidad de revision de precios durante el periodo de
contratacion, segun el articulo 103 de la LCSP, y la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de
desindexacion de la economia espafiola. Por tanto, los precios propuestos por el
adjudicatario se mantendran fijos durante todo el periodo de duracién de contrato y
de sus posibles prorrogas.

FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

La factura se emitirda mensualmente y debera recibirse en el Departamento de
Contabilidad, en 10 dias de la realizacion de los servicios. Una vez conformada la
factura, se procedera a su pago mediante TRANSFERENCIA BANCARIA, a los 60
dias contados desde la fecha de factura. En caso de recepcionarse la factura en el
Departamento de Contabilidad después de los 10 dias autorizados, prevalecera la
fecha de recepcién de ésta para el calculo del plazo de pago.
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13. GARANTIA PROVISIONAL.-

El ofertante debera incorporar en el sobre de Documentacién Administrativa, el
documento acreditativo de haber constituido a disposiciéon de IFEMA una garantia
provisional, que asciende a la cantidad de 6.900 EUROS (3 % de la estimacion
presupuestaria maxima de licitacion)

La garantia podré depositarse en metélico, aval bancario o contrato de seguro de
caucion, o mediante cualquiera de los medios previstos en las normas de
contratacion publica.

En el caso de garantias constituidas mediante aval o seguro de caucion, se
presentara copia electronica auténtica, de conformidad con el articulo 28.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas.
También se admitira su presentacion mediante copia escaneada del documento
original, pudiendo, en este caso, ser requerido el licitador en cualquier momento
para que aporte el documento original.

Si la garantia se presta en metalico, debera ingresarse en la cuenta corriente abierta
a nombre de IFEMA que se cita a continuacion, indicando el procedimiento selectivo
mediante la cita, al menos, del numero de expediente de contratacion:

BANCO SABADELL
IBAN ES23 00815136 70 0001425550
Swift BSABESBB

El resguardo acreditativo del ingreso, en original o copia compulsada debera
incorporarse al sobre de Documentacion Administrativa.

Si se constituyera mediante aval bancario o seguro de caucion, deberén utilizarse
los modelos que figuran como ANEXO del presente Pliego, que igualmente deberan
incorporarse al sobre de Documentacidén Administrativa.

La garantia provisional debera estar constituida antes del vencimiento del plazo de
presentaciéon de ofertas. Cuando se preste en metélico, se entendera constituida
cuando el ingreso (por el importe total exigido en concepto de garantia) tenga
efectiva entrada en la cuenta bancaria de IFEMA antes del vencimiento del plazo de
presentacién de ofertas.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y serd devuelta a los
licitadores inmediatamente después de la adjudicacion del contrato. En todo caso, la
garantia sera retenida al licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada para la
adjudicaciéon hasta que proceda a la constitucion de la garantia definitiva, e
incautada a las empresas que retiren injustificadamente su proposicion antes de la
adjudicaciéon La devolucion se producira mediante la puesta a disposicion del
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licitador, en el departamento de Tesoreria de IFEMA del documento acreditativo de
la garantia constituida, 0 mediante la devolucion a través de cheque nominativo del
importe en metalico depositado (opcionalmente se podra realizar una transferencia
bancaria, en el caso de designacion de una cuenta bancaria nominativa cuyo unico
titular sea el licitador siempre que asi se comunique a IFEMA de manera fehaciente,
mediante certificacion de la entidad bancaria). La persona que pretenda hacerse
cargo de tales documentos, debera acreditar poder suficiente a tal fin.

Se incautara la garantia provisional a aquellos licitadores que retiren
injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion. Se entendera
injustificada, entre otras, la retirada que pretenda fundamentarse en error en la
formulacion de la oferta.

En todo caso la garantia provisional responderd del mantenimiento de las
proposiciones presentadas por los licitadores hasta la adjudicacién.

14. GARANTIA DEFINITIVA.-

El adjudicatario debera prestar una garantia definitiva que asciende a la cantidad
de 11.500 € (5 % DEL PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION)

La garantia definitiva se prestara en cualquiera de las formas admitidas para la
garantia provisional, es decir metalico, aval bancario o contrato de seguro de
caucion o mediante cualquiera de los medios previstos en las normas de
contratacion publica.

En la aportacion de la garantia mediante aval o seguro de caucion solo se admitira el
documento original o copia electrénica auténtica, de conformidad con el articulo 28.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico de las Administraciones
Publicas.

Si la garantia se presta en metalico, debera ingresarse en la cuenta corriente abierta
a nombre de IFEMA que se cita a continuacion, indicando el procedimiento selectivo
mediante la cita, al menos, del numero de expediente de contratacion:

BANCO SABADELL

IBAN ES23 00815136 70 0001425550
Swift BSABESBB

Esta garantia debera constituirse en el plazo y forma previstos en la Clausula 22.1
de este Pliego.

2.- La garantia definitiva respondera de los siguientes conceptos:
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- De las penalidades impuestas al contratista por razon de la ejecucion del
contrato, cuando aquéllas no puedan deducirse del pago de las facturas
recibidas del mismo.

- De la pérdida que pueda decretarse en los casos de resolucion del contrato, de
acuerdo con lo establecido en el mismo, sin perjuicio del derecho de IFEMA al
resarcimiento, ademas, de los dafios y perjuicios que el adjudicatario ocasionara
a la misma con motivo de la ejecucion del contrato, en lo que exceda del importe
de la garantia definitiva incautada.

- De los gastos originados por demora del contratista en el cumplimiento de sus
obligaciones y de los dafios y perjuicios causados por el contratista en
supuestos de incumplimiento del mismo, sin resolucion del contrato.

3.- Cuando como consecuencia de la modificacidn del contrato experimente
variacion el precio del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias
contado desde la fecha en la que se notifique al empresario el acuerdo de
modificacion, para que guarde la debida proporcion con el precio del contrato
resultante de su modificacién. De no cumplirse estos requisitos por causas
imputables al contratista, IFEMA podra declarar resuelto el contrato por culpa del
contratista, con incautacién de la garantia definitiva e indemnizacién ademas, en lo
que exceda del importe de la garantia incautada, de los dafios y perjuicios
causados.

4.- La garantia definitiva debera permanecer vigente durante toda la vida del
contrato y hasta su completa extincion, incluido el periodo de garantia si lo hubiere.
La garantia sera liberada dentro del plazo de dos meses contados a partir de esa
fecha.

La devolucién se producirda mediante la puesta a disposicion del licitador, en el
departamento de Tesoreria de IFEMA del documento acreditativo de la garantia
constituida, o mediante la devolucion a través de cheque nominativo del importe en
metalico depositado (opcionalmente se podra realizar una transferencia bancaria, en
el caso de designacion de una cuenta bancaria nominativa cuyo unico titular sea el
licitador siempre que asi se comunique a IFEMA de manera fehaciente, mediante
certificacion de la entidad bancaria). La persona que pretenda hacerse cargo de
tales documentos, debera acreditar poder suficiente a tal fin.

15. CAPACIDAD JURIDICA DE LAS EMPRESAS Y AUSENCIA DE PROHIBICION
PARA CONTRATAR.-

1.- Podran participar en la licitacion de este contrato las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, su
actividad tenga directa relacion con el objeto del contrato, segun resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales, no estén incursas en alguna
prohibicion de contratar y acrediten su solvencia economica, financiera y técnica o
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profesional por los medios que se establecen en el apartado 5 del Anexo | del
presente pliego.

Las Uniones de Empresarios (en adelante, UTE), deberan reunir ademas, los
requisitos establecidos en el articulo 69 de la LCSP.

2. No podran contratar con IFEMA con los efectos establecidos en el articulo 73 de
la LCSP, las personas en quienes concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo,
constitucion o integracion de una organizacion o grupo criminal, asociacion ilicita,
financiacion ilegal de los partidos politicos, trata de seres humanos, corrupcién en
los negocios, tréfico de influencias, cohecho, prevaricacion, fraudes, negociaciones
y actividades prohibidas a los funcionarios, delitos contra la Hacienda Publica y la
Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores, malversacion,
blanqueo de capitales, delitos relativos a la ordenacion del territorio y el urbanismo,
la proteccion del patrimonio histérico y el medio ambiente, o a la pena de
inhabilitacion especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio.

La prohibicidn de contratar alcanzara a las personas juridicas que sean declaradas
penalmente responsables, y a aquéllas cuyos administradores o representantes, lo
sean de hecho o de derecho, vigente su cargo o representacion y hasta su cese, se
encontraran en la situacion mencionada en este apartado.

b) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccion grave en materia
profesional que ponga en entredicho su integridad, de disciplina de mercado, de
falseamiento de la competencia, de integracion laboral y de igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad, o de
extranjeria, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente; o por
infraccion muy grave en materia medioambiental de conformidad con lo establecido
en la normativa vigente, o por infraccién muy grave en materia laboral o social, de
acuerdo con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de
4 de agosto (RCL 2000, 1804) , asi como por la infraccién grave prevista en el
articulo 22.2 del citado texto.

c) Haber solicitado la declaraciéon de concurso voluntario, haber sido declaradas
insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que
en éste haya adquirido la eficacia un convenio, estar sujetos a intervencion judicial o
haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio (RCL 2003, 1748),
Concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia
de calificacion del concurso.

d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que
reglamentariamente se determinen; o en el caso de empresas de 50 o mas
trabajadores, no cumplir el requisito de que al menos el 2 por ciento de sus
empleados sean trabajadores con discapacidad, de conformidad con el articulo 42
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del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (RCL 2013, 1746) , por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones que
reglamentariamente se determinen, o en el caso de empresas de mas de 250
trabajadores, no cumplir con la obligacion de contar con un plan de igualdad
conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo (RCL2007, 586) , para la igualdad de mujeres y hombres.

En relacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad
Social, se considerara que las empresas se encuentran al corriente en el mismo
cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su
suspension con ocasion de la impugnacion de tales deudas.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se
refiere el articulo 140 de la LCSP o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su
capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la
obligacion de comunicar la informacién que corresponda en materia de clasificacion
y la relativa a los registros de licitadores y empresas clasificadas.

f) Estar afectado por una prohibicion de contratar impuesta en virtud de sancién
administrativa firme, con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre (RCL 2003, 2684), General de Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de 17
de diciembre (RCL 2003, 2945), General Tributaria.

La presente causa de prohibicion de contratar dejaré de aplicarse cuando el 6rgano
de contratacion, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 72.1 de la LCSP,
compruebe que la empresa ha cumplido sus obligaciones de pago o celebrado un
acuerdo vinculante con vistas al pago de las cantidades adeudadas, incluidos en su
caso los intereses acumulados o las multas impuestas.

g) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en
alguno de los supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo (RCL 2015, 444) ,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado o las
respectivas normas de las Comunidades Autonomas, de la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre (RCL 1985, 14) , de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos
regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio (RCL 1985,1463) , del
Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma.

La prohibicion alcanzara a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los
términos y cuantias establecidas en la legislacion citada, el personal y los altos
cargos a que se refiere el parrafo anterior, asi como los cargos electos al servicio de
las mismas.

La prohibicion se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas
vinculadas con analoga relacién de convivencia afectiva, ascendientes y
descendientes, asi como a parientes en segundo grado por consanguineidad o
afinidad de las personas a que se refieren los parrafos anteriores, cuando se
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produzca conflicto de intereses con el titular del 6rgano de contratacion o los
titulares de los 6rganos en que se hubiere delegado la facultad para contratar o los
que ejerzan la sustitucion del primero.

Concurrira causa de incompatibilidad para contratar en relacién con aquellas
empresas privadas de cuyos 6rganos de administracion u érganos rectores formen
parte el Director General o alguno de los miembros del Equipo de Direccion de
IFEMA, miembros del Comité Ejecutivo o de la Junta Rectora de IFEMA, o sus
conyuges o demas personas en los términos sefialados en el parrafo anterior.

h) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el
«Boletin Oficial del Estado» el incumplimiento a que se refiere el articulo 15.1 de la
Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracién General del Estado o en las respectivas normas de las
Comunidades Auténomas, por haber pasado a prestar servicios en empresas 0
sociedades privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo
desempefiado durante los dos afios siguientes a la fecha de cese en el mismo. La
prohibicion de contratar se mantendra durante el tiempo que permanezca dentro de
la organizacion de la empresa la persona contratada con el limite maximo de dos
afios a contar desde el cese como alto cargo.

3. Ademas de las previstas en el apartado anterior, son circunstancias que
impediran a los empresarios contratar con IFEMA, en las condiciones establecidas
en el articulo 73 de la LCSP las siguientes:

a) Haber retirado indebidamente su proposicién o candidatura en un procedimiento
de adjudicacion, o haber imposibilitado la adjudicacién del contrato a su favor por no
cumplimentar lo establecido en el apartado 2 del articulo 150 de la LCSP dentro del
plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.

b) Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los
plazos previstos en el articulo 153 de la LCSP por causa imputable al adjudicatario.

c) Haber incumplido las clausulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las
condiciones especiales de ejecucion establecidas de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 202, cuando dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en
el contrato como infraccion grave, concurriendo dolo, culpa o negligencia en el
empresario, y siempre que haya dado lugar a la imposicién de penalidades o a la
indemnizacion de dafios y perjuicios.

d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la
resolucion firme de cualquier contrato celebrado con una entidad de las
comprendidas en el articulo 3 de la LCSP.

4. Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las
que, por razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda
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presumirse que son continuacién o que derivan, por transformacion, fusiéon o
sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas.

Si IFEMA tuviese conocimiento de alguna de estas circunstancias con posterioridad
a la celebracion del contrato, o si la vinculacion antes aludida se produjese a lo
largo del desarrollo de éste, IFEMA podré resolverlo dejandolo sin efecto, con
derecho a exigir del empresario el resarcimiento de dafios y perjuicios que haya
podido causar.

Los documentos acreditativos de la personalidad seran aportados en los supuestos
y condiciones que se establecen en la Documentacion Administrativa. El
representante respondera de la vigencia y eficacia de sus facultades y de que estan
subsistentes y no han sido modificadas, ni revocadas.

El contrato se otorgaracon una sola persona o entidad. No obstante,
podra concertarse con dos 0 mas personas o entidades siempre que la oferta la
hubieran formulado conjuntamente y en ella se incluya (i) el porcentaje de
participacion de cada una de ellas en el contrato de resultar adjudicatarios con el
compromiso de constituir formalmente una Union Temporal de Empresas en caso
de resultar adjudicatarios, (i) una declaraciéon expresa por la que se obliguen
solidariamente frente a IFEMA vy (iii) la designaciéon de un representante o
apoderado Unico con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas del contrato, y cuyas decisiones vincularan a los participes.
Dicho representante o apoderado Unico seré el interlocutor de IFEMA en todo lo que
atarie al contrato.

16. CONSULTAS.-

Todos los ofertantes podran formular por escrito, hasta las 12:00 h. del 04 de
septiembre de 2019, cuantas aclaraciones precisen, remitiendo la solicitud de las
citadas aclaraciones a través del perfil del contratante del expediente.

IFEMA, tras la finalizacion del mencionado periodo, procedera a publicar en el Perfil
del Contratante las consultas realizadas y las correspondientes contestaciones de
IFEMA.

17. PERFIL DEL CONTRATANTE.-

En la pagina web de IFEMA (www.ifema.es, apartado de Concursos y Licitaciones)
podra consultarse el Perfil del Contratante de IFEMA en el que se incluiran
cualesquiera datos e informaciones referentes a este concurso y, en particular, las
modificaciones y correcciones de erratas que afecten a este Pliego, las consultas
planteadas por los licitadores y la adjudicacion del contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, la adjudicacidn se notificara también personalmente al interesado.
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La publicacion de cualquier informacion general en el Perfil del Contratante produce
plenos efectos desde el momento de su publicacion.

18. PROPOSICION Y DOCUMENTOS. PLAZO DE PRESENTACION.-

Toda la documentacion correspondiente a este expediente podra consultarse en el
perfil del contratante (www.ifema.es, apartado Concursos y Licitaciones, a partir del
dia 5 de agosto de 2019 hasta el dia 17 de septiembre 2019, ambos inclusive.

Hasta las 11:00 horas del dia 17 de septiembre de 2019, podran entregarse las
proposiciones y la documentacion adjunta, exclusivamente de forma
electronica, a través del portal de licitacion electrénica.

IDIOMA

Todos los documentos que conforman las propuestas tienen que ser presentados en
idioma castellano. Las empresas extranjeras presentaran sus documentos
traducidos de forma oficial al castellano.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

Los documentos que se incluyan en los sobres y que requieran firma del licitador
han de ser firmados de forma manuscrita (en cuyo caso se presentara el documento
escaneado del firmado en papel) o electrénica (en cuyo caso se presentara el
archivo electrénico que contenga la firma electronica) por quien ostente la
representacion suficiente para ello.

En caso de que una oferta u otro documento que requiera firma haya de ser firmado
por mas de un apoderado, se deberan incorporar al documento, en la forma
sefialada en el anterior apartado, las firmas de todos los que deban intervenir.

La validez y suficiencia de esta representacion se revisard por la Comisién de
Compras en el momento en que proceda, que acordara la exclusion del licitador en
caso de insuficiencia de la representacion.

La presentacion de sobres en la plataforma podra realizarla cualquier trabajador de
la empresa que disponga de certificado electronico, AUNQUE LOS DOCUMENTOS
EN ELLOS CONTENIDOS DEBERAN SER NECESARIAMENTE RUBRICADOS
POR EL/LOS APODERADO/S DE LA COMPANIA.

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM 1.- DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA.-.

Debera contener la documentacion recogida en el ANEXO | de este documento,
debiendo estar firmados de forma manuscrita o electrénica por el representante
legal.
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SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM. 2.- DOCUMENTACION TECNICA,
CRITERIOS SUBJETIVOS-

Contendra la documentacién indicada en el apartado 9.- DOCUMENTACION
TECNICA A APORTAR POR EL OFERTANTE-, del pliego de prescripciones
técnicas, debiendo estar firmados de forma manuscrita o electronica por el
representante legal.

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM. 3.- CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS: PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS TECNICOS
DE CARACTER OBJETIVO.

Deberd contener la documentacién recogida en el ANEXO Il de este pliego
administrativo, debiendo estar firmados de forma manuscrita o electrénica por el
representante legal.

Las proposiciones que se aparten de los modelos incluidos en este Pliego podran
ser rechazadas. IFEMA, a su criterio, no obstante podra admitir aquellos
documentos que, aun apartandose del modelo, incorporen la totalidad y el detalle de
la informaci6n solicitada en cada caso.

19.1 IDIOMA.
Todos los documentos que conforman las propuestas tienen que ser
presentados en idioma castellano. Las empresas extranjeras presentaran sus

documentos traducidos de forma oficial al castellano.

Cualquier relacién entre IFEMA y el proveedor adjudicatario, se debera realizar en
castellano.

19. APERTURA Y CALIFICACION DE OFERTAS.-
19.1.- Apertura de las proposiciones:
Apertura del SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM 1.- DOCUMENTACION

ADMINISTRATIVA vy examen de la documentacion acreditativa del cumplimiento de
requisitos previos

Una vez finalizado el plazo de presentacién de ofertas y previamente a la
celebracion de los actos de licitacion la mesa de contratacion calificard los
documentos presentados en tiempo y forma contenidos en el Sobre n° 1, verificando
que constan los documentos indicados en el Anexo .
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Si la Comision de Compras observase defectos subsanables, concedera al licitador
un plazo no superior de tres dias habiles, para que proceda a su subsanacion. Si no
se subsanase en plazo lo requerido se entendera que el licitador desiste de su oferta

En ninguin caso podra otorgarse plazo de subsanacion para permitir el cumplimiento
material tardio de requisitos impuestos al licitador.

Una vez examinada la documentacion aportada, la mesa determinara las empresas
admitidas a licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo, segun proceda.

Apertura del SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM. 2.- DOCUMENTACION
TECNICA y examen de la documentacion técnica.

A continuacion, en la fecha y hora determinada y publicada en el perfil del
contratante, la Comision de Compras y Contratacion procedera, en su caso, a la
apertura en acto publico de la documentacion técnica contenida en el Sobre n° 2.
Este acto comenzard notificando la resolucidn sobre la calificacion de la
documentacién contenida en el Sobre n° 1, los licitadores admitidos y excluidos v,
las causas de exclusion de estos ultimos.

En el acto publico de apertura no se admitira la presentacion de documentos que no
hubiesen sido entregados durante el plazo de admision de ofertas o, en su caso,
durante el plazo otorgado para la subsanacion de defectos.

A continuacién, entregara al érgano encargado de la revision de la documentacion
contenida en el sobre 2.

La documentacion técnica sera analizada con caracter previo a la apertura del sobre
SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM. 3.- CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS: PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS TECNICOS
DE CARACTER OBJETIVO.-.

La Comisién de Compras y Contratacion podréa requerir cualquier aclaracion de la
documentacién presentada por alguno de los ofertantes con el caracter fehaciente
que considere necesario, para una mayor comprension y adecuada valoracion de las
ofertas presentadas. En ninglin caso se admitira que por la via de la aclaracion se
modifique o complete la propuesta presentada.

Seran motivos de exclusion de proposiciones, entre otros, los siguientes:

a) Incumplimiento manifiesto de las especificaciones del presente Pliego, de sus
Anexos o de las normas, reglamentos o instrucciones vigentes que resulten de
aplicacion al objeto de la licitacion o a su realizacion.

b) No consideracién de la totalidad de los trabajos a realizar.

c) Calculos manifiestamente erréneos e indeterminaciones sustanciales.
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Las proposiciones excluidas del procedimiento no seran tenidas en cuenta en la
valoracion de los criterios evaluables mediante féormulas.

Apertura_del NUM. 3.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS:
PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS TECNICOS DE CARACTER
OBJETIVO.- y examen de la documentacion para la valoracion de los criterios
evaluables mediante formulas

Previa convocatoria que se anunciaré en el Perfil del Contratante, se procedera a la
apertura en acto publico de la documentacion del sobre 3 de los licitadores cuyas
propuestas no hubieran sido excluidas. Antes de su apertura y en el mismo acto
publico, se notificara el resultado de la revisién de los documentos del sobre 2,
“DOCUMENTACION TECNICA”, con expresién de las proposiciones admitidas y
rechazadas, y la causa de su inadmision asi como las puntuaciones obtenidas por
los licitadores admitidos.

Seran rechazadas aquellas propuestas que excedan del presupuesto base de
licitacién o comporten error manifiesto en el importe de la proposicion, asi como
cuando existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable.

Seguidamente o en un momento posterior, la Comision de Compras y Contratacion
realizara su informe final de propuesta de adjudicacion. Dicho informe versara sobre
los criterios de adjudicacion resefiados en este Pliego y segun el baremo que se
incluye en el mencionado apartado 21.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO- La Comisién de Compras y Contratacion, de conformidad con el acta
de apertura y el informe final de propuesta de adjudicacion, elevara dicha propuesta
al Organo de Contratacion, que tendra la facultad de adjudicar el contrato a la
proposicion mas ventajosa o declarar desierto el concurso, en los términos
sefialados en este Pliego.

La Comision de Compras y Contratacién, atendiendo a criterios econémicos, podra
considerar temerarias aquellas propuestas que por sus caracteristicas asi se deban
de entender, al no corresponder su valoracion con la evaluacion minima de costes
para desarrollar el servicio con garantias suficientes.

Todo ello de acuerdo con los siguientes calculos que se realizaran una vez abiertas
las ofertas econdmicas:

19.2.- Ofertas desproporcionadas o temerarias:

De las ofertas admitidas se podran considerar desproporcionadas o temerarias las
ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.
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- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las ofertas admitidas que sean inferiores en
mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas admitidas.
No obstante, se excluira para el computo de dicha media la oferta de cuantia
mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha
media.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas admitidas. No
obstante, si existieran ofertas superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas
que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara considerando las
tres ofertas de menor cuantia.

- Aquella oferta cuya baja en relacion al presupuesto tipo sea superior a 25
unidades porcentuales.

En el caso de presentarse una oferta que, de acuerdo con los criterios establecidos
anteriormente, pueda ser considerada desproporcionada a criterio de la Comision de
Compras y Contratacion y, previamente a su consideracion definitiva como
desproporcionada o temeraria, se solicitara al licitador con la proposicién con mejor
relacion calidad-precio los informes complementarios que especifiquen las
circunstancias por las cuales considera el ofertante que la proposicion presentada
puede ser cumplida en los términos ofertados.

Para la valoracion de las ofertas como desproporcionadas, la Comision de Compras
y Contratacion podra considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la
oferta presentada.

19.3.- Calificacion y adjudicacion.

La Comisién de Compras y Contratacion podré requerir cualquier aclaracion de la
documentacién presentada por alguno de los ofertantes con el caracter fehaciente
que considere necesario, para una mayor comprension y adecuada valoracion de las
ofertas presentadas.

La Comision de Compras y Contratacién realizara informe final de propuesta de
adjudicacién. Dicho informe versara sobre el criterio de adjudicacion resefiado en
este Pliego y segun el baremo que se incluye en el mencionado apartado 21 -
CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO-.
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La Comision de Compras y Contratacion, de conformidad con el acta de apertura y
el informe final de propuesta de adjudicacién, elevara dicha propuesta al Organo de
Contratacion, que tendra la facultad de adjudicar el contrato a la proposicién mas
ventajosa en su conjunto o declarar desierto el concurso.

20. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.-
Los criterios y su ponderacion que servira de base para la adjudicacion, seran los
siguientes:

CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION (SOBRE N°3)

A. OFERTA ECONOMICA.........rereevrmesemsessessssssssssssssssssssssssssssssssssens 0-350 puntos

Se valoraran con cero puntos a aquellas proposiciones econémicas que
coincidan con el presupuesto tipo incorporado en el pliego de condiciones.

La valoracion de la propuesta econdmica y demas hitos considerados en
este apartado se realizara mediante la utilizacion , para cada uno de los
conceptos que se enumeran mas adelante de la siguiente formula
matematica:

Siendo para este caso:

Y: puntuacién de la oferta que se valora.
M: maxima puntuacion a otorgar.

X: precio ofertado a valorar.

Min: precio mas bajo ofertado.
Datos a cumplimentar en la Ficha —A- :

e (Gastos iniciales de iniciacion y puesta en marcha de la plataforma......20 puntos
Para esta propuesta se debera cumplimentar el Modelo | de la oferta econdmica.

e Para las primeras 75.000 entradas anuales, hasta un maximo de 0,5€ netos

(M&ximo 37.500€) (B) .....oovvvviiieeeeeei e 65 puntos
e De 75.001 a 150.000 entradas anuales, hasta un maximo de 0,45€ netos
(MAxXIMO 33.750€) (C) ..eeivvveeeiiiiee e 65 puntos
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e De 150.001 a 200.000 entradas anuales, hasta un méximo de 0,40€ netos
(Ma@ximo 20.000€) (D) ....vvveeeiiiiiiiiiee 70 puntos

e A partir del ticket 200.001 anual, hasta un méximo de 0,40€ netos. ............ 100
puntos

e Entrada gratuita/invitacién, hasta un maximo de 0,30€ netos ............. 10 puntos

e Laoferta de atencion al cliente <0,05€/ticket ...............coooeiiiiiinnnn, 10 puntos

e La configuracion y gestion por evento <100€/evento................cc.o.... 10 puntos

B) RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO TRAS CAERSE EN EL PORTAL ONLINE O

ENVENTAFISICA ...ttt 50 puntos
ENmenos de 1 ora........oooeiiiii it 50 puntos
Entre 1horay 1,5h0ras..........oovviiiiiiiiii e, 30 puntos
Entre 1,5 h0ras y 2 N0ras.......uuvveeiiiiiiiiiiiiieiiee e 10 puntos
T oL (ol g 1A 4o ST 0 puntos

C) REALIZACION DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PORTAL E INTEGRACIONES
CON EL SISTEMA DE ACCESOS Y AUTENTICACION DE USUARIOS DE IFEMA

DESDE LA FECHA DE ADJUDICACION..........ccoeveeerireisisieesseere e 25 puntos
Enmenos de 30 dias..........coooviriiiiiiiiii 25 puntos

Enmenos de 35 dias..........cooviiiiiiiii 15 puntos
Enmenos de 40 dias.........ccoeeieiiiiiiiiiii e 5 puntos

D) ACUERDOS ESTRATEGICOS E INTEGRACIONES ADICIONALES CON OTRAS
TICKETERAS/CANALES ........ccoviiiiiiirin s 25 puntos

Canales/ticketeras adicionales integradas en la plataforma, sobre las exigidas
en el apartado de solvencia técnica (deberan cumplir los mismos requisitos que
los incluidos en dicho apartado).

>10 0 mas Ticketeras adicionales.............ccoeevevieeeeiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 25 puntos
9-10 Ticketeras adiCionales. .............ooeveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 20 puntos
6-8 Ticketeras adiCionales..............cooovviiiiiiiiiiii e 15 puntos
4-5 Ticketeras adicionales.............ccoeeiiiiiiiiiiiiii s 10 puntos
1-3 Ticketeras adicional.............cccvvveiiiiiiiiiiiicieeeeeeeee e 5 puntos
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CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR

E) VENTA DE ENTRADAS..........ccoiviiiiinr e 150 Puntos

UX Se valoraréd la experiencia de usuario en base a facilidad, agilidad, sencillez,
velocidad de carga, claridad y rapidez en la compra (Pasos del proceso de compra,
integracion del login, facilidad) tanto en Desktop como en Mobile.

F) REPORTING........ccoiiiinniiiii s 125 Puntos

e Se valoran la cantidad de indicadores que puede medir la plataforma, facilidad
de uso de la herramienta, posibilidad de integrar la DATA con herramientas de
terceros y la exportacion de los datos

¢ Disefio de informes personalizados

e Comparativas y tendencias de ventas

o Alertas e informes periédicos

G) FUNCIONALIDAD DE RECOGIDA DE DATOS DEL CLIENTE ............. 25 Puntos

Se valorara la capacidad de la plataforma para solicitar al usuario los datos definidos por
IFEMA para el evento del que quiera realizar alguna compra de entradas. Estos deberan
poderse obtener tanto por el mddulo de reporting como por la API de la plataforma.

H) APLICACION PARA LA VENTA FiSICA DE ENTRADAS EN TAQUILLAS... 25
Puntos

Se valoraran las funcionalidades afiadidas de la aplicacidn, asi como la facilidad y
agilidad de uso para los usuarios, en la venta de entradas.

) PLATAFORMA TECNOLOGICA..........cccrerrrrererrerencrerreresssssesenesens 25 Puntos

Se valorara las caracteristicas de la plataforma tecnolégica en la que se basa la
plataforma del proveedor, teniendo en cuenta sus caracteristicas de Alta disponibilidad,
redundancia y escalabilidad.

)] INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE ANALITICAS DE IFEMA (TAG
MANAGER & GOOGLE ANALYTICS).....ccceviiiiiimrnnrrrrrreerennnsssnsnsnssnssssssssssssssssnnnns
25 Puntos

Se valorara el grado de adaptacion adicional del proveedor a las necesidades de
analiticas de IFEMA, segun lo descrito en el apartado correspondiente.

Venta On line 21 Julio 2019
Pliego de Bases Exp 19/186

0

IFEMA

Feria de
Madrid



K) CONFIGURACIONES PARA POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES
5] =0 ) 25 Puntos

Se valoraran las funcionalidades adicionales que aporte la plataforma para la
optimizacion de la plataforma de acuerdo con la estrategia SEO marcada por IFEMA, tal
como se indica en el apartado correspondiente.

L) INTEGRACIONES EXISTENTES CON LOS PRINCIPALES CRMS DE MERCADO.
25 Puntos

Se valoraré las integraciones existentes de la plataforma con los principales CRMs de
mercado (Salesforce, Microsoft Dynamics, SAP, etc...), acordes con la estrategia
comercial de IFEMA

M) FUNCIONALIDADES PARA OPERAR LA PLATAFORMA CON OTRAS SEDES U
EMPRESAS COLABORADORAS AJENAS AIFEMA .........cccoiniiiinnininnnnn 25 Puntos

Se valoraran las funcionalidades que aporte la plataforma para su uso por empresas
colaboradoras de IFEMA segun lo descrito en el apartado correspondiente.

N) FUNCIONALIDADES DE BACKOFFICE PARA CONFIGURACION DE EVENTOS Y
RESTO FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA...........ccccvvuvennn 100 Puntos

Se valorard la facilidad de uso de estas aplicaciones y su capacidad para la
personalizacion de los eventos.

N.1) EXPERIENCIA DE USUARIO DE LAS FUNCIONALIDADES DE BACKOFFICE
PARA LA GESTION DE LA PLATAFORMA.........cooiiiiiiiiieicic e, 50 Puntos

Se valorara la experiencia de usuario en el uso de los distintos modulos del
BackOffice para la gestion de la plataforma (configuracion, reporting, etc..),
teniendo en cuenta criterios de facilidad, agilidad, sencillez, velocidad de carga y
claridad de la interfaz de usuario.

N.2) FUNCIONALIDADES DE BACKOFFICE PARA LA CONFIGURACION DE

EVENTOS Y RESTO FUNCIONALIDADES DE LA
PLATAFORMA. ..., 50 Puntos
Venta On line 22 Julio 2019
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Se valoraré la capacidad del BackOffice de la plataforma para la personalizacién de los
eventos como por ejemplo:

. Personalizacion de la Ficha del evento

. Creacion de mapas de seating.

. Disefio del formato de las entradas.

. Configuracion de productos a vender

. Configuracion de paquetes de productos
. Descuentos e invitaciones

. Entre otros.

Preferencia en la adjudicacion

1.- Tendrén preferencia en la adjudicacién en caso de empate entre dos o mas
licitadores, las empresas que acrediten tener en su plantilla un numero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por cien del total de la plantilla siempre
que dichas proposiciones igualen en sus términos a las méas ventajosas desde el
punto de vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion.

Si dos 0 méas de las empresas licitadoras que hubieren empatado en cuanto a la
proposicion mas ventajosa acreditasen asi mismo tener relacion laboral con personas
con discapacidad en un porcentaje superior al 2 por 100, tendré preferencia en la
adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

A efectos de aplicaciéon de esta circunstancia IFEMA requerira a los licitadores que
hayan empatado para que presenten la documentacion acreditativa del porcentaje y
numero de trabajadores con discapacidad en plantilla.

2.- En aquellos casos en los que no se pueda aplicar el criterio de preferencia
indicado anteriormente (por ausencia de acreditacion de las circunstancias descritas
0 incluso por coincidencia en los resultados, y se presentasen dos o mas
proposiciones que igualen en todos sus términos a la mas ventajosa, se decidira la
adjudicacion mediante sorteo para cuya realizacion se convocara a las partes. En el
caso de no presentarse alguna de ellas, el sorteo tendra lugar igualmente en la fecha
y hora sefialadas en la convocatoria.

21. ADJUDICACION DEL CONTRATO.-

21.1.- El Organo de Contratacion, previa la propuesta de la Comisién de Compras y
Contratacion, y los informes técnicos que considere conveniente, clasificara, por
orden decreciente, las proposiciones presentadas y admitidas, atendiendo a los
criterios de valoracién contemplados en este Pliego. Se requerird al licitador que
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haya presentado la mejor oferta para que, dentro del plazo de diez dias habiles a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento presente,
a través del portal de licitacion electronica, la acreditacion de haber constituido la
garantia definitiva, asi como el resto de la documentacion administrativa requerida
al adjudicatario, que figura en el Anexo | del presente pliego de bases.

21.2. El Organo Contratante adjudicara el contrato, si procediera, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion sefialada en el
apartado anterior. El acto de adjudicacion del contrato debera ser motivado, se
notificara a los licitadores, indicandose el plazo en que debe procederse a la
formalizacion del contrato.

Posteriormente, requerira al adjudicatario para la formalizacion del contrato,
formalizacién que deberd efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los
licitadores. El contrato se entendera perfeccionado con su formalizaciéon. Cuando
por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado, el Organo de Contratacion podra acordar la incautacion sobre la
garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso, se hubiese
exigido.

21.3.- De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado
en los términos previstos en la Clausula 21.1 anterior, se entendera que el licitador
ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

21.4.- IFEMA tendré alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la
proposicion mas ventajosa mediante los criterios establecidos para su adjudicacion
o declarar desierto el concurso cuando no se hayan presentado ofertas, cuando no
sean admisibles o cuando, a juicio del Organo de Contratacion, motivadamente no
satisfagan las necesidades de IFEMA. Con independencia de ello, IFEMA podra
desistir por razones justificadas del procedimiento de licitacién inacabado, decision
que se notificara personalmente a los licitadores que hubieran presentado la oferta,
acompanandoles la resolucién completa por la que se adopte dicho acuerdo.

Con independencia de ello, el Organo de Contratacién podra renunciar a la
celebracién del contrato o desistir por razones justificadas del procedimiento de
licitacion inacabado. La decision se notificara personalmente a los licitadores que
hubieran presentado oferta, acompafandoles la resolucion completa por la que se
adopte dicho acuerdo.

22. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.-

El contratista esta obligado a prestar el servicio objeto del contrato y a seguir las
instrucciones de IFEMA, conforme a lo dispuesto en el presente pliego y en el de
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prescripciones técnicas. La reiteracion en la no prestacion de algunos de los
servicios contratados o el incumplimiento de cualquiera de las condiciones o
garantias propias del pedido o previstas en los citados pliegos, dara lugar a la
resolucion inmediata del contrato y a la reclamacion de los dafios y perjuicios que se
hubieran producido.

Obligaciones fiscales, laborales y sociales.-

El contratista esta obligado al cumplimiento de la legislacion vigente, especialmente
en todo lo previsto en las disposiciones en materia fiscal, laboral, de Seguridad
Social y Prevencion de Riesgos Laborales, u otros que le sean de aplicacion. A tal
efecto, vendra obligado a facilitar a IFEMA la documentacién que ésta le solicite al
respecto para cerciorarse del cumplimiento por parte del adjudicatario de todas sus
obligaciones.

En consecuencia, la empresa contratista, como unico empresario de su personal
adscrito a los trabajos contratados, se compromete expresamente a cumplir,
respecto del mismo, con todas las obligaciones derivadas, tanto laboral y social,
como fiscal.

Ambas partes acuerdan que el incumplimiento de las mismas constituird causa
suficiente para la resolucion del contrato, sin derecho a indemnizacion alguna.

Asimismo, en materia de prevencion de riesgos laborales, el contratista debera tener
a disposicion de IFEMA su plan de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con
la legislacién vigente, asi como acreditacion suficiente de haber transmitido a su
personal la informacién y las instrucciones recibidas del empresario titular del centro
de trabajo en los términos previstos en el articulo 18.1 LPRL, en relacion con el
articulo 9.3 del RD 171/2004.

Obligaciones en materia laboral y de Seguridad Social.-

El adjudicatario/contratista efectuara la prestacion indicada con personal que tenga
contrato laboral con dicha Empresa, siendo el adjudicatario/contratista por tanto,
titular exclusivo de los derechos y obligaciones que dicho caracter de empresario le
confiere, liberando en consecuencia a IFEMA de toda responsabilidad frente al
citado personal.

Las personas que el adjudicatario/contratista designe para la prestacion del servicio
objeto de este contrato, dependen, a todos los efectos, de dicha Empresa; es decir,
el adjudicatario/contratista es un contratante independiente y sus empleados no son,
ni de hecho ni de derecho, empleados de IFEMA, hallandose vinculados
laboralmente, unica y exclusivamente, a la empresa del adjudicatario/contratista,
quién sera responsable del abono de los salarios, las cotizaciones a la Seguridad

Venta On line 25 Julio 2019
Pliego de Bases Exp 19/186

IFEMA

Feria de
Madrid



0

IFEMA

Feria de
Madrid

Social, las retenciones, declaraciones y liquidaciones de impuestos, y todas las
obligaciones dimanantes del contrato de trabajo o de cualquier otro tipo de contrato.

Conforme a la normativa vigente en materia de subcontratacion de obras y servicios,
control del empleo sumergido, lucha contra el empleo irregular y fraude a la
Seguridad Social, el adjudicatario/contratista es responsable de acreditar fehaciente
y documentalmente el debido cumplimiento de las obligaciones de inscripcion,
afiliacién y cotizacion de su empresa como empleadora y de sus empleados como
trabajadores en relacidn con los trabajos objeto del contrato. Para ello, recabaré por
sus medios, dispondra y entregara a IFEMA los documentos mas vélidos en derecho
respecto de su participacion en la actividad contratada y de los trabajadores
asignados a la misma.

El adjudicatario/contratista declara que todos los conceptos salariales abonados a
sus trabajadores por los trabajos realizados para el desarrollo del presente contrato
son adecuados a derecho, responden a la naturaleza de los trabajos efectivamente
ejecutados, tienen el debido reflejo en los recibos salariales y en los documentos de
cotizacion, y son gravados con los impuestos que, en su caso, correspondan.

El adjudicatario/contratista se responsabiliza asi mismo de comprobar el
cumplimiento de tales obligaciones respecto de las empresas, trabajadores
auténomos o profesionales subcontratados, en su caso, por €l para la realizacion de
trabajos objeto del presente contrato.

Conforme a lo anterior, el adjudicatario/contratista vendra obligado a facilitar a
IFEMA la siguiente informacion y/o documentacion:

a) Con caracter previo a comienzo de la ejecucién de los servicios contratados:

- Copia del documento acreditativo de la inscripcién empresarial en la
Seguridad Social del adjudicatario

- Certificacion negativa de descubiertos frente a la Seguridad Social,

- Relacién de trabajadores asignados a la actividad con identificacion de
apellidos y nombre, y documento de identificacion (DNI o NIE)

- Acreditacion del alta efectiva en la Seguridad Social de los trabajadores
asignados a los trabajos objeto del contrato mediante resolucion de alta o
Informe de Trabajadores en Alta (ita) emitido por la Seguridad Social con
huella de control a través del sistema RED.

b) Con caracter mensual:

- Certificacion negativa de descubiertos frente a la Seguridad Social.

- Acreditacion del alta efectiva en la Seguridad Social de los trabajadores
asignados a los trabajos objeto del contrato mediante resolucion de alta o
Informe de Trabajadores en Alta (ita) emitido por la Seguridad Social con
huella de control a través del sistema RED.
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- Documentacion acreditativa del efectivo pago de salarios devengados por la
realizacion de los trabajos objeto del contrato a los trabajadores asignados a
los mismos.

La anterior relacion se entiende de caracter enunciativo y no limitativo, pudiendo
IFEMA en cualquier momento solicitar la entrega de informacién y/o documentacion
adicional a la contemplada para cerciorarse del cumplimiento por parte del
adjudicatario de todas sus obligaciones.

Obligaciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales

El adjudicatario, como empresario de los trabajadores adscritos a los servicios
contratados, vendra obligado al cumplimiento integro de las obligaciones que en
materia de Seguridad y Salud laboral se contienen en la Normativa aplicable, con
especial mencion a lo dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
Reglamentaciones especificas que sean de aplicacion en relacién con el servicio
contratado.

En el supuesto de que IFEMA constatase la existencia de incumplimientos por parte
del adjudicatario en relacion con la citada Normativa, en especial aquellos que
afecten a las medidas de seguridad en el trabajo adoptadas para la correcta
realizacion de los servicios contratados, estara facultado, atendiendo a la gravedad
del incumplimiento, bien a paralizar el servicio y a requerir al adjudicatario para
subsanar las deficiencias detectadas, bien para rescindir el contrato de forma
automatica y sin perjuicio de cualquier otra, pudiendo en todo caso, retener las
facturas pendientes de pago hasta la subsanacion de las deficiencias detectadas.

Obligaciones especificas en materia de Plan de Autoproteccion.-

El personal de la empresa adjudicataria participara en el Plan de Autoproteccidn de
IFEMA Palacio Municipal, en la medida de sus capacidades. Dicha empresa
facilitara, en la forma que se determine, la integracién y participacion de su personal
el cual, salvo circunstancias excepcionales debidamente justificadas, debera haber
recibido la formacion inicial, reciclaje y participacién en simulacros, segun proceda,
para poder ejercer su actividad laboral en el contexto del servicio adjudicado que
prestara en IFEMA por parte de la misma.

Los gastos que, en su caso, pudieran derivarse de la estancia de su personal en
IFEMA durante la formacién tedrico-practica y la participacion en simulacros
mencionados en el parrafo anterior, impartida y dirigidos, respectivamente, a través
de la Direccion de Seguridad y Autoproteccion, seran asumidos por la empresa
adjudicataria.
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f)

9)

Subcontratacion.-

La empresa asignataria no podra variar el objeto ni el contenido de los servicios, ni
cederlos o subcontratarlos con terceros, salvo autorizacion previa y por escrito de
IFEMA en las condiciones previstas en las Instrucciones Internas de Contratacion de
IFEMA.

La identificacidn de los subcontratistas debera comunicarse previamente a IFEMA,
que podran ser vetados justificadamente dentro de los 10 dias naturales siguientes a
la fecha de recepcién de la comunicacién.

Cesiones y subrogaciones.-

El contrato no podra cederse por el Contratista sin la previa autorizacion y por escrito
de IFEMA. A tal efecto, deberan facilitarse los datos relevantes del potencial
cesionario, con el fin de que IFEMA pueda comprobar si cumple los requisitos de
solvencia exigidos en el pliego de bases. Una vez comprobado que retne solvencia
suficiente, IFEMA decidira discrecionalmente si autoriza o no la cesién, teniendo en
cuenta para ello la necesaria confianza que debe existir entre entidad contratante y
Contratista.

No se aceptaran situaciones de hecho que impliquen subrogaciones de terceros no
autorizadas.

En caso de fusion, escision o transmision de rama de actividad, el contrato
proseguira con la entidad resultante siempre que acredite solvencia suficiente, lo que
deberé ser valorado por [FEMA.

Discontinuidad en el Servicio.-

Si, como consecuencia de conflictos laborales entre el adjudicatario y su personal, u
otros motivos de cualquier indole, salvo que estén expresamente contemplados por
la Ley como casos de fuerza mayor, el adjudicatario no pudiera llevar a efecto la
prestacion del servicio contratado, deberan comunicarlo a IFEMA con la maxima
antelacion posible.

En este supuesto, IFEMA comunicara al Contratista aquellos servicios que considera
esenciales, con el fin de que éste realice las acciones oportunas tendentes a lograr
su cobertura. Si, a pesar de ello, el Contratista no pudiera prestarlo con sus propios
medios, IFEMA podra recurrir a los servicios de otras empresas, pudiendo repercutir
sobre el adjudicatario los posibles costes adicionales, asi como los dafios y
perjuicios que se produjeran.
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h) Seguros.-

El contratista vendra obligado a indemnizar cualquier tipo de dafios, personales,
materiales y perjuicios consecuenciales, derivados de la ejecucion del servicio
adjudicado, tanto a IFEMA y sus dependientes como a terceros.

A efectos de garantizar la indemnizacion, el contratista debera suscribir una poéliza
de seguro de responsabilidad civil general, por una suma asegurada no inferior a
1.000.000 de euros, que contemplara las siguientes coberturas:

RESPONSABILIDAD CIVIL DE EXPLOTACION

RESPONSABILIDAD CIVIL SUBSIDIARIA DE CONTRATISTAS Y SUB
CONTRATISTAS (si se permite la subcontracion)

RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL (Sub limite por victima no inferior a
300.000€)

DEFENSA JURIDICA'Y CONSTITUCION DE FIANZAS CIVILES Y CRIMINALES

La vigencia del seguro debera mantenerse durante todo el periodo de contratacion
del servicio.

i) Responsabilidades.-

Del cumplimiento de las obligaciones pactadas en las clausulas anteriores
respondera exclusivamente el adjudicatario, quien vendra obligado a reintegrar a
IFEMA cualesquiera cantidades que por causa del incumplimiento de tales
obligaciones ésta hubiese sido condenada a pagar en virtud de multa, sancion
administrativa o sentencia judicial. Lo anterior se entiende con independencia de la
reclamacion de dafios y perjuicios que en su caso IFEMA pudiese plantear en la
sede judicial que corresponda.

Queda por tanto bien entendido que IFEMA se reserva el derecho a ejercitar la
accién de repeticion contra el adjudicatario, por el importe global de la reclamacién
o litigio, y que el adjudicatario pacta, conviene y acepta en este acto tal derecho.

Asimismo, el adjudicatario deja indemne a IFEMA de cualesquiera reclamaciones
de naturaleza laboral o de Seguridad Social que interpongan los empleados del
adjudicatario o cualesquiera terceros publicos o privados referidos a los derechos
laborales del personal del adjudicatario.

El adjudicatario asumira cualquier tipo de responsabilidad administrativa, civil,
laboral o criminal, incluso los dafios a terceros que pudieran derivarse de la
realizacion de los trabajos que se ejecuten en virtud de este contrato. En todo caso,
si de alguna forma se derivara responsabilidad subsidiaria o solidaria, del tipo que
sea, a IFEMA por la realizacion de los trabajos contratados, el adjudicatario se
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compromete y obliga a subrogarse en tal responsabilidad que satisfara por su
cuenta liberando a IFEMA de cualquier obligacion al respecto.

j) Penalidades.

El adjudicatario es responsable unico frente a IFEMA. Se aplicaran las
siguientes penalidades.

Las penalizaciones solo se aplicaran por causa imputable al contratista o al servicio que
provee.

Penalidades aplicables a la implementacion y puesta en marcha

La plataforma debera estar implementada en 45 dias, con los requerimientos de IFEMA.

Durante los 45 dias que dure la implementacion, IFEMA se compromete a suministrar
toda la informacion requerida por parte del adjudicatario de forma, clara, concisa e
inmediata. Todos los retrasos derivados de la falta de cooperacion de un tercero deberan
ser reportados a IFEMA para que pueda mediar y agilizar los procedimientos.

Sin embargo, todos los retrasos en la puesta en marcha imputables al adjudicatario
seran sancionados por cada semana de retraso con una rebaja del 5% sobre el
presupuesto de implementacion.

En caso de que el adjudicatario, después de hacer due diligence de las funcionalidades
a integrar, anticipe algun retraso en los tiempos de implementacion, este debera informar
a IFEMA de inmediato para negociar un nuevo calendario de entrega.

Penalidades aplicables a la prestacion de servicio

o (Caida del servicio de la plataforma de venta on-line; se penalizara la caida de la
plataforma a partir de la segunda caida (cada anualidad), segun esta tabla:

o De2adveces........coovveeiiiinnnnn 5%
o Apartirde al sexta vez................ 10%

¢ Incumplimiento del servicio de soporte a usuarios.(cada mes):

o De2adveces........ccooovieiiiinnnn 5%
o Apartirde al sexta vez................ 10%

¢ Incumplimiento del servicio de configuracién/modificaciéon de eventos (cada
mes)..
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o De2abveces......ccooovvvvvnnnnnnnn. 5%
o Anpartir de al sexta vez................ 10%

e Incumplimiento del SLA de “Restablecimiento del servicio tras caerse”:
o <= Y Hora sobre el tiempo maximo propuesto por el proveedor......10 %
o >'horay<=1 Hora tiempo méximo propuesto por el proveedor ..20 %

o > 1 Hora tiempo méaximo propuesto por el proveedor ..................... 40 %

Durante el periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete a resolver
satisfactoriamente todas aquellas incidencias leves y graves, asi como cumplir con la
prestacion de los servicios mencionados en los apartados anteriores, acorde con los
SLAs mencionados. .

No obstante, en caso de no cumplir con los SLAs previstos, IFEMA se reserva el
derecho de sancionar al adjudicatario mediante un descuento en la factura que emitira
por sus servicios. Este descuento (ver tabla anterior) sera aplicado a todas las ventas
ejecutadas durante el mes natural afectado.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENALIDADES.-

A la vista de las deficiencias que IFEMA observe en virtud de las facultades de
inspeccion y control que expresamente se reserva, IFEMA podra realizar
actuaciones tendentes a determinar, con caracter preliminar, si concurren
circunstancias que justifiquen la incoacién del procedimiento para la aplicacion
de penalidades.

Incoado expediente, IFEMA formulara el correspondiente pliego de cargos, en el
que se incluira, al menos, una exposicion sucinta de los hechos que motivan la
iniciacion del expediente, su posible calificacidn y las penalidades que pudieran
corresponderles. A continuacion se dara traslado del mismo al adjudicatario para
que pueda formular, en el plazo de ocho (8) dias habiles, el correspondiente
pliego de descargo. A la vista del mismo, IFEMA podré acordar, si fuera
procedente, la apertura de un periodo de prueba, comun para proponer y
practicar que no excederéd de diez (10) dias. Concluida la prueba, IFEMA
formularéd propuesta de aplicacion de penalidades, respecto de la cual el
adjudicatario podra formular nuevas alegaciones en un plazo de ocho (8) dias
habiles. Posteriormente, se sometera al rgano de contratacion la propuesta de
aplicacion de penalidades. Su resolucién sera ejecutiva. El adjudicatario tendra
el plazo de un mes para hacer efectiva la penalidad. Si no lo hiciera, IFEMA
procederd a incautar la garantia en el importe correspondiente, sin perjuicio de la
obligacion del contratista de reponer la garantia en los términos previstos en el
presente Pliego.

Venta On line 31 Julio 2019
Pliego de Bases Exp 19/186

0

IFEMA

Feria de
Madrid



23.

24,

EXTINCION DEL CONTRATO.-

El contrato se extinguira por su conclusién o cumplimiento, o bien por resolucion.
Las causas de resolucion del contrato son las siguientes:

El incumplimiento por el CONTRATISTA de las obligaciones laborales, sociales
o fiscales, relativas al personal destinado a los servicios contratados.

La falsedad en el suministro de datos técnicos, econdmicos o juridicos, asi
como, los relacionados con el numero e identidad del personal de la empresa
afecto a los servicios contratados, solicitados por IFEMA en el ejercicio de sus
facultades de control e inspeccion, o poner obstaculos, por cualquier causa a
dicho ejercicio.

El incumplimiento de las clausulas contenidas en este Pliego o en los demas
documentos que forman parte del contrato.

La renuncia de IFEMA a continuar con los trabajos correspondientes a este
contrato.

La extincién de la personalidad juridica del CONTRATISTA, salvo que el
patrimonio y organizacion de la sociedad extinguida sea incorporada a otra
entidad, asumiendo esta ultima, de manera plena, las obligaciones de aquélla y
siempre que la nueva entidad, en el plazo de 15 dias naturales, ofrezca llevar a
cabo el contrato en las mismas condiciones estipuladas. IFEMA podra admitir o
desechar el ofrecimiento, sin que, en este ultimo caso, haya derecho a
indemnizacion alguna por el resto del contrato dejado de ejecutar.

La solicitud de declaracion de situacion concursal del CONTRATISTA.

La cesion del contrato, en todo o en parte, sin la previa autorizacion expresa de
IFEMA.

La muerte del CONTRATISTA individual, salvo que sus herederos ofrezcan
seguir con la ejecucion y asi lo acepte IFEMA.

El mutuo acuerdo entre las partes.

El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del
contratista a los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios colectivos en
vigor para estos trabajadores también durante la ejecucion del contrato.

Aquellas otras causas que se establezcan expresamente en el contrato o en la
legislacion de contratacion publica y resulten aplicables a IFEMA.

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
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El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales del adjudicatario se adaptara, para las
actividades a desarrollar en IFEMA Palacio Municipal, a la informacién sobre los
riesgos laborales existentes en dichas instalaciones y normas de seguridad.

25. PROTECCION DE DATOS..-

Las partes manifiestan conocer la incorporacion de sus datos voluntariamente
facilitados, a sus respectivos ficheros, exclusivamente con una finalidad operativa
para la gestion del presente expediente de contratacion, incluidos sus antecedentes,
contenido y desarrollo. Asimismo autorizan la remisién de informacion, incluso por
via de correo electronico y aceptan que sus datos podran ser comunicados, con
obligacion de confidencialidad, a sus empresas colaboradoras pudiendo ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacién en cualquier momento.

26. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.-
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1.- Informacidn respecto al tratamiento de sus datos personales:

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccién de datos, los
datos de caracter personal tratados en virtud de este Pliego de Contratacion, asi como
en cualquier documento adjunto al mismo, o0 que en el futuro se puedan proporcionar
para su ejecucion, seran objeto de tratamiento por cada una de las partes, siempre y en
todo caso, a fin de dar cumplimiento a las prestaciones derivadas del presente Pliego de
Contratacion incluidos sus antecedentes, contenido y desarrollo.

Una vez finalizado el contrato objeto de adjudicacion del presente Pliego de
Contratacion, los datos seran conservados hasta el vencimiento del plazo de
prescripcion de las obligaciones legales que pudieran recaer sobre las partes o al de
prescripcion de las acciones que se pudieran ejercitar en el marco de la relacion
contractual.

Las partes no comunicaran a terceros los datos personales que eventualmente pudieran
obtenerse, salvo que dicha comunicacidn resulte necesaria para la ejecucion o gestion
del objeto del Pliego de Contratacién, garantizando el cumplimiento de la normativa
vigente. Las partes no cederan los datos personales a terceros salvo que exista una
obligacion legal o tras requerimiento por parte de una autoridad administrativa y/o
judicial.

Los titulares de los datos personales recabados podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposiciéon y portabilidad en los
términos establecidos en la normativa aplicable de proteccidn de datos. Estos derechos
podran hacerse efectivos dirigiendo un escrito a las partes incluyendo como referencia
"EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE DATOS CONTRACTUALES" las direcciones de
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las mismas indicadas en el encabezamiento. Asimismo, podran reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos por medio de su pagina web www.aepd.es.

2.- Acceso a datos del contratista por parte de IFEMA.

En cumplimiento de sus obligaciones con IFEMA, el contratista esta obligado a presentar
a IFEMA determinada informacion para acreditar el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, laborales y con la Seguridad Social, de acuerdo con lo reflejado el presente
pliego de clausulas administrativas.

Asi mismo y en relacion con la emisidn, en su caso, de pases y/o acreditaciones para
sus trabajadores, el contratista deberd actualizar la relacion de su personal y del
personal, en su caso, de sus empresas colaboradoras destinados a realizar los trabajos
ylo servicios en los recintos de IFEMA.

En esas circunstancias, los datos personales del personal del adjudicatario asi como, en
su caso de sus subcontratistas, seran tratados por IFEMA como Responsable del
tratamiento con las siguientes finalidades:

(i) Realizar el control del personal asignado a prestar servicios en el recinto
ferial,
(ii) Realizar el control del cumplimiento del adjudicatario respecto de todas sus

obligaciones fiscales y laborales (salarios, cotizaciones, cumplimiento de la normativa de
seguridad y salud laboral, etc.) — obligacion legal establecida en el articulo 42 del
Estatuto de los Trabajadores, asi como otras que puedan ser de aplicacién -,

(iii) Elaborar las acreditaciones, el control y la gestion de accesos y estancias,
asi como
(iv) Garantizar la seguridad general de la Institucién.

La base juridica para el tratamiento reside en la existencia de una relacién contractual y
el interés legitimo de Ifema de preservar la seguridad de sus instalaciones.

Los datos se conservaran mientras sean necesarios para el cumplimiento de esos fines.
Sus datos no seran cedidos a terceros, salvo requerimiento de las Administraciones
Publicas, en cumplimiento de una obligacion legal.

Cada empleado podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicién, portabilidad y limitacion al tratamiento de sus datos mediante solicitud dirigida
a Avda. del Partenon, 5 — 28042 Madrid, o a protecciondedatos@ifema.es indicando en
el asunto: “Ejercicio Derechos Personal empresa colaboradora ( indicar denominacién
social de la empresa) ” y nombre y nium. DNI del remitente.

Asimismo, podra recabar la tutela de la AEPD y ampliar la informacion sobre privacidad
en www.ifema.es.
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En el caso de solicitarse la supresion de los datos del personal del adjudicatario conlleva
la necesaria devolucion de la acreditacién facilitada y la retirada de la autorizacion para
prestar servicios en el recinto.

3.- Acceso a datos de IFEMA por parte del contratista.

En el caso de que el objeto del presente contrato implique el acceso del contratista a
datos responsabilidad de IFEMA, los datos tratados se identificaran en el pliego de
prescripciones técnicas y el contratista tratara los mismos en calidad de encargado de
tratamiento; la finalidad de ese tratamiento sera, exclusivamente, ejecutar las
prestaciones de servicios referidos en el mismo.

4 .- En todos los casos, seran obligaciones del Encargado:

a. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable, cumplir con la
normativa vigente protectora de datos personales que resulte de aplicacion en cada caso
y adoptar todas las medidas de seguridad procedentes.

b. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable.

c.  No comunicar los datos a terceros, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
Responsable, que dicha comunicacién resulte necesaria para la ejecucion de los
servicios, que exista una obligacion legal o por razones de interés publico.

d.  No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
contrato.

En caso de resultar necesaria la utilizacién de servicios auxiliares para el funcionamiento
del servicio encargado, previo consentimiento por escrito del Responsable, el
subcontratista, que también tendria la condicién de encargado del tratamiento, estara
obligado igualmente a cumplir estas obligaciones y las instrucciones que dicte el
Responsable. Corresponde al Encargado regular la nueva relacion, de forma que el
subencargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones,
medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al
adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el
Encargado seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable en lo referente
al cumplimiento de las obligaciones susodichas.

e. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente contrato, incluso después de que finalice su
objeto.

f. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir
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las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente, asi como garantizar su formacidn necesaria en materia de proteccién
de datos.

g. Asistir al Responsable en la respuesta al ejercicio de los derechos por los
interesados. Cuando las personas afectadas ejerzan sus derechos ante el Encargado,
éste debera comunicarlo de forma inmediata al Responsable y en un plazo no superior a
72 horas.

h.  El Encargado notificara al Responsable, en un plazo méximo de 24 horas, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, junto con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia.

I, Ofrecer al Responsable las garantias suficientes y apropiadas en orden a la
correcta aplicacion de las medidas técnicas y organizativas que permitan cumplir los
requisitos de la vigente normativa espafiola y del RGPD, incluyendo las medidas de
seguridad procedentes.

J- Tratar la informacién o datos que le sean proporcionados con las debidas
condiciones de seguridad que resulten pertinentes en cada caso en coherencia con lo
dispuesto en el articulo 32 del RGPD. El adjudicatario se compromete a cumplir, en todo
momento, con las medidas de seguridad adecuadas segun el nivel de riesgo que
corresponda, las cuales se adjuntan como Anexo.

k. Suprimir o devolver, a eleccién del Responsable, todos los datos personales una
vez finalice la prestacion de los servicios de tratamiento, y suprimir todas las copias
existentes a menos que se requiera la conservacion de dichos datos en virtud de una
norma imperativa.

. Poner a disposicion del Responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas, asi como para permitir y contribuir a la
realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del Responsable o de otro
auditor autorizado por este.

5. Serén obligaciones del Responsable respecto al tratamiento de datos personales:
a. Indicar al Encargado las medidas de seguridad técnicas y organizativas precisas para
el cumplimiento de la obligacion prevista en la clausula j anterior, las cuales se incluyen

asi mismo en Anexo a este Pliego;

b. Colaborar con el Encargado en aquellas obligaciones previstas en este contrato que
exijan dicha colaboracion;

c. Dar a conocer al Encargado los resultados de la evaluacion de impacto que se lleve
a cabo en relacion con el tratamiento de datos por el Responsable.
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d.

Facilitar el derecho de informacion en el momento de la recogida de los datos.

27. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.-

Tendré la consideracion de informacion confidencial toda la informacion que,
cualquiera que fuere su soporte y forma de comunicacion, hubiera sido comunicada
por una de las partes a la otra y que haya sido clasificada como de propiedad
exclusiva y/o confidencial o que, por su naturaleza y/o las circunstancias en que se
produzca la revelacion, deba de buena fe estimarse como confidencial. También
tendra esta consideracion, el contenido del contrato y todos sus documentos
anexos.

La informacidn confidencial sera tratada como tal por las partes y no seréa revelada
por el receptor sin el consentimiento previo de la otra parte. En particular, las partes
se comprometen a adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no
autorizados puedan acceder a la informacion confidencial y a limitar su acceso a los
empleados autorizados que precisen disponer de ella para la ejecucion del contrato,
trasladandoles idéntica obligacién de confidencialidad.

Esta obligacion de confidencialidad se mantendra de forma indefinida por las partes.

28. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.-

Toda controversia que surja entre las partes en relacién con las actuaciones
realizadas en la preparacion y adjudicacion del contrato correspondera a la
jurisdiccion contencioso-administrativa, previa impugnacion en via administrativa de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas ante el érgano competente
de la Comunidad Auténoma de Madrid.

Toda controversia que surja entre las partes en relacion con el cumplimiento, efectos
y extincién del contrato, correspondera conocerla a la jurisdiccidn civil conforme a lo
dispuesto en la legislacion de contratos del sector publico. Los licitadores, por el
hecho de presentar sus ofertas, se someten expresamente a los Juzgados y
Tribunales de Madrid capital, con renuncia al fuero que pudiera corresponderles.
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29. NORMAS APLICABLES.-
En todo lo no previsto en este pliego de condiciones se estara a lo dispuesto en las

Instrucciones Internas de Contratacion incluidas en el Perfil del Contratante y por las
normas de derecho privado que resulten de aplicacion.

Madrid, 25 de julio de 2019

Eduardo Lépez-Puertas
Director General
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DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
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ANEXO |
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

l.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA LICITADORA EN EL
SOBRE DE “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”

1.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION

En el sobre “Documentacion administrativa”, cada licitador incluira, EXCLUSIVAMENTE,
una declaracién responsable debidamente fechada y firmada, segun modelo IX de
este Anexo, indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para
contratar con la Administracién, en particular las que resultan de los apartados 2 a 6
siguientes de este Anexo.

Asi mismo, deberd aportarse, junto con la mencionada declaracion responsable, los
documentos originales electronicos o copias electronicas auténticas, de conformidad con
el articulo 284 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico de las
Administraciones Publicas, de la documentacion solicitada en el apartado 7.

Unicamente en el caso de ser adjudicatarios, deberan, obligatoriamente, acreditar
ante el 6rgano de contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y
validez de la documentacién exigida en las condiciones (apartados 2 a 6) del presente
Anexo al Pliego de Bases, que no hayan sido acreditadas con la documentacion que
junto con la declaracion responsable se haya incluido en el sobre 1, siendo de aplicacion
lo previsto en el apartado 9.

En todo caso, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento, se podra recabar, en
cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de adjudicacion, que los
licitadores aporten documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones
establecidas para ser adjudicatario del contrato.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y
solvencia exigidos para contratar con la Administracion sera el de finalizacion del plazo
de presentacion de las proposiciones.

1.1 Formato y firmas de la documentacion.

Las declaraciones responsables, tanto para la presentacion de documentacion en el
sobre 1 como para las que deba presentar la compafiia que realice la mejor oferta,
deberan incorporar la firma del representante legal, siendo valida tanto la firma
electrénica como la firma manuscrita en papel (copia escaneada del documento original),
pudiendo, en este caso, ser requerido el licitador en cualquier momento para que aporte
el documento original.
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El resto de documentacidén no requiere incorporar la firma del representante legal del
licitador, siendo vélida la presentacion de copias escaneadas para la documentacion
relativa a escrituras, DNI, NIF, certificados AEAT, justificante del pago de IAE y
Seguridad  Social, pdliza de seguro, registro de licitadores o cualquier otra
documentacion de caracter similar, pudiendo, en este caso, ser requerido el licitador en
cualquier momento para que aporte el documento original.

En el caso de las garantias, se estara a lo dispuesto en los apartados Garantia
Provisional y Garantia definitiva del pliego de condiciones.

2.- CAPACIDAD DE OBRAR

2.1.- S| LA EMPRESA ES UNA PERSONA JURIDICA

Escritura de constitucion de la entidad o, en su caso, aquella escritura que refleje la

situacién actualizada de la sociedad en el momento de presentacién de la oferta, inscrita
en el Registro Mercantil cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercanti que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que
actualmente se regula su actividad, e inscritos, en su caso, en el correspondiente
Registro oficial.

Igualmente, debera facilitarse copia del NIF (Num. de Identificacion Fiscal (NIF).
2.2.- S| SE TRATA DE EMPRESARIO INDIVIDUAL:

El DNI o documento que, en su caso, lo sustituya reglamentariamente

2.3.- CUANDO SE TRATE DE EMPRESARIOS NO ESPANOLES DE ESTADOS
MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA O SIGNATARIOS DEL ACUERDO SOBRE EL
ESPACIO ECONOMICO EUROPEO:

La capacidad de obrar se acreditard& mediante su inscripcion en un registro
profesional o comercial, cuando este requisito sea exigido por la legislacién del Estado
respectivo.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafiolas de
Estados miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en
que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacién de que se
trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizaciéon especial o la pertenencia a una determinada organizacion
para poder realizar la prestacion de que se trate, deberan acreditar que cumplen este
requisito.

Venta On line 41 Julio 2019
Pliego de Bases Exp 19/186

0

IFEMA

Feria de
Madrid



2.4.- CUANDO SE TRATE DE EMPRESAS EXTRANJERAS NO COMPRENDIDAS EN
EL APARTADO ANTERIOR:

El informe de la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafa del
lugar del domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial 0 analogo, 0 en
su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el &mbito de las actividades
a las que se extiende el objeto del Contrato.

Estas empresas deberan acreditar que tienen abierta sucursal en Espaia, con
designacion de apoderados o representantes para sus operaciones y que estan
inscritas en el Registro Mercantil.

2.5.- IDIOMA DE LA DOCUMENTACION:
La documentacion extranjera se presentara con traduccion oficial al castellano.

2.6.- LOS EMPRESARIOS QUE CONCURRAN AGRUPADOS (UTE):
Quedaran obligados solidariamente y deberan nombrar un representante 0 apoderado

unico de la union con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que deriven de los Pliegos y del Contrato en el caso de que se otorgara.

Deberan incorporar igualmente documento de compromiso en el que se incluya (i) el
porcentaje de participacién de cada una de ellos en el contrato en el caso de resultar
adjudicatarios y (ii) una declaracidn expresa por la que se obliguen solidariamente frente
a IFEMA. El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una
de las empresas.

Ademas, cada una de las empresas que vayan a formar parte de la UTE debera
facilitar la documentacion exigida en el presente Pliego.

En relaciéon con el cumplimiento de los criterios de solvencia en el caso de UTE ver
especificamente el apartado 5.3 de este documento.

3.- REPRESENTACION

3.1.- Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a
una persona juridica, deberan ostentar su representacion legal o poder suficiente tanto
para la presentacién de la oferta como para la firma del contrato.

La mencionada representacion legal o poder suficiente debera acreditarse por el licitador
que haya presentado la proposicion CON MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO, en el
momento de ser requerido para ello.
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Si el documento acreditativo de la representacion contuviese delegacion permanente de
facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

3.2.- Debera presentar copias escaneadas de la escritura de poder junto con el DNI de la
persona a cuyo favor se otorgd el citado poder.

4.- AUSENCIA DE PROHIBICION PARA CONTRATAR

Declaraciéon responsable, conforme al modelo que se incorpora como Anexo de que el
empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa, sus administradores y
representantes, si se tratare de persona juridica, asi como el firmante de la proposicion,
no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar
reflejadas en el articulo 71 de la LCSP ni tampoco en las prohibiciones especificas
establecidas en el presente Pliego.

Esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas con IFEMA en periodo ejecutivo de
pago, salvo que estuvieran garantizadas.

5.- SOLVENCIA

5.1.- SOLVENCIA TECNICA DEL OFERENTE.

El ofertante debera acreditar ambas condiciones que se describen a continuacion:
5.1.1.- Solvencia técnica: acreditacion de experiencia.

El ofertante debera incluir una declaracion responsable firmada por persona con
capacidad bastante que acompafie una relacion de los principales servicios similares
a los citados en el presente pliego realizados en los ultimos tres ejercicios,
debiendo indicar su importe total (que debera ser igual o Superior a 100.000 €),
duracion del contrato, anualidad media, fechas de realizacion, nombre del cliente,
volumen de tickets gestionados y descripcion de los eventos.

Al mismo tiempo, incluird una segunda declaracién responsable citando las
integraciones tecnolégicas acreditadas de que disponga con ticketeras. El
ofertante deberé disponer de integraciones con al menos 5 ticketeras referentes en el
mercado espafiol, entendiendo como tales aquellas que cumplan los siguientes
requisitos, que figuraran en la citada declaracion responsable:

e (Cada una de las ticketeras integradas debera contar con mas de
500.000 entradas vendidas por afo, en eventos del tipo conciertos o
espectaculos.
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e La plataforma en sus diferentes canales debera haber gestionado un minimo de
5 millones de transacciones en el ultimo afo.

5.2.- SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA:

Se acreditara mediante una declaracion responsable relativa a la cifra de negocios
global de la empresa en el curso de los tres ultimos ejercicios.

Se entendera acreditada la solvencia econdmica — financiera por aquellas empresas que
cumplan las condiciones que se citan a continuacion:

- Disponer de una cifra de negocios global anual superior a 340.000 euros, en
al menos uno de los tres ultimos ejercicios (2016, 2017 y 2018).

Se adjunta en este anexo el modelo de declaracion responsable para la acreditaciéon de
este apartado 5.2.

5.3.- ACREDITACION DE LA SOLVENCIA EN EL CASO DE CONCURRIR EN UTE

En caso de concurrir en UTE, las compafias participantes podran cumplir de forma
complementaria todos los requisitos de solvencia técnica del apartado 5.1.1 y de
solvencia econoémico-financiera indicados en el apartado 5.2 este anexo, en los términos
en que se expresa en estos apartados.

En el caso de los criteriog de solvencia técnica expresados en el apartado 5.1.2 -
CERTIFICADO DE GESTION AMBIENTAL-, en caso de UTE, deberan disponer de
dicha certificacion todos los miembros de la UTE.

6.- JURISDICCION DE EMPRESAS EXTRANJERAS

Sin perjuicio del sometimiento a la clédusula de arbitraje en el caso de que se previera en
el Pliego, las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espaioles de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del Contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

Se adjunta modelo como Anexo.

7.- GARANTIA PROVISIONAL

Justificante de haber constituido la garantia provisional, de conformidad con las
condiciones y requisitos establecidos en el presente Pliego. Se adjuntan modelos en
Anexo.
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En el caso de garantias constituidas mediante aval o seguro de caucion se presentara
copia electronica auténtica, de conformidad con el articulo 28.4 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas. También se admitira
su presentacién mediante copia escaneada del documento original, pudiendo, en este
caso, ser requerido el licitador en cualquier momento para que aporte el documento
original.

En el supuesto de que varios licitadores se presenten de forma conjunta, la garantia
provisional deberé garantizar solidariamente a todos ellos.

En caso de presentar la garantia provisional mediante ingreso en cuenta o transferencia,
deberéan incorporar justificante bancario.

8.- PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION

Unicamente en caso de producirse un empate, y a efectos de la preferencia en la
adjudicacion, segun lo previsto en la clausula relativa a los “Criterios para la adjudicacién
del Contrato” - del presente Pliego de Bases; IFEMA requerira exclusivamente a los
licitadores que hayan empatado para que aporten la documentacion acreditativa del
porcentaje y nimero de trabajadores con discapacidad en plantilla.

9.- PARTICIPACION EN LICITACIONES ANTERIORES DE IFEMA Y REGISTROS DE
LICITADORES

9.1.- Si dentro del ultimo afo, desde la fecha de presentacion de ofertas, el licitador
hubiese participado en algun procedimiento de licitacion convocado por IFEMA en el que
ya hubiese facilitado la documentacion administrativa exigida en este Pliego, no sera
preciso que tal documentacion sea nuevamente presentada, siempre que no hubiese
sufrido modificacion alguna.

El licitador debera indicar el numero de expediente en que presenté la documentacion y
la fecha de entrega en Registro.

No obstante lo anterior, debera ser facilitada de nuevo aquella documentaciéon que no
hubiese sido subsanada en su momento, aquella cuyo plazo de vigencia hubiera
finalizado, asi como la referida a garantias, pélizas de seguros, declaraciones
responsables (solicitadas en el presente pliego y conforme a los modelos establecidos
en el mismo), acreditando las circunstancias a que se refiere cada una de ellas, asi
como aquella documentaciéon que hubiese sufrido modificaciones desde la fecha de
presentacion de la oferta anterior.

9.2.- El licitador puede optar por la presentacion del Certificado de inscripcion en_vigor,
correspondiente al Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid, y/o el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado en sustitucion de
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la documentacion administrativa exigida en el presente pliego y reflejada en los
epigrafes 2, 3 y 5 de este apartado |.

En el caso de que el certificado de inscripcion presentado por el licitador no incluyese
toda la informacién solicitada en los citados epigrafes 2, 3y 5, el licitador debera aportar,
adicionalmente, aquellos documentos que completen la documentacién administrativa
exigida en el pliego y que no estuvieran reflejados en el certificado aportado.

La documentacion solicitada en el resto de los epigrafes de este apartado | debe
presentarse en todo caso.

Junto con el certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores, el empresario debera
presentar una declaracién responsable sobre la vigencia de los datos anotados en
el Registro de Licitadores, segun el modelo que se adjunta en Anexo del presente
Pliego. Si se hubiese producido alteracion de los datos registrales se hard mencion
expresa en la citada declaracion, uniendo la documentacion correspondiente.

IIl.- DOCUMENTACION A FACILITAR POR LA EMPRESA CON LA PROPQSICION
CON MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

El licitador cuya oferta sea declarada como mejor oferta deberd presentar la
documentacién requerida en los apartados 2-6 anteriores asi como la que se
refleja a continuacion en los términos previstos en el apartado 1.1 Formato y firmas de
la documentacién de este anexo.

a).- Certificacion administrativa en vigor, expedida por la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria de Espaia o del organismo equivalente del pais del
domicilio social del Empresario, de que el ofertante se encuentra al corriente de sus
obligaciones tributarias.

b).- Si la empresa esta obligada legalmente, documento justificativo de estar al corriente
de pago en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, o declaracidon responsable
de no estar obligado al pago del mismo; o, en su caso documento equivalente en el
pais del domicilio social del empresario.

c)- Certificacion administrativa actualizada al mes en curso en la que se acredite que
el ofertante se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social.

d)- Documento que acredite haber constituido a disposicion del 6rgano contratante
garantia definitiva, si asi se requiere en el presente Pliego, en los términos exigidos en
el mismo. En caso de presentar la garantia definitiva mediante ingreso en cuenta o
transferencia, deberan facilitar el justificante bancario. (Se adjunta Modelo en Anexo)
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En la aportacion de las garantias mediante aval o seguro de caucion solo se admitira el
documento original electrénico o en copia electronica auténtica, de conformidad con el
articulo 284 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico de las
Administraciones Publicas. No obstante, IFEMA podra admitir copia digital del aval o
sequro de caucion, firmada electronicamente, en cuyo caso, el licitador se compromete a
aportar el documento original en papel en el momento en que sea requerido por IFEMA.

e)- Pdliza de seqguro, en relacion con el contrato adjudicado, si asi se requiere en el
presente pliego, en los términos previstos en el mismo.

f)- Certificado especifico de estar al corriente de sus obligaciones tributarias
referido a contratistas y/o subcontratistas regulado en el articulo 43.1f de la Ley
General Tributaria (Ley 58/2003), relativo a la responsabilidad subsidiaria para las
entidades que contraten o subcontraten la ejecucion de obras o la prestacion de
servicios correspondientes a su actividad principal, por las obligaciones tributarias
relativas a tributos que deban repercutirse o cantidades que deban retenerse a
trabajadores, profesionales u otros empresarios, en la parte que corresponda a las obras
0 servicios objeto de la contratacion o subcontratacion.

Este certificado se emite en cualquiera de las oficinas de la Administracion Tributaria, o
bien a través de su pagina web www.aeat.es con una validez de 12 meses amparando
exclusivamente los pagos de las facturas de contratacion o subcontratacion realizados
dentro de dicho periodo. Este documento debera ser presentado 6 remitido anualmente.

h)- Cuando el licitador tuviera la condicién de unién temporal de empresas (UTE),
debera presentar la escritura publica de constitucion inscrita en el Registro Especial del
Ministerio de Hacienda, u organismo equivalente del pais del domicilio social del
Empresario, y nombramiento de un representante o apoderado unico de la union con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato
se deriven hasta la extincidn del mismo.

Si la inscripcion estuviera en proceso por parte de la administracion competente, el
licitador debera adjuntar el resguardo emitido por la citada administracion que acredite la
presentacion de la misma y, una vez inscrita, presentarla en IFEMA de acuerdo con lo
expresado en el parrafo anterior.
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lil.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE REGISTRO LICITADORES

1T , domiciliado en
................................... , CAlle e, UM,
....................... ,con D.N.L ndm. ......ccceveeveveieiniinneenn, mayor de edad, en nombre propio
(0 en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.I.F. nam.
........................................... , y  domicilio  en calle
............................................................................... CNUM. e,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1.- Que los datos anotados en el registro de licitadores presentado en esta licitacion
estan vigentes y no han sufrido modificacion alguna.

(En caso afirmativo se deberan indicar las variaciones o modificaciones que hayan
tenido lugar asi como aportar los documentos que lo acrediten).

(Firma del representante legal)
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IV.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE -

D e , con D.N.L ndm.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (0 en representacion de la
EIMPIESA  coovveveeeeieteist ettt te ettt e st b e et tese st r e e n e et enennenenes , con C.LF. num.
........................................... , Yy domicilio en ..., Calle
............................................................................... y UM, )

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1.- Que el ofertante, y/o el representante de éste (si actuara mediante representante) no
estan incursos en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar reflejadas en el
articulo 71 de la LCSP ni tampoco en las prohibiciones especificas establecidas en el
presente Pliego.

2.- Que el ofertante se encontraba al corriente de sus obligaciones tributarias a la fecha
de presentacion de la oferta y que se encuentra al corriente cuando formula esta
declaracion.

3.- Que el ofertante se encontraba al corriente de pago, a la fecha de presentacion de la
oferta, en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas o documento equivalente en el
pais del domicilio social del empresario y que se encuentra al corriente cuando formula
esta declaracion. Si no esta obligado al pago del mismo se incorporara una declaracion
responsable en este sentido.

4.- Que el ofertante se encontraba al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
con la Seguridad Social a la fecha de la presentacién de la oferta y que se encuentra al
corriente cuando formula esta declaracion.

5.- Que el ofertante no tiene deudas con IFEMA en periodo ejecutivo de pago, salvo que
estuvieran garantizadas. (En caso de existir deuda garantizada, indicar deuda: concepto
e importe).

6.- Que el resto de la documentacion aportada esté vigente y no ha sido modificada o
sustituida a la fecha en que se formula esta declaracion.

.................. y vereeen 08 i, de 20
FAO.. i,
(Firma del representante legal)
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V.- MODELO
AVAL BANCARIO PARA GARANTIA PROVISIONAL

=T = 110 - Lo , NIF , con

dOMICIIO BN e , en la

calle/plaza/avenida ...........ccooviiiiccciiiiccee , CP., , Yy en su

NOMDIE ..o con poderes suficientes para obligarle en este acto.
AVALA

- TPV , NIF

..................... , en concepto de garantia provisional, para responder de las obligaciones
derivadas de la participacion en la licitacion del “SERVICIO DE PLATAFORMA PARA
LA VENTA ONLINE DE TICKETS Y OTROS SERVICIOS, PARA FERIA DE MADRID
EXP.: 19/186 - 2000015188” ante la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), por
IMPOIE A€ . euUroS (eoevewne. €).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos
previstos en el art. 56.2 del Reglamento General de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Este Aval se otorga solidariamente con respecto al obligado principal, con renuncia
expresa a los beneficios de orden, divisién y excusion y con compromiso de pago al
primer requerimiento de la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), incluso con la
oposicién del afianzado y sin poder posponer el pago o negarse al mismo, por ningin
motivo

El presente Aval estara en vigor hasta que se autorice su cancelacion o devolucién por la
INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA).

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro de Avales con el
NUMETO ..
(Lugar y fecha)

(Razédn social de la Entidad)

(Firma de los apoderados)
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VI.- MODELO DE AVAL BANCARIO PARA GARANTIA DEFINITIVA

La Entidad ... s , NIF o, , con

dOMICIIO BN s , en la

calle/plaza/avenida ...........cccoovvivccieiiiieeeen, , Co P , Y en su

NOMDIE ..o con poderes suficientes para obligarle en este acto.
AVALA

- TSRS : NIF

..................... , €en concepto de garantia definitiva, para responder de las obligaciones
derivadas de la adjudicacion del “SERVICIO DE PLATAFORMA PARA LA VENTA
ONLINE DE TICKETS Y OTROS SERVICIOS, PARA FERIA DE MADRID EXP.: 19/186
- 2000015188” ante la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), por importe de
...................................................................... euros (..........€).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos
previstos en el art. 56.2 del Reglamento General de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Este Aval se otorga solidariamente con respecto al obligado principal, con renuncia
expresa a los beneficios de orden, division y excusion y con compromiso de pago al
primer requerimiento de la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), incluso con la
oposicién del afianzado y sin poder posponer el pago o0 negarse al mismo, por ningun
motivo

El presente Aval estara en vigor hasta que se autorice su cancelacion o devolucién por la
INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA).

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro de Avales con el
NUMETO ..

(Lugar y fecha)

(Razédn social de la Entidad)

(Firma de los apoderados)
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V.- MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado NUMErO .....covvvvriicerinnee, (1) (en adelante, asegurador), con domicilio
ENevrrnn o Callen Y NIF :
debidamente representado POr DON ..o (2),

con poderes suficientes para obligarle en este acto.

ASEGURA @ ..o (3)y NIF .o, ,
en concepto de tomador del seguro, ante la INSTITUCION FERIAL DE MADRID
(IFEMA), en adelante asegurado, hasta el importe de

.................................................................................................... (en letras y en cifras),
en los términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos del Sector Publico,
normativa de desarrollo y Pliego de Bases por la que se rige el “SERVICIO DE
PLATAFORMA PARA LA VENTA ONLINE DE TICKETS Y OTROS SERVICIOS,
PARA FERIA DE MADRID EXP.: 19/186 - 2000015188”; en concepto de
garantia.........ccoevreennineennn. (4), para responder de las obligaciones, penalidades vy
demas gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones
administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en
el articulo 57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al
asegurador a resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del
asegurador suspendida ni éste liberado de su obligacién, caso de que el asegurador
deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan
corresponderle contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer
requerimiento de la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA).

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que la INSTITUCION FERIAL DE
MADRID (IFEMA) autorice su cancelacién o devolucion.

Lugar y fecha
Firma:

Asegurador.
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(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados.
(3) Nombre de la persona asegurada.

provisional o definitiva

Instrucciones para la cumplimentacién del modelo.
(1) Se expresara la razdn social completa de la entidad aseguradora.

(4) Indicar modalidad del seguro de que se trata en funcion de que sera garantia

(Firma y sello de la empresa)
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VIIl.- DATOS DE CONTACTO DEL OFERTANTE -

Con la finalidad de facilitar el contacto entre IFEMA y las empresas participantes, los ofertantes
deberan cumplimentar la ficha incluida a continuacién con todos aquellos datos de contacto
profesional de las personas que intervengan en cualquier asunto administrativo/técnico
relacionado con este concurso.

IFEMA

Feria de
Madrid

DENOMINACION SOCIAL:

DIRECCION:

PERSONA/S DE CONTACTO PARA ESTE
EXPEDIENTE:

TELEFONO/S:

FAX/ES:

CORREO ELECTRONICO DE LAS
PERSONA/S DE CONTACTO PARA ESTE
EXPEDIENTE:

OTROS DATOS QUE _ESTIMEN _DE
INTERES:

¢CONSIENTE  QUE IFEMA CONSERVE | SI
ESTOS DATOS PARA FUTURAS | NO
LICITACIONES?

(Firma y sello de la empresa)

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos, le informamos de lo siguiente respecto al
tratamiento de sus datos personales: Responsable: IFEMA — Feria de Madrid (Q/2873018B). Finalidad: gestionar el
expediente de licitacion en el que participa. Legitimacion: consentimiento del interesado y relacidon precontactual.
Destinatarios: IFEMA no comunicard los datos personales tratados a ningun tercero, salvo exigencia legal.
Conservacion: sus datos seran conservados hasta que se resuelva el expediente de licitacion siendo suprimidos
posteriormente salvo consentimiento expreso manifestado en el formulario. En ese caso se le incluird como posible
proveedor de IFEMA en el sector correspondiente a su actividad profesional. Derechos: acceder, rectificar, suprimir,
limitar u oponerse al tratamiento, solicitar la portabilidad dirigiendo comunicacién a Avda. del Partendn, 5 (28042) de
Madrid, o por email a "protecciondedatos@ifema.es" indicando en el asunto: "Ejercicio Derechos Proveedores
Licitaciones", nombre y nium. DNI. Puede recabar la tutela de la AEPD en su pagina web www.aepd.es y consultar
nuestra politica de privacidad en www.ifema.es
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IX.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES EXIGIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON IFEMA,
ESTABLECIDAS EN LOS APARTADOS 2 A 6 DEL ANEXO | DEL PRESENTE PLIEGO

DR R

con D.N.I. o documento que lo sustituya n® ..........cccocveveveererrcnnns , actuando en su nombre
0 en representacion de 1a emMPresa ........ooooeeeeveieiii i , con relacion
al expediente ............ccveeee. para la contratacion de............cccccceeeeiiiii

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que en la fecha en que finaliza el plazo de presentacion de proposiciones u ofertas,
cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion y en
concreto las que resultan de los apartados 2 a 6 del Anexo | del presente pliego de bases,
dispone de la documentacion que asi lo acredita y se compromete a mantener dichas

condiciones durante el tiempo necesario a los efectos del presente contrato.

.................. s eereenes Q8 e d€ 20
FAO.: e,
(Firma del representante legal)
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X.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE SOMETIMIENTO A LA
JURISDICCION ESPANOLA
DR R
con D.N.I. o documento que lo sustituya n® ..........cccocveveveererrcnnns , actuando en su nombre
0 en representacion de 1a emMPresa ........ooooeeeeveieiii i , con relacion
al expediente ............ccveeee. para la contratacion de............cccccceeeeiiiii

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir en
relacién con el cumplimiento, efectos o extincién del Contrato, la empresa licitadora que
suscribe se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafoles de
cualquier orden, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderles. Todo ello sin perjuicio del sometimiento a la clausula de arbitraje en el
caso de que, en su caso, se previera en el Pliego.

(Firma del representante legal)
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- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE -
APARTADO 5.1 SOLVENCIA TECNICA REFERENCIAS
D ettt ettt , con D.N.I. ndm.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (0 en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.I.F. nam.
........................................... , y domicilio en calle
............................................................................... S NUM. ey
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD Y A LOS EFECTOS DE ACREDITAR LA
SOLVENCIA TECNICA REQUERIDA EN EL APARTADO 5.1) DE ESTE ANEXO
REFERENCIAS
FECHAS DE
DURACION REALIZACION/ | NOMBRE | VOLUMEN DE )
ANUALIDAD ) DESCRIPCION DEL
DEL DURACION DEL TICKETS
VENDIDA EVENTO.
CONTRATO DEL CLIENTE | GESTIONADOS
CONTRATO
.................. RN o [ TR o |- 74 0
[0 JO
(Firma del representante legal)
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- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE -

APARTADO 5.1 SOLVENCIA TECNICA TRANSACCIONES

D ——————————————————— con D.N.L. num.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (0 en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.I.F. nam.
........................................... , domicilio en calle
............................................................................... CNUM. ey

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD Y A LOS EFECTOS DE ACREDITAR LA

SOLVENCIA TECNICA REQUERIDA EN EL APARTADO 5.1) DE ESTE ANEXO

Integracion con las siguientes ticketeras:

Nombre de la Ticketera

NUmero de entradas
Vendidas

Transacciones gestionadas
en el altimo afio
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MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA (apartado 5.2)

D ————————————— , con D.N.L nam.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (0 en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.I.F. ndm.
........................................... , y domicilio en calle
............................................................................... I 0 V]34 PR

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la empresa que represento ha realizado la siguiente cifra de negocios en los
ejercicios 2016, 2017 y 2018.

2016:....coiiieee €
2017 e €
2018:..ci €
.................. s Q8 e, € 20
FAO.: e
(Firma del representante legal)
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ANEXO Il
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS TECNICOS DE CARACTER OBJETIVO
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ANEXO II.
DOCUMENTACION A PRESENTAR EN EL SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO N°3
DE “CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS”
El licitador debera incluir obligatoriamente dentro del sobre 3 la siguiente documentacion
firmada por persona con capacidad bastante:
e Modelo-1 -y Ficha — A - Cumplimentada
¢ Planificacion de los trabajos para la realizacion de la puesta en marcha del portal

e integraciones con el sistema de accesos y autenticacion de usuarios de IFEMA
desde la fecha de adjudicacion
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CONSIDERACIONES:

e El ofertante debera cumplimentar el modelo oferta econdémica que se indica a
continuacion, indicando en su propuesta el precio total ofertado (IVA
EXCLUIDO), entendiendo que dicho precio incluye todas las necesidades fijadas
en el pliego de bases y sus anexos.

e Propuesta economica (MODELO 1, FICHA CRITERIOS OBJETIVOS DE
VALORACION y FICHA A)

e MODELO 1, corresponde al importe oferta en la primera fase del proyecto.
Correspondiente a los gastos iniciales de implantacion y puesta en marcha de la
plataforma.
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MODELO -1-

OFERTA ECONOMICA
1) , con DN.l ndm.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (0 en representacion de la
EMPIESA  .eeeeceieee ettt sn et s nenans , con C.LF. num.

........................................... , una vez enterado de las condiciones exigidas para optar a la
adjudicacién del “SERVICIO DE PLATAFORMA PARA LA VENTA ONLINE DE
TICKETS Y OTROS SERVICIOS, PARA FERIA DE MADRID EXP.: 19/186 -
2000015188”; se compromete a realizarlo con sujecion al pliego de bases y sus Anexos,
POF 1A CaNtIAAA dE.....cveeeeeeeieieieee s
IVA EXCLUIDO (en letras y cifras), correspondiente a los gastos iniciales de
implantacion y puesta en marcha de la plataforma, a la que se afiadiran los importes que
figuran en la ficha —A- que acomparia a este documento y que asimismo forman parte de
la oferta econdmica.

Firma del representante legal
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FICHA -A-

Con la cumplimentacion de esta ficha se realizara el calculo para la puntuacién
correspondiente a este criterio:

Tramos Precio Maximo de Importe Ofertado
Licitacion
Tramo B 05€
Tramo C 0,45 €
Tramo D 0,4€
Entradas Gratuitas 0,3€
Oferta Atencion al Cliente 0,05€
Configuracion y Gestion de 100 €
Eventos
........................... s 08 . de 20
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FICHA -CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION -

Se debe marcar con una “X” la opcion ofertada:

B) RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO TRAS CAERSE EN EL PORTAL ONLINE
O EN VENTA FISICA

Enmenos de 1 hora_____
Entre 1 horay 1,5horas____
Entre 1,5 horasy 2 horas____
Superiora 2 horas____

C) REALIZACION DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PORTAL E
INTEGRACIONES CON EL SISTEMA DE ACCESOS Y AUTENTICACION DE
USUARIOS DE IFEMA DESDE LA FECHA DE ADJUDICACION

En menos de 30 dias
En menos de 35 dias
En menos de 40 dias

D) ACUERDOS ESTRATEGICOS E INTEGRACIONES ADICIONALES CON
OTRAS TICKETERAS/

>10 o mas Ticketeras adicionales____
9-10 Ticketeras adicionales___

6-8 Ticketeras adicionales__

4-5 Ticketeras adicionales___

1-3 Ticketeras adicional____
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