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1. OBJETO DEL SUMINISTRO.-

El adjudicatario se encargara de la gestion de datos de expositores, coordinacion
editorial, venta de publicidad y produccion de los siguientes elementos gréficos del
ejercicio 2020:

Guia Visitantes BISUTEX (Salon Internacional de Bisuteria y Complementos),
INTERGIFT (Salon Internacional del Regalo y Decoracion) y MADRIDJOYA
(Salén Internacional de Joyeria y Relojerias Urbanas y de Tendencia), ediciones
febrero y septiembre.

Guia Visitantes SICUR, edic. febrero (Salon Internacional de la Seguridad)

Guia Visitantes SMART DOORS, edic. febrero (Salén de Puertas vy
Automatismos)

Guia Visitantes IBERZOO + PROPET, edicién marzo (Feria Internacional para el
Profesional del Animal de Compaiiia).

Guia Visitantes EXPOOPTICA, edic. abril (Salén Internacional de Optica,
Optometria y Audiologia)

Guia Visitantes EXPOFRANQUICIA, edicion mayo (Salon Internacional de la
Franquicia).

Las labores del adjudicatario seran:

Gestion de datos de los expositores: seguimiento y recogida de los datos, incluidos
textos descriptivos (breve descripcion de la empresa) y logos, y su tramitacién a
través del servicio Web IFEMA.

Guia de Visitantes o catalogo: maquetacion e impresion.

Gestion de la publicidad.

Impresion de los elementos gréficos.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.-

2.1. Descripcion del Servicio.-

Para la realizacidn del servicio se contemplan los siguientes trabajos:

1. Tramitacion de los datos de los expositores y co-expositores, incluidos textos
descriptivos (breve informacion de cada empresa) y logos y/o fotografia.

2. Normalizacién y correcciones ortograficas de los datos introducidos por los
mismos.

3. Seguimiento y ayuda a los expositores y co-expositores que no hayan
actualizado sus datos.

4. Maquetacién del formulario de datos de los expositores y co-expositores para
su inclusién en la guia o catdlogo, en formato PDF autorrellenable para
cumplimentar, en los casos que proceda.
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5. Actualizaciones semanales de los datos de la guia adaptados a Web y
descargables (en formato PDF).

6. Maquetacion e impresién de las Guias del Visitante o Catélogos (bilingie
castellano-inglés).

7. Comercializacion de espacios publicitarios.

Consideraciones:

= En las Guias y catalogos impresos se seguira la linea gréafica de la feria en
cuanto a imagen. Las pautas de maquetacion y disefio interior se revisaran
conjuntamente con IFEMA.

= Las traducciones al inglés seran facilitadas por la Direccion del Certamen.

= La empresa adjudicataria se compromete a trabajar conjuntamente con la
Direccion del certamen en todos los trabajos detallados anteriormente,
respetando los criterios de la misma.

2.1.1 Namero de expositores por certamen.-

A continuacion se detalla el numero aproximado de expositores, incluyendo co-
expositores, previsto para cada certamen:

INTERGIFT/BISUTEX/MADRIDJOYA EDIC. FEBRERO Y SEPT.. 910
(390 - 320 — 200 respectivamente)

SICUR: 700

SMART DOORS: 100

IBERZOO - PROPET: 250

EXPOOPTICA: 100

EXPOFRANQUICIA: 170

2.1.2 Gestion de datos.-
A. Servicio Web de IFEMA.

IFEMA dispone de un servicio en su pagina Web que permitira a los
expositores introducir sus datos via Internet.

El adjudicatario debera utilizar esta aplicacién, que IFEMA pondra a su
disposicidn sin ningun coste, y que le permitira acceder a las siguientes
funcionalidades:

Gestion de los datos introducidos via Web por los expositores.

e En cada insercion se pueden gestionar los datos que se requieran y
que podran ser, segun las necesidades de la feria, los siguientes:
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- Datos generales del expositor.
- Co-expositores

- Stands.

- Sectores.

- Productos.

- Otros.

o Utilidad para la reutilizacion de datos de catalogos de ediciones
anteriores de las ferias.

o Utilidad para la fusiéon de datos de catalogo con formularios PDF
predisefiados segun los requisitos de la aplicacion.
« Herramientas configurables de informes y envios.

e Herramienta para la deteccion de inconsistencias en los datos de los
catélogos y guias.

« Utilidad configurable de exportacion de datos de catalogo y guias para
la correspondiente maquetacion, etc.

De esta forma existira un repositorio Unico, en las instalaciones de IFEMA,
que contendra los datos facilitados por los expositores via Internet y los
proporcionados por el adjudicatario, que debera introducir en la aplicacion
en los casos en que el expositor no efectle su incorporacion via Web.

Con el objetivo de que la aplicacion suministrada cubra toda la
funcionalidad necesaria, la empresa adjudicataria suministrara, con una
minima antelacién de dos meses a la entrega del material, toda la
informacion necesaria sobre los listados y exportaciones de datos que no
sea posible realizar con la aplicacion, si fuese el caso.

Con la informacién recibida, IFEMA estudiard si corresponde alguna
adecuacion en la aplicacién para cubrir las necesidades que el
adjudicatario pueda tener para realizar su labor.

Pasado este plazo, se considerara que la aplicacion reune todas las
funcionalidades requeridas para la gestién del catalogo o guia por parte
de la empresa adjudicataria.

La aplicacion sera accesible via Internet, con acceso seguro, a través de
un servidor de aplicaciones de IFEMA.

El acceso al sistema se realizard mediante diversos mecanismos de
seguridad (usuario, contrasefia, token de generacion de contrasefias, etc.)
que deberan ser utilizados de forma escrupulosa por parte del
adjudicatario.
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Para el acceso al servidor de aplicaciones, podra ser necesaria la
instalacion en los ordenadores del adjudicatario del software cliente
requerido para la conexion. El adjudicatario debera respetar las normas de
seguridad y uso de los sistemas informaticos de IFEMA.

Se adjuntan los ANEXOS lll y IV correspondientes a: Normativa de
sequridad y gestion de datos de catalogo.

B. Recepciony recopilacion de la informacion.

El certamen remitira una comunicacién a los expositores invitandoles a
utilizar el Servicio Web de actualizacién de datos. El adjudicatario debera
detectar aquellos expositores y co-expositores, en los casos que proceda,
que no realicen dicha gestion, para indicarles la forma de llevarla a cabo a
través de la Zona de Expositores, o, en caso que fuera necesario,
mediante formulario en formato PDF.

La empresa adjudicataria se encargara, en nombre de IFEMA, del
seguimiento y recogida de los datos mencionados en el parrafo anterior,
revisando y reclamando los mismos hasta completar el contenido
informativo. Dicha informacion debera ser incorporada en la aplicacion de
IFEMA tan pronto como se conozca.

Se debe destacar la especial importancia que tiene para IFEMA la
correcta tramitacion de estos datos, incluidos textos descriptivos (breve
informacion de cada empresa) y logos, por lo que se deberan realizar los
contactos necesarios para contar con la informaciéon completa.

Sera responsabilidad del adjudicatario reclamar los logos para
garantizar que quedan incorporados en la aplicacion de IFEMA, con
la resolucién adecuada para su uso en la Web.

En caso de recibirse datos de una empresa no contratada en la feria, se
debera contactar con la Direccion del certamen para que ésta confirme si
debe incluir o no en el catélogo.

El adjudicatario debera remitir un informe un mes antes de la feria con la
relacion de empresas que no hayan introducido sus datos. A partir de
esta fecha el informe se actualizaréd semanalmente.

C. Tratamiento de datos y coordinacion final de la informacion.
El adjudicatario realizara el tratamiento y composicion de datos y en su

caso de imagenes - escaneo, retoque, etc., y se ocupara de la
maquetacion de las paginas y cubiertas de los elementos gréficos.
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Asimismo, realizara la coordinacion final de la informacién una vez que
IFEMA le facilite la numeracion definitiva del stand en el que se ubicara
cada empresa expositora.

D. Gestion de EXPOFRANQUICA.

En el caso de EXPOFRANQUICIA, debido a la especial importancia que
tiene el caracter informativo de la Guia para los visitantes, sera obligatorio
recoger los datos de negocio de las Franquicias:

- Fecha de inicio de la actividad franquiciadora

- Numero de establecimientos propios

- Numero de establecimientos franquiciados

- Numero de establecimientos franquiciados en Espafia
- Canon de entrada

- Poblacion minima en la zona de implantacion

- Superficie minima del local

- Inversion media por establecimiento

- Cifra promedio de ventas anual

2.1.3 Calendario de trabajo.-

El trabajo de la gestion de los datos de los expositores y co-expositores y la
edicion y produccion de la guia de visitantes, se desarrollara conforme a un
calendario analitico, que sera confeccionado de comun acuerdo entre la
Direccién del certamen y la empresa adjudicataria, conforme a las necesidades
del primero, reservandose IFEMA el derecho a indemnizacion en caso de
entrega tardia.

A continuacion se detallan la estimacion de fechas de inicio y de finalizacion de
los trabajos:

« Reunion inicial de coordinacién: se establecera entre el adjudicatario y
cada una de las ferias, en base a las necesidades de la misma.

o Comienzo de las gestiones con los expositores y co-expositores: con
caracter general se comenzaran en los 3 meses anteriores al inicio de la
feria. Este plazo puede modificarse, amplidndose o reduciéndose, en
base al estado de comercializacion de la feria.

o Propuestas de disefio y maquetacion Guias: 2 meses antes del inicio de
la feria.

o Actualizaciones semanales de los datos de la guia adaptados a Web y
descargables (en formato PDF): 2 meses antes de la celebracion de la
feria.
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« Entrega de la Prueba de Color de cada Guia de visitantes o catalogo:
dato a facilitar por los ofertantes. A partir de esta fecha se realizaran las
correcciones y modificaciones que procedan.

« Fechas de entrega previstas de las Guias de Visitantes o Catalogo:

INTERGIFT/BISUTEX/MADRIDJOYA Edic. febrero: 3 de febrero
SICUR: 21 de febrero

SMART DOORS: 21 de febrero

IBERZOO - PROPET: 2 de marzo

EXPOOPTICA: 21 de abril

EXPOFRANQUICIA: 4 de mayo
INTERGIFT/BISUTEX/MADRIDJOYA Edic. sept. 31 de agosto

O O O O O O O

En el ANEXO | se adjunta un modelo de calendario tipo que deberan
presentar los ofertantes para cada feria.

2.1.4 Publicacion del catalogo en Internet.

IFEMA publicara el catalogo en Internet y en los puntos de informacion de la
feria, siendo para esta Institucion Ferial todos los ingresos que se pudieran
producir por este concepto.

Durante este periodo, y hasta el comienzo de la feria, deben estar actualizados
tan pronto como se conozcan los datos de los nuevos expositores para que
IFEMA pueda actualizar la publicacién en cualquier momento. Se prestara
especial atencion al proceso de actualizacién y normalizaciéon de los datos

expositores.

Esta actualizacion se realizara a través de la aplicacion “Servicio Web IFEMA”
que la Institucion Ferial pone a su disposicion.
2.2. Contenidos y caracteristicas técnicas de las Guias del Visitante y catalogos.-

En el ANEXO Il se detalla el contenido, las caracteristicas técnicas y las tarifas
publicitarias de cada Guia de Visitante y catalogos.

Ademas de la gestion de datos e impresion de las Guias, el adjudicatario debera
realizar los siguientes trabajos, en todos los casos:

= Maquetacion en base a las pautas de maquetacion y disefio interior acordadas
con [FEMA.

19/232 Produccion Guias Vist. 7 octubre 2019
Pliego Técnico (mp)



0

IFEMA

Feria de
Madrid

= Maquetacion y adaptacion de los logos de expositores en los planos de
pabellones de las ferias SICUR y SMART DOORS (los logos no se
comercializaran para las mencionadas ferias).

= Para el resto de ferias, maquetacion y adaptacion de los logos de expositores
que lo contraten en los planos de pabellones (venta publicitaria).

= Facilitar a la direccion del certamen la informacion que solicite.

2.2.1. Tipo de papel.-

El papel a emplear en la produccion de las Guias y Catalogos sera de una
calidad minima similar, en cuanto a caracteristicas técnicas y de fabricacién, a
la de la marca CreatorSilk, o a la del papel indicado en cada caso que se
detalla en el Anexo |I.

En todos los casos deberan disponer de la certificacion FSC, debiendo
especificarse en la oferta la marca de papel propuesta.

2.3. Gestion Publicitaria.-
e Condiciones de la contratacion de la publicidad.

El adjudicatario sera responsable de la oferta y captacion de publicidad a
expositores.

Igualmente, podréa captar publicidad de empresas no participantes como
expositores en la feria, siempre que no desarrollen su actividad en el &mbito de la
oferta expositora del certamen y no se considere contraria a los intereses de esta
Institucidn. En este caso, debera contar con la autorizacion expresa y por escrito
previa de la Direccion del certamen.

IFEMA se reserva el derecho de rechazar la contratacion de publicidad que se
considere contraria a los intereses de la Institucion.

¢ Elementos sujetos a comercializacion.

Los formatos y las tarifas publicitarias de los elementos sujetos a
comercializacion en cada certamen, para el periodo de contratacion inicialmente
establecido, se detallan en el ANEXO Il - Contenido, Caracteristicas técnicas y
Tarifas publicitarias —.

El adjudicatario podra proponer a IFEMA, para su estudio y valoracion, la
posibilidad de comercializar elementos publicitarios adicionales a los indicados en
el citado anexo, con las caracteristicas y tarifas que IFEMA apruebe en su caso.
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La adjudicacion de la venta de la contraportada de la Guia o catalogo deberan
contar con la autorizacion previa de IFEMA.

e Péginas de publicidad gratuitas o de intercambio.

IFEMA se reserva la posibilidad de hacer uso de un nimero determinado de
paginas de publicidad no comisionable en la Guia de visitantes o Catalogo, a
grupos de expositores o por intercambio de servicios. IFEMA dispondré de las
siguientes paginas no comisionables, aunque esta prevision puede sufrir
modificaciones en funcion de los posibles acuerdos o intercambios con terceros
que alcance IFEMA:

INTERGIFT/BISUTEX/MADRIDJOYA Edic..feb. y sept.: 5 en cada edicion.
SICUR: 4

SMART DOORS: 2

IBERZOO - PROPET: 2

EXPOOPTICA: 1 cara de 1 pala

EXPOFRANQUICIA: 5

El adjudicatario debera detallar en que formato deben entregarse las
adaptaciones de los anuncios de estas paginas no comisionables, ya que IFEMA
no abonara ningun importe por este concepto.

IFEMA se reserva la posibilidad de hacer uso de la contraportada, en el caso de
que no se produzca la venta de este espacio.

e Descuentos en las tarifas.

Se contemplan descuentos en las tarifas de publicidad, en base a las siguientes
condiciones:

- Contratacion antes de una fecha determinada:

Aquellos expositores 0 anunciantes que contraten publicidad antes de las
fechas detalladas, podran beneficiarse de un 10% de descuento en cualquier
contratacion:

o BISUTEX/INTERGIFT/MADRID JOYA:
- Edicion febrero: 13 de diciembre de 2019
- Edicion septiembre: 17 de julio de 2020

- Por volumen de contratacion::
A aquellos expositores 0 anunciantes que contraten dos 0 mas inserciones

publicitarias se les aplicara un 10% de descuento sobre el importe total de las
inserciones contratadas:
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« [BERZOO + PROPET

En el resto de ferias no procede ningun tipo de descuento salvo
autorizacion expresa y por escrito por parte de la Direccion del certamen.
El adjudicatario debera consultar previamente con IFEMA cualquier
propuesta de posible descuento a los anunciantes.

Cualquier modificacion a los formatos anteriormente citados, descuentos por
agencia, por volumen de compra, o por cualquier otro motivo no inicialmente
previsto, incluso, inserciones singulares, deberan contar con la autorizacion
expresa de la Direccion del certamen.

o Estado de contratacion de la publicidad.

El adjudicatario debera informar mensualmente del estado de la contratacion de
la publicidad, entregando la relacién definitiva de anunciantes con 15 dias de
antelacion a la celebracion de la feria.

3. PRESENTACION DE PRUEBAS Y FERRO DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS.-

Previamente al inicio de la produccién de la impresion de la Guia del visitante o catalogo,
el adjudicatario deberé presentar prueba de color y ferro, para su aprobacion por parte de
IFEMA.

El adjudicatario no efectuara la impresion del elemento grafico objeto de este pliego sin la
mencionada autorizacion.

4. OTRAS CONSIDERACIONES.-

+ En las comunicaciones con los expositores, el adjudicatario actuara en nombre
propio, haciendo constar que obra en representacion de IFEMA exclusivamente para
la prestacion de este servicio.

+ El adjudicatario debera responder por escrito a las reclamaciones de los expositores,
en un plazo inferior a 1 mes desde que se produzca el cierre de la feria. Estas
respuestas, previamente a su envio a las empresas que las reclamen, deberan contar
con el visto bueno de la Direccién del certamen.

5. PRESENTACION Y ENTREGA DE LOS MATERIALES.-

El material se entregara en la ubicacion del Recinto Ferial que IFEMA determine, con
caracter general la recepcion se producira en la Puerta Sur, Pabellon 2, o en el Almacén
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General de IFEMA, es este Ultimo caso en horario de 9.00 a 16.30 h. Para ampliacion del
horario indicado anteriormente, se deberd contactar con la Direccion de Logistica de
IFEMA.

Fecha prevista de entrega: segun se detalla en el apartado. 2.1.3 Calendario de
trabajo.-

IFEMA se reserva el derecho a indemnizacién en caso de entrega tardia, en las
condiciones que se detallan en el punto 22 de las Condiciones Generales - Obligaciones
del contratista - apartado h) Penalidades.

En la entrega se deberan cumplir los siguientes requisitos:

« Empaquetado: Paquetes uniformes con indicacion de cantidad y contenido.

» Europalet 1200 x 800 cm. / Altura 1200 cm. Incluida paleta.

+ Carga maxima 400 Kg. / paleta.

« El transporte debera contar con una trampilla elevadora para facilitar la descarga de
los materiales.

6. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR EL OFERTANTE.-

La empresa ofertante incorporara al sobre numero 2 - Documentacién Técnica -, la
documentacion acreditativa y de organizacidén debidamente detallada, que a continuacion
se relaciona:

6.1 Propuesta de desarrollo del servicio.

El ofertante incorporara la metodologia y procedimientos que seguira para la
realizacion de los servicios objeto de contratacion, incluyendo su sistema de gestion,
el detalle de fases que realiza, la adecuacién de los medios de que disponga a las
tareas a realizar, Medios Humanos que se dedicaran a cada tarea, etc., y cualquier
otra informacion que considere oportuna:

Gestion de datos de expositores y co-expositores: Procedimiento la gestion
de los datos, con detalle de acciones previstas, herramientas, comunicados,
plazos y medios dispuestos para el seguimiento y recogida de los datos.

Gestion de publicidad: Procedimiento para la venta de publicidad y
comunicacion con los expositores y anunciantes, con detalle de acciones
previstas, herramientas, comunicados, plazos y medios dispuestos para la
captacién y recogida de publicidad.

Al término de la feria debera facilitar un informe de gestion resumen, en el que se
reflejaran las acciones finalmente realizadas, los resultados, la problematica
encontrada y las propuestas de mejora que considere oportunas.

19/232 Produccion Guias Vist. 11 octubre 2019
Pliego Técnico (mp)



0

IFEMA

Feria de
Madrid

Calendario de trabajo propuesto respetando los hitos de inicio y fin de los
trabajos marcados por la Direccion del Certamen, segun lo indicado en el
ANEXO | MODELO DE CALENDARIO.

Los licitadores deberan presentar declaraciéon responsable en la que se
justifiquen que la imprenta que realizaran la impresién de las Guias cuenta con
las certificaciones de calidad ISO 9001 e ISO 14001 y certificado FSC o PEFC.

6.2 Medios Humanos.

Numero de personas dedicadas a los servicios descritos en las presentes
caracteristicas técnicas. (programadores, disefiadores, equipo comercial de venta
de publicidad, etc.)

Organigrama de la estructura del personal destinado al servicio.
6.3 Tipo de papel de impresion de guias.

El licitador debera incorporar el papel a emplear en la produccion de las Guias y
Catalogos, que sera de una calidad minima similar, en cuanto a caracteristicas
técnicas y de fabricacidn, al papel indicado en las caracteristicas técnicas de cada
elemento de impresion. En todo caso, deberan disponer de la certificacion FSC o
PEFC.

Para validar la aceptacién técnica de las ofertas, es necesario que se incluya la
informacién solicitada con el maximo detalle posible, asi como cualquier otra
documentacion gue se estime necesaria.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL.-

El copyright de la edicion es propiedad de IFEMA y por tanto todos los derechos de
explotacién de textos e iconografia. El contenido de los Catalogos, Guias del Visitante y
Aplicaciones digitales es propiedad intelectual de IFEMA, no pudiendo utilizarlo el
adjudicatario para otro propoésito diferente del objeto de este acuerdo, sin la autorizacién
expresa de IFEMA.

Igualmente, el adjudicatario se compromete a no revelar ni difundir a terceros los datos
personales a los que pueda tener acceso en relacién y/o como consecuencia del
cumplimiento y/o desarrollo del objeto de este contrato los cuales tendréan en todo
momento el caracter de privados y confidenciales comprometiéndose a utilizarlos
unicamente conforme a las instrucciones de IFEMA quedando expresamente prohibida
cualquier comunicacién de los mismos a otras personas.
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Una vez cumplida la presentacion contractual, todos los datos obtenidos por cuenta de
IFEMA o facilitados por ésta, cualquiera que sea su soporte, le deberan ser devueltos sin
necesidad de previo requerimiento. Las partes del presente contrato se comprometen a
cumplir fielmente con lo estipulado en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y regulacion complementaria.

8. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-
El adjudicatario designara a una persona que actuara ante IFEMA como responsable e
interlocutor vélido para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados.
9. PERSONA DE CONTACTO.-

Para cualquier aclaracion deben dirigirse a Macarena Pastor (macarena.pastor@ifema.es)
de la Direccion de Compras y Logistica de IFEMA, teléfono 91 722 57 23.
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ANEXO |

MODELO DE CALENDARIO

(Se adjunta en anexo aparte)
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ANEXO lI

CONTENIDO, CARACTERISTICAS DE LAS GUIAS Y CATALOGOS

Y TARIFAS PUBLICITARIAS

(Se adjunta en anexo aparte)
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ANEXO il

NORMATIVA DE SEGURIDAD RELATIVA AL ACCESO DE PERSONAL

EXTERNO A LOS RECURSOS INFORMATICOS DE IFEMA

(Se adjunta en anexo aparte)
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Pliego Técnico (mp)

16

octubre 2019

0

IFEMA

Feria de
Madrid




GESTION DE DATOS DE CATALOGO

ANEXO IV

(Se adjunta en anexo aparte)

19/232 Produccion Guias Vist.
Pliego Técnico (mp)

17

octubre 2019

0

IFEMA

Feria de
Madrid
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