CONTRATO DE SERVICIOS

Expediente 19/277 PROCEDIMIENTO ORDINARIO CON

PUBLICIDAD

VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

ANEXO | AL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CUADRO DE CARACTERISTICAS

1.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO (Clausula 2)

1.1.-OBJETO DEL CONTRATO:
El objeto del servicio es la adquisicién de licencias en modalidad SaaS (Software as a Service) de
una plataforma CRM (Customer Relationship Management) en la nube que cubra el ciclo completo
de la experiencia de cliente de IFEMA, incluyendo una herramienta de integracidn que permita
centralizar y gestionar la comunicacién del CRM con el resto de los sistemas de IFEMA.

1.2.- NOMENCLATURA CPV \ 48000000-8; 72000000-5

1.3.- DIVISION EN LOTES: [1/[N] (En caso afirmativo) Nimero y denominacion de los lotes

(Numero mdximo de lotes a que los empresarios podrdn licitar o ser adjudicatarios)

Pueden presentarse ofertas para: [] Todos los lotes [ 1N.2maximo de lotes: [N9]

[ 1 NUumero maximo de lotes que pueden adjudicarse a un Unico licitador: [N2]
(En caso afirmativo) Criterios objetivos para determinar la adjudicacion de los lotes

[ ]1Se admite oferta integradora

2.- ORGANO DE CONTRATACION, COMISION DE COMPRAS Y CONTRATACION Y PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION (Clausulas 6 y 10)

2.1.- ORGANO DE CONTRATACION: Comité Ejecutivo de IFEMA, segun las Instrucciones Internas de

Contratacion publicadas en el perfil de contratante y en el Portal de Licitacion Electronica de IFEMA.

2.2.- COMISION DE COMPRAS Y CONTRATACION: Segun lo sefialado en el perfil de contratante y en el

Portal de Licitacidn Electréonica de IFEMA.

2.3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: El contrato se adjudicara por procedimiento ordinario con
publicidad

3.- PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO Y REVISION DE PRECIO (Cl3usulas 3, 4, 5 y 35)

3.1.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA EXCLUIDO): 1.900.000 euros (IVA EXCLUIDO)

3.2.- SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO:
[ ]Precios unitarios
[ X]A tanto alzado
[ ] Otra modalidad

3.3.- VALOR ESTIMADO (IVA EXCLUIDO):
3.736.666 € (IVA EXCLUIDO)

3.4.- REVISION DEL PRECIO:
NO : [X]
Si: [ ]
Férmula.-

3.5.- VARIACION DE PRECIOS:
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NO:[X]
Si: [ 1]
Objetivos de plazos o de rendimiento:

4.- PERFIL DE CONTRATANTE (Cldusula 8)

Portal de Licitacion Electronica de IFEMA.

Enlace: https://licitaciones2.ifema.es/

5.- CONSULTAS (Clausula 47)

Forma de remision: A través del Portal de Licitacion Electrdnica de IFEMA.
Plazo de consultas: Hasta el dia 10 de enero del 2020 a las 10:00 hrs.

6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES (Clausulas 12, 13y
14)

[ X ] Por medios electrénicos (licitacidn electrénica): https://licitaciones2.ifema.es/

Plazo de presentacién de ofertas: Desde el dia 23 de diciembre hasta 22 de enero de 2020, podran
entregarse las proposiciones y la documentacién adjunta, exclusivamente de forma electrdnica, a

través del portal de licitacion electroénica.

Cualquier notificacion o comunicacidon en el ambito del procedimiento regulado por este Pliego se
debera hacer por medio del portal de licitacidn electrénica indicado.

Los licitadores o el adjudicatario, una vez presentada cualesquiera comunicacion a través del referido
portal de licitacidn electrénica, debera comunicarlo igualmente al siguiente correo electrénico:

marisa.cruz@ifema.es

[ 1 Ensoporte papel

7.- SOLVENCIA (Clausulas 9y 14 y 19):

La documentacion exigida para su acreditacion se solicitarda Unicamente al licitador que haya
presentado la mejor oferta de conformidad con lo previsto en la Clausula 19 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

SI[X]

NO[ ] Se solicita a todos licitadores que presenten esta documentacion en el Sobre o archivo

electrénico n2l.

7.1.- APORTACION DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS OBLIGATORIA A LA EJECUCION DEL
CONTRATO
[ X ] No sera necesario aportar un documento concreto de compromiso de adscripcion de
medios a la ejecucion del contrato en atencion a que los licitadores, ademas de acreditar la
solvencia minima requerida en este Cuadro de Caracteristicas, deberan conformar su oferta
detallando en ella (Sobre 2) los medios personales que van a destinar o adscribir a la ejecucidon

del contrato. Por tanto, su oferta serd suficiente y eficaz compromiso. Y ello sin perjuicio de
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que, con la presentacion de las ofertas, los licitadores quedan obligados a adscribir, como
minimo, los medios exigidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas.

[ ] Si. El licitador aportard un compromiso firmado de no sustitucién, ni definitiva ni
puntualmente, durante toda la vigencia del contrato, incluidas sus posibles prérrogas, de los
integrantes del equipo que haya identificado en su oferta, por personas distintas. En ese
compromiso debera manifestar expresamente que cualquier cambio o sustitucion de las
referidas personas debera someterlo a aprobaciéon por escrito de IFEMA, sin cuya autorizacidn

no podra llevarlo a efecto.

Estos compromisos se integraran en el contrato. Su incumplimiento podra ser causa de:
[ ]1Resolucion del contrato
[ ]Penalidades (Ver Apartado 22)

7.2.- CLASIFICACION
[X] No
[ 1Si(art. 77 LCSP).

7.3.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

El licitador debera acreditar la solvencia econémica y financiera (art. 87 LCSP), mediante los medios
sefialados a continuacion:
[ X ] a) Declaracion del volumen anual de negocios del licitador, o bien del volumen anual de
negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los
tres ultimos disponibles por importe igual o superior a 5.600.000 € Se adjunta Anexo XI

[ 1b) Seguro de responsabilidad civil

7.4.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

El licitador deberd acreditar la solvencia técnica o profesional (art. 90 LCSP), mediante los medios

sefialados a continuacion:

[X ] a) Relacion de los principales contratos de servicios realizados de igual o similar naturaleza
y andloga dimensién que los que constituyen el objeto del contrato, en el curso de, como
maximo los 3 ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o
privado de los mismos. Esta relacién se acompaiiara de tres certificados de buena ejecucion en
la seleccion de herramientas de CRM para un minimo de 100 usuarios, realizados en los tres

ultimos afios Se adjunta Anexo Xl

[1 b) Indicacidn del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad.

» Especificar requisitos minimos.

» Especificar forma de acreditacion.

[ ] c) Descripcidn de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

» Especificar requisitos minimos:

> Forma de acreditacion:
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[ ]1d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un control efectuado por el érgano de contratacién o, en nombre
de éste, por un organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté
establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versara
sobre la capacidad técnica del empresario v, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y
de investigacidn de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

» Especificar requisitos minimos.

» Especificar forma de acreditacion.

[ ]e) Titulaciones académicas y profesionales, asi como experiencia concreta, del empresario
y del personal directivo de la empresa y, en particular, del personal responsable de la
ejecucion del contrato asi como de los técnicos encargados directamente de la misma

» Titulaciones académicas y profesionales/experiencia

» Forma de acreditacion

[ ]1f) Medidas de gestién medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el

contrato

»  Especificar requisitos minimos.
» Especificar forma de acreditacion.

[ 1 g) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y del nimero de directivos

durante los tres ultimos afnos.

» Requisitos minimos:
» Forma de acreditacién

[ 1h) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para

la ejecucidn de los trabajos o prestaciones.

» Especificar requisitos minimos.

» Especificar forma de acreditacion.

[1i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene el propdsito de subcontratar.

» Especificar criterio de seleccion.

Especificar forma de acreditacion.

7.5.- HABILITACION EMPRESARIAL EXIGIBLE PARA REALIZAR LA PRESTACION (art. 65 LCSP)
[ X] No se exige

[ ]Sise exige:

8.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS (Clausulas 11, 17, 18 y 22)

8.1.- CRITERIOS NO EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

La documentacidon aportada para su valoracion con los criterios definidos en este apartado




Expediente 19/277

se debera incluir Unicamente en el Sobre o archivo electrénico niimero 2. Si en el sobre

numero 1 figurase documentacién correspondiente al sobre nimero 2 o al sobre numero 3, el

licitador sera excluido del procedimiento de adjudicacidn por vulnerar el caracter secreto

que han de tener las proposiciones.

[ ] No

[X 1 Si. Especificar:

CRITERIO .-

USABILIDAD DE LA PLATAFORMA

Se valorara el disefio y usabilidad de la interfaz con la que interactuan los usuarios de la plataforma
CRM propuesta, a partir de la documentacion técnica requerida.

Para su valoracion se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
o Limpieza y claridad de las pantallas: pocos elementos, ordenadamente distribuidos, disefio
moderno con poco texto e iconos adaptados a su situacidn en la pantalla y su estética. 50 puntos

. Rapidez y agilidad en la ejecucion de las tareas y procesos: pocos clicks, pasos y pantallas para
conseguir el objetivo, no repeticidn de datos ya introducidos. 50 puntos

o Facilidad de uso a la hora de ejecutar funciones basicas: ayudas al usuario, interaccion con
elementos en pantalla de forma intuitiva, iconos representativos de la funcionalidad ofrecida. 50

puntos

. Movilidad: nivel de adaptacidén de la visualizacién y de la operativa a dispositivos méviles,
manteniendo la funcionalidad y la productividad de otros entornos. 50 puntos

1.1.- DOCUMENTACION:

En este sobre n22 se deberd incluir la documentacidn técnica necesaria para evaluar la

usabilidad de la plataforma CRM propuesta. Dicha documentacidn consistird en un video en

formato electrénico AVl o MP4. La duracién total del video no podra superar los 40 minutos.

En él, se deberdn mostrar los pasos realizados sobre la interfaz de usuario de la plataforma

para llevar a cabo cada uno de los cuatro casos de uso descritos a continuacion.

CASO DE USO N21: GESTION COMERCIAL

1.

vk W

Alta de un nuevo cliente

Registro de interacciones con el cliente

Alta de una nueva oportunidad comercial
Seguimiento de oportunidades comerciales existentes

Creacién de un formulario web para que los clientes puedan introducir sus datos

CASO DE USO N22: COMERCIO ELECTRONICO

1.

Alta de un nuevo articulo / servicio en la plataforma de comercio electrénico B2B,
mostrando los campos mas importantes que tiene el articulo / servicio (ej:
descripcion, imagenes, tipo, validez, etc.)

Personalizacion de la oferta de articulos / servicios mostrados en funcién de la
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tipologia de clientes.

3. Compra por parte de un cliente de un articulo / servicio, incluyendo el proceso de
check-out.
4. Consulta por parte de un cliente de los articulos / servicios adquiridos con

anterioridad (acceso a historico de pedidos).

CASO DE USO N23: ATENCION AL CLIENTE

1. Alta de un nuevo caso / incidencia relativa a un cliente existente
2. Gestidn y asignhacion de casos / incidencias entre distintos departamentos
3. Consulta y seguimiento del estado de los casos / incidencias existentes

CASO DE USO N94: MARKETING

1. Alta y configuracion de una nueva campafia con integrada con Google Marketing
Plataform y Facebook, asi como medicién en Google Analytics

2. Creacién de un journey automatizado a través de e-mail y SMS

3. Analisis de resultados de una campania

A efectos de valorar la usabilidad de la herramienta Unicamente seran tenidos en cuenta estos
casos de uso, pero son sélo un subconjunto de todos los casos de uso a los que debera dar

respuesta la plataforma, de acuerdo a las prescripciones técnicas recogidas en este pliego.

Este video deberda entregarse en un USB en el Registro General de IFEMA, ubicado en la
tercera planta del Edificio de Oficinas mencionado. El citado USB debera presentarse en un

sobre precintado, debiendo indicar en el anverso del sobre:

At: Direccion de Compras

Expediente: 19/277

ADQUISICION DE LICENCIAS EN MODO SERVICIO DE UNA PLATAFORMA CRM EN LA NUBE
Presentado por: ......cccceeveeeeniecrrirennnnens

No seran admitidas a tramite aquellas ofertas que no hayan entregado en el Registro General

de IFEMA el USB solicitado en el plazo previsto para la presentacion ofertas.

1.2.- PONDERACION: Puntuacién maxima 200 puntos.
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8.2.- CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS
La documentacidén aportada para su valoracion con los criterios definidos en este apartado se debera

incluir unicamente en el Sobre o archivo electrénico nimero 3. Si en el sobre niumero 1 o en el sobre

numero 2 figurase documentacion correspondiente al sobre numero 3, el licitador serd excluido del

procedimiento de adjudicacion por vulnerar el cardcter secreto que han de tener las proposiciones.

[ ] Sélo criterio precio
[X] Varios criterios para valorar la documentacién presentada en el SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO

NUMERO 3:

CRITERIO.- CRITERIOS TECNICOS VALORABLES

REQUERIMIENTO PRIORIDAD

Categoria N° Descripcion Criterio de valoracion Prioridad Peso P“!u.aclon
axima
Buscador global en Ia aplicacién. é - gapapidad no soportada por lIa ?Iataforma: 0 puntos
N Esto realiza la bisqueda en - Requiere desarrollo ltgcnologlco. 2 puntos .
Productividad 1 . S C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Baja 0,1 1
{odos los objetos de Ia aplicacion D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
incluyendo los personalizados e " .
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Posibilidad de generar emailsa | B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
. partir de plantillas (HTML o C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos )
Productividad 2 Microsoft Word) y que incluyan D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de Media 04 4
archivos adjuntos. configuracion o desarrollo: 10 puntos
Los usuarios pueden configurar A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
su pagina de inicio B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Productividad 3 seleccionando dife}entes C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Baja 0,1 1
L D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
elementos y su ubicacion. ) " X
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Los usuarios disponen de é - (Fiapagidad no soportada por IIa Plataforma: 0 puntos
N calendarios compartidos entre - Requiere desarrollo Fgcnologlco. 2 puntos
Productividad 4 llos y con clientes o potenciales C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8 8
clientes D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Aplicacidén movil nativa paraiOS | A .- La funcionalidad se encuentra distribuida en 2 o
- y Android con funcionalidades de | mas apps: 0 puntos
Movilidad 5 venta, marketing y atencion al D.- Toda la funcionalidad se encuentra en 1 app Unica: Alta 08 8
cliente 10 puntos
Puntuacién media de la
aplicacion movil en los
marketplace de iOS (App Store) | A .- Puntuacion inferior a 1 sobre 5: 0 puntos
Movilidad 6 |V de Android (Google Play). Para | B .- Puntuacion entre 1y 2,9 sobre 5: 2 puntos Alta 08 8
su valoracion se tendra en C .- Puntuacion entre 3y 3,9 sobre 5: 6 puntos '
cuenta la puntuacién inferior D.- Puntuacion superior a 4 sobre 5: 10 puntos
entre las apps de iOS y de
Android.
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Funcionamiento de la aplicacién | B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
Movilidad 7 | movil sin conexion de datos (por | C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4 4
ejemplo, en un avion). D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Funcionalidad de bisqueda en A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
modo sin conexion: posibilidad B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
Movilidad 8 | de encontrar registros en el C .- Requiere configuracién de la plataforma: 6 puntos Media 0,4 4
dispositivo mévil sin conexién a D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
internet configuracion o desarrollo: 10 puntos
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Integracion con el correo

A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos

Movilidad 9 | electronico nativo del dispositivo | C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
movil. D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Integracién con la agenda de B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Movilidad 10 contactos del dispositivo movil C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
' D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Integracion con el calendario del B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Movilidad 1 dispositivo movi C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
' D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Accesibilidad de todos los B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Movilidad 12 | objetos y campos personalizados | C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
desde el dispositivo movil. D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Posibilidad de crear nuevos
elementos de menu que puedan
Extensibilidad 13 servir como extensione_s . A.- Capac[dad no soportada por la plataforma: 0 puntos Media 04
personalizadas a la aplicacion D .- Capacidad soportada por la plataforma: 10 puntos
CRM o para una nueva
aplicacion
A .- No cuenta con un market de aplicaciones: 0 puntos
A . B .- El market cuenta con menos de 2000 aplicaciones:
cceso a través de un market 2 puntos
Extensibilidad 14 gﬁ"'a' a aplicaciones de {erceros | " ¢\ ot oenta con entre 2000 y 2099 Alta 0,8
esarrollados para la plataforma L
CRM aplicaciones: 6 puntos ) o
D.- El market cuenta con con méas de 3000 aplicaciones:
10 puntos
Los campos y objetos afiadidos é - gapapidad no soportada por _Ia ;.)Iataforma: 0 puntos
o estén disponibles - Requiere desgrrollo Fgcnologlco. 2 puntos
Extensibilidad 15 e C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 08
automaticamente en el APl de la D. Funci . ; ’ )
.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
plataforma. . " .
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Posibilidad de conectar B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Extensibilidad 16 | dispositivos loT a la plataforma C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
para la provision de datos D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Funcionalidad para identificar y B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Datos 17 revisar datos duplicados C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Posibilidad de solucionar la B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Datos 18 | duplicacién de datos por medios | C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
manuales y medios automaticos | D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Capacidad para exportar los A - Capaf:idad no soportada por lIa Plataforma: 0 puntos
datos v ficheros de la aplicacion B - Requ!ere desqrrollo ltgcnologmo. 2 puntos .
Datos 19 Y } P C .- Requiere configuracién de la plataforma: 6 puntos Media 04
de manera masiva, manual y : : ; . ) '
’ D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
programada ) ” .
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Capacidad para exportar el B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
Datos 20 | esquema de tablas de relaciones | C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4

de la base de datos

D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
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Posibilidad de cambiar campos y
etiquetas para adaptarlos a las

A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos

Administracion 21 necesidades y funciones de la C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
o D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
organizacion . i .
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Herramientas de carga masiva B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Administracion 22 | de datos, incluyendo datos C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
personalizados D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Posibilidad de personalizar la B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Administracion 23 | disposicion de las paginas dela | C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Baja 0,1
plataforma D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Eanel de control de adopmoln. A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
informes y paneles predefinidos B - Requi L
S X .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Administracion 2 |9 |nld'|can los nlvele§ de C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
adopcion de los usuarios (por a ontlg ; P 2.5 p '
) L D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
ejemplo, tasas de inicio de configuracion o desarrollo: 10 puntos
sesion, uso de funciones, etc.) ’
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Posibilidad de delegar ciertas B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
Administracion 25 | funciones de administracion a C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
usuarios D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
El administrador de la plataforma | B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
Administracion 26 | puede logarse como un usuario | C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
de la misma D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Tiempo sin servicio superior a 3 horas: 0 puntos
Tiempo sin servicio (downtime) B .- Tiempo sin servicio entre 1y 3 horas: 2 puntos
Administracion 27 | durante actualizaciones C .- Tiempo sin servicio entre 15 minutos y 1 hora: 6 Alta 0,8
planificadas de la plataforma puntos
D.- Tiempo sin servicio inferior a 15 minutos: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Entornos de Posibilidad de actualizar y migrar | B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
desarrollo y 28 | los cambios entre los entornos C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
pruebas en tiempo real D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Entornos de Posibilidad de disponer . .
desarrollo y 29 | diferentes entornos de desarrollo g (C::zpaazliggg 22 so::o(;tada plor Ila ?I?taformf 0 : putntos Baja 0,1
pruebas / pruebas - Cap portada por la plataforma: 10 puntos
S:Sc'g:gdaa: tiz{gg“j:&;ggsas A.- Capa;idad no soportada por lIa Plataforma: 0 puntos
Entornos de B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
desarrollo y 30 ErOd;s kl)s entornps de pguebta S- C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
pruebas agc::oc;slg:ﬁ?gfng:%:n €NET | b - Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
- configuracion o desarrollo: 10 puntos
preproduccion.
El rendimiento general del A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
sistema y situacion de B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Disponibilidad 31 | incidencias se puede consultar C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
en tiempo real a través de D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
aplicativos del fabricante configuracion o desarrollo: 10 puntos
Posibilidad de filtrar el acceso a .
Seguridad 32 | Ia plataforma en funcion del A - Capacidad no soportada por la plataforma: O puntos | 08
. . D .- Capacidad soportada por la plataforma: 10 puntos
usuario y el horario
.- A .- La encriptacion utiliza una llave de 128 bits o
Los datos en los repositorios del inferior: 0 pts
Seguridad 33 | fabricante se almacenan ) Media 0,4

encriptados

D .- La encriptacion emplea una llave superior a 128
bits: 10 pts
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Cifrado de datos en las

A .- La encriptacién utiliza una llave de 128 bits o
inferior: 0 pts

Seguridad s comunicaciones D .- La encriptacién emplea una llave superior a 128 Alta 08
bits: 10 pts
A .- El fabricante tiene los datos duplicados en el mismo
. . CPD: 0 puntos )
Seguridad 35 | Redundancia de datos D .- El fabricante duplica los datos en un CPD de Media 04
respaldo diferente al principal: 10 puntos
Acceso a la plataforma mediante
. un subdominio personalizado y A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Seguridad 3 redireccién de accesos a través D .- Capacidad soportada por la plataforma: 10 puntos Alta 08
de un proxy
Posibilidad de filtrar el acceso a
. la plataforma desde los origenes | A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Seguridad 37 (rango de direcciones IP) que se | D .- Capacidad soportada por la plataforma: 10 puntos Alta 08
estipulen
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Informes histéricos de tendencias | B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
Reporting 38 | que permiten comparaciones C .- Requiere configuracig’)n de la plataforma: 6 puntos Baja 0,1
entre periodos. D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Generacion automética A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
criodica de informes siz B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Reporting 39 ipntervencién manual. Envio C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
automético por emaill a usuarios D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
P " | configuracién o desarrollo: 10 puntos
" - A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
ﬁ%ﬁ?ﬂrzg'gn :#S?:gisg s B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Reporting 40 Envio autor‘;ético or email é C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
Usuarios P D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
' configuracion o desarrollo: 10 puntos
Posibilidad de configurar
sn;litaadrglr:tﬁf/;‘gaZﬁdngse_iack A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Atencién al cgntesta dorYeS se ' an mitioles ' | B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
cliente 41 criterios de s mgntacién P C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
(tipologia de p?eticién segmento D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
cliente, historial cliente, ANS configuracion o desarrollo: 10 puntos
definidos, etc.)
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Atencién al Posibilidad de realizar B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
cliente 42 | seguimiento en las redes C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
sociales D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
" - B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
gti(::féon al 43 Sgﬁg:;ﬁ:&dnfoe :f;ugstzsse de C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
paraag D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
. - A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Atencién al rEensVISeasltl;O(T;tr:Cd%dsz‘ig::rizzsuiz B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
cliente 44 conpsulta or cormeo o desde una C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
4qina wgb D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
pag configuracion o desarrollo: 10 puntos
Escalado de consultas en funcion A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Atencion al de criterios avanzados de gestion B - Requiere desarrollo tecnologico: 2 puntos
cliente 45 de ANS v otros requisitos 36 C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Baja 0,1
Stoncion. 4 D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Posibilidad de lanzar alertas A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Atencion al autométicas en el tratamiento de | B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
cliente 46 | las consultas en caso de C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8

cumplimiento 0 no de ANS y
otros criterios de atencién

D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
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Capacidad para definir diferentes

A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos

gtii':f;on al 47 gr(?gﬁZ?;iscie aatezgltj)g (rjeeglas de C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
P lon y ap D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
oportunidades ) " .
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Capamdad para generar informes A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
estandar y personalizados de . P
" - ) B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Atencion al indicadores propios de un . . ” A )
cliente 48 servicio de atencion al cliente C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
Y P y D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
monitorizar la situacion del ) " .
- configuracion o desarrollo: 10 puntos
servicio.
Posibilidad de extraer una listado | A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
de los contactos de una B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Marketing 49 | campafia en diferentes formatos | C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Baja 0,1
para su tratamiento por un D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
tercero configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Informes de inaresos. costes B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Marketing 50 ROl de las carg aﬁas: y C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
P D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Capacidad de probar las B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Marketing 51 | campafias definidas antes de C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
efectuar puesta en marcha D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Capamsiad para asociar a las A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
campafias los usuarios . e
. B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
. registrados y las ventas ’ . - A )
Marketing 52 registradas para tener una vision C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
g P i D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
completa de la efectividad de la ) " .
" configuracion o desarrollo: 10 puntos
campafia
Integracion completa con la
plataforma de publicidad en linea
de Google AdWords, permitiendo
Marketing 53 rastrgar qué clics, palabras‘clave, A.- Capaqdad no soportada por la plataforma: 0 puntos Media 04
creativos, grupos de anunciosy | D .- Capacidad soportada por la plataforma: 10 puntos
campafas publicitarias
generaron nuevos candidatos,
oportunidades e ingresos.
Acceso a datos de segunda parte
(2nd party data) y tercera parte
. (3rd party data) que permitan A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Marketing 54 aumentar el reach de campafias | D .- Capacidad soportada por la plataforma: 10 puntos Alta 08
en un entorno de cumplimiento
con GDPR
Capacidad de poder usar datos A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
anonimizados y agregados para | B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
Marketing 55 | ofrecer audiencias segmentadas | C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
a terceros para la monetizacion D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
de los datos configuracion o desarrollo: 10 puntos
Posibilidad de identificar usuarios . .
que navegan desde distintos A - Capa;ldad no soportada por lIa E)Iataforma. 0 puntos
- L B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
. dispositivos para poder identificar ’ . - A
Marketing 56 ) o C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
al usuario de forma unificada a : ; ; ’ )
] e D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
traves de identificacion configuracion o desarrollo: 10 puntos
deterministica y probabilistica 9 0P
Posibilidad de contactar a
usuarios anonimos |Fient|ﬁcados A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
por el DMP para activar B - Requiere d o t l6aico: 2 punt
) campafias a esos perfiles con - Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Marketing 57 C .- Requiere configuracién de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8

medios propios como el Email si
el cliente estaba previamente
almacenado en el CRM de
IFEMA

D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
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Posibilidad de personalizar las

A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos

Ventas 58 | vistas de las paginas por funcién | C .- Requiere configuracig’)n de la plataforma: 6 puntos Media 04
de ventas. D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Capacidad para establecer A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
avisos y recordatorios B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Ventas 59 | programados para hacer un C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
seguimiento de las D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
oportunidades. configuracion o desarrollo: 10 puntos
Capacidad de generar una A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
puntuacién de clientes a partir de | B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
Ventas 60 | datos recopilados (histérico de C .- Requiere configuracig’)n de la plataforma: 6 puntos Media 04
ventas, interacciones, intencion D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
de compra, plazos, etc.) configuracion o desarrollo: 10 puntos
Posibilidad de visualizar areas A.- Capaqdad no soportada por lIa Flataforma: 0 puntos
. ) B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Comercio sobre plano o una imagen, . . " i
o 61 : - . C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
electrénico seleccionarlas y afiadir al carrito : . ; ’ )
) D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
directamente desde el plano. ) » .
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Comercio Sistema de bisqueda avanzado | B .- Requiere desarrollo tecnolégico: 2 puntos
electronico 62 | (ademas de por palabras, por C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
medidas, colores, precios, etc.) D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
. . . B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
gzgfg:;o 63 I/i\s?;isoe?s‘;?\illtij;as dzztenores y C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Alta 0,8
P D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
. . . B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
Comercio Posiblidad de convertir ’ . - )
L 64 " C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
electrénico presupuestos en contratacion D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
. - — B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
gzzf;';o 65 Eg:'gt"r'::d :re;g:;‘lspamr artioulos C .- Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Baja 0,1
P D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Comercio Posibilidad de definir menus de B .- Requiere desarrollo tecnoldgico: 2 puntos
electronico 66 | productos con varios niveles de C - Requiere configuracion de la plataforma: 6 puntos Media 0,4
submenus D.- Funcionamiento ESTANDAR sin necesidad de
configuracion o desarrollo: 10 puntos
Herramienta de visualizacion
Unica para andlisis de
” dependencias y deteccion A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Integracion 67 temprana de errores, tanto para | D .- Capacidad soportada por la plataforma: 10 puntos Alta 08
integraciones onpremise como
cloud
Herramienta web para la
definicion de procesos de
” integracion y transformacion de A .- Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos
Integracién 68 datos, sin necesidad de instalar D .- Capacidad soportada por la plataforma: 10 puntos Alta 08
ninguna herramienta de
desarrollo en local
Repositorio propio de artefactos
y activos para facilitar el gobierno
de APIs de Integracion y proveer . .
Integracion 69 | de un entorno colaborativo de A - Capacidad no soportada por la plataforma: 0 puntos Alta 0,8

desarrollo para incrementar la
reusabilidad y reducir el tiempo
de desarrollo

D .- Capacidad soportada por la plataforma: 10 puntos
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TOTAL ‘ 400 ‘

1.1.- DOCUMENTACION:

Para su valoracion, el licitador debera cumplimentar las columnas H e | del fichero Excel “Anexo A —
Criterios Técnico Valorables”, seglin las instrucciones incluidas en la pestafia “Caratula” del mismo
fichero Excel.

Adicionalmente, si el licitador lo estima necesario, podra ampliar la informacién sobre la respuesta a

cada criterio técnico valorable mediante la aportacidon de documentacion justificativa.

Se incluye a continuacion el listado completo de criterios técnicos valorables a través de una tabla con
las siguientes columnas:
e Requerimiento:
- Categoria: Area en la que se agrupa el requerimiento.
- N.2: Numero que identifica de manera univoca el requerimiento.
- Descripcidn: Descripcidn del requerimiento.
- Criterio de valoracion: Criterio de valoracion que se utilizara para la valoracién del
requerimiento.
e Prioridad
- Prioridad: Prioridad asignada por IFEMA al requerimiento, pudiendo ser Alta/Media/Baja.
- Peso: Peso asignado por IFEMA al requerimiento en funcién de la prioridad del mismo.
- Puntuacién maxima: Puntuacion mdxima del requerimiento en funcién de la prioridad del
mismo.
1.2.- PONDERACION CRITERIO: Puntuacién maxima 400 puntos

CRITERIO ...- PROPUESTA ECONOMICA:

2.1.- DOCUMENTACION. Modelo de Proposicién econdmica que se presentara redactada conforme al
modelo que se incorpore como Anexo IX al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
debidamente firmada por quien tenga poder suficiente y fechada. La oferta, para ser admitida al
procedimiento, debera ser igual o inferior al presupuesto base de licitaciéon indicado en el Apartado 3.1
del Cuadro de Caracteristicas; expresard claramente, escrita en letra y cifras, la cantidad de euros por la
que el licitador se compromete a la ejecucion del contrato, impuestos indirectos excluidos, En el caso de
no ser coincidentes la letra y la cifra y no se pueda interpretar claramente, se dard siempre prevalencia a
la letra sobre la cifra.

2.2.- PONDERACION CRITERIO: Puntuacién maxima 400 puntos.
Se valoraran con cero (0) puntos a aquellas proposiciones econémicas que coincidan con el

presupuesto tipo incorporado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La valoracidn de la propuesta econdmica se realizara mediante la utilizacidn de la siguiente formula
matematica:

Y =M x Min
X
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Siendo para este caso:

Y: puntuacion de la oferta que se valora.
M: maxima puntuacion a otorgar.

X: precio ofertado a valorar.

Min: precio mas bajo ofertado.

8.3.- CRITERIOS DE DESEMPATE.-

[ X] Si. Preferencia en la adjudicacion:

1.- Tendran preferencia en la adjudicacidn en caso de empate entre dos o mas licitadores, las empresas
que acrediten tener en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por cien
del total de la plantilla siempre que dichas proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas
desde el punto de vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion.

Si dos o mds de las empresas licitadoras que hubieren empatado en cuanto a la mejor oferta
acreditasen asi mismo tener relacidn laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al
2 por 100, tendrd preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

A efectos de aplicacion de esta circunstancia IFEMA requerird a los licitadores que hayan empatado
para que presenten la documentacién acreditativa del porcentaje y nimero de trabajadores con
discapacidad en plantilla.

2.- En aquellos casos en los que no se pueda aplicar el criterio de preferencia indicado anteriormente
(por ausencia de acreditacion de las circunstancias descritas o incluso por coincidencia en el nimero de
trabajadores minusvalidos) y se presentasen dos o mas proposiciones que igualen en todos sus términos
a la mas ventajosa, se utilizara como criterio la justificaciéon de tener publicadas en su web politicas
cumplimiento normativo o “compliance penal” que, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 31bis,
apartado 2, del Codigo Penal, deberd contener las siguientes determinaciones:

- Cédigo de Conducta.

- Mapa de Riesgos Penales: en el que se identificaran los riesgos penales que puedan tener
mayor incidencia en la contratista, incluyendo los riesgos penales propios de su modelo de
negocio y los comunes a cualquier clase de empresa.

- Manual de Prevencion de Delitos Penales, en el que se recogerdn las conclusiones y
propuestas extraidas del estudio realizado en la fase anterior.

- Canal de Denuncias y Protocolo de actuacién en caso de deteccion de riesgos.

3.- Y, en aquellos casos en los que tampoco pueda aplicarse el criterio de preferencia indicado
anteriormente, se decidird la adjudicacion mediante sorteo para cuya realizacidon se convocard a las
partes. En el caso de no presentarse alguna de ellas, el sorteo tendra lugar igualmente en la fecha y hora
sefialadas en la convocatoria.

8.4.- OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS
Se considerardn como anormales o desproporcionadas, las ofertas de los licitadores que:

[ X ] Criterio precio (se aplican parametros objetivos art. 85 RGLCAP)
De las ofertas admitidas se podran considerar desproporcionadas o temerarias las ofertas que se
encuentren en los siguientes supuestos:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de
25 unidades porcentuales.
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- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las ofertas admitidas que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas admitidas. No obstante, se excluira para el
cOmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades
porcentuales a dicha media.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas admitidas. No obstante, si existieran ofertas superiores
a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al cadlculo de una nueva media sdlo
con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara considerando las tres ofertas de menor
cuantia.

- Aquella oferta cuya baja en relacion al presupuesto tipo sea superior a 25 unidades
porcentuales.

En el caso de presentarse una oferta que, de acuerdo con los criterios establecidos anteriormente,
pueda ser considerada desproporcionada a criterio de la Comision de Compras y Contratacion vy,
previamente a su consideracién definitiva como desproporcionada o temeraria, se solicitara al licitador
con la proposicion con mejor relacién calidad-precio los informes complementarios que especifiquen las
circunstancias por las cuales considera el ofertante que la proposicion presentada puede ser cumplida
en los términos ofertados.

Para la valoracién de las ofertas como desproporcionadas, la Comisién de Compras y Contratacién podra
considerar la relacién entre la solvencia de la empresa y la oferta presentada.

(En todo caso, de conformidad con lo previsto en el articulo 147.4 de la LCSP, los érganos de
contratacion rechazardn las ofertas si comprueban que son anormalmente bajas porque vulneran la
normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales vigentes)

8.5.-SUPUESTOS DE EXCLUSION AUTOMATICA DE LAS OFERTAS,
Ademas de los recogidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se producira la exclusion
automatica de las ofertas en los siguientes supuestos:
» Elvideo en formato electrénico AVI o MP4 de una duracidn total no superior a los 40
minutos.
En él, se deberdn mostrar los pasos realizados sobre la interfaz de usuario de la
plataforma para llevar a cabo cada uno de los cuatro casos de uso descritos
anteriormente, tanto en dispositivos de escritorio como en dispositivos mdviles.

9.- OFERTAS VARIANTES (Cldusula 12)

[x] No se admiten variantes

[ 1Se admiten variantes. Especificar.

10.- FASES DE VALORACION DE OFERTAS (Clausulas 11, 14 y 16)

10.1.- EXISTENCIA DE FASES SUCESIVAS:
[ 1 (Especificar fases)
[ X] No

10.2.- EXISTENCIA DE UMBRALES MINIMOS EN LA PUNTUACION DE FASES:
Si[] /No [X]
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11.- GARANTIAS (Cléusulas 15, 19, 21y 42)

11.1.- GARANTIA PROVISIONAL
[ 1 No se exige
[ X] Sise exige
Importe.- 3% del presupuesto base de licitacion (IVA EXCLUIDO)
Justificacion.- Segun lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: aval

bancario, seguro de caucion o ingreso en efectivo en la cuenta.

Identificacion de la cuenta corriente en la que ha de hacerse el ingreso si se opta por prestarla
en metalico:

BANCO SABADELL

IBAN ES23 0081 5136 70 0001425550

Swift BSABESBB

11.2.- GARANTIA DEFINITIVA
[ 1 No se exige
[ X] Sise exige
Importe.-5 % del importe de adjudicacion. (IVA EXCLUIDO)
Justificacion.- Segun lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: aval

bancario, seguro de caucion o ingreso en efectivo en la cuenta.

Identificacion de la cuenta corriente en la que ha de hacerse el ingreso si se opta por prestarla
en metalico:

BANCO SABADELL

IBAN ES23 0081 5136 70 0001425550

Swift BSABESBB

11.3.- GARANTIA COMPLEMENTARIA
[ X ] No se establece

[ ] Siseestablece

11.4.- CONSTITUCION MEDIANTE RETENCION EN EL PRECIO (art. 108.2 LCSP)
[X] No
[ ]1Si.

12.- IMPORTE MAXIMO DE GASTOS DE PUBLICIDAD A ABONAR POR EL ADJUDICATARIO (Clausula 36)

El adjudicatario estara obligado a satisfacer los gastos de publicidad de licitacion hasta el siguiente

importe maximo: No aplica

13.- COMPENSACION POR RENUNCIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION POR LA ADMINISTRACION (Cldusula 20)

Importe maximo de indemnizacidn: una cuantia maxima de hasta 300 euros, previa solicitud del

licitador y justificacion documental del efectivo gasto en que se ha incurrido.

14.- ASEGURAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL (Clausulas 23 y 36)

[ 1 No se exige
[ X] Sise exige:
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SEGUROS

El contratista vendra obligado a indemnizar cualquier tipo de dafios personales, materiales y perjuicios
consecuenciales, derivados de la ejecucion del servicio adjudicado, tanto a IFEMA y sus dependientes,
como a terceros.

A efectos de garantizar la indemnizacion, el contratista debera suscribir una pdliza de seguro de
responsabilidad civil que contemplara las siguientes coberturas y condiciones minimas. La vigencia del
seguro deberd mantenerse durante todo el periodo de contratacién del servicio adjudicado, incluyendo
el montaje y desmontaje.

A) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

LIMITE MINIMO DE INDEMNIZACION: 1.200.000 euros por siniestro.
RESPONSABILIDADES Y COBERTURAS GARANTIZADAS:

1. Responsabilidad Civil de Explotacién.

2. Responsabilidad Civil Patronal (Sublimite por victima no inferior a 150.000€).

3. Responsabilidad Civil Subsidiaria de Contratistas y Subcontratistas (sélo en caso de que se autorice al
adjudicatario esta circunstancia).

4. Responsabilidad Civil Cruzada (sélo en caso de que se autorice al adjudicatario la intervencion de
contratistas y subcontratistas, asi como la intervencion de varias empresas en la ejecucion del
contrato).

5. Defensa juridica y constitucién de fianzas civiles y criminales.

B) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

LIMITE MINIMO DE INDEMNIZACION: 1.200.000 euros por siniestro.
RESPONSABILIDADES Y COBERTURAS GARANTIZADAS:

1. Responsabilidad Civil Profesional que incluya la actividad informatica y tecnoldgica a desarrollar por
cuenta de IFEMA.
2. Defensa juridica y constitucién de fianzas civiles y criminales.

FRANQUICIAS MAXIMAS:
a. Dafios materiales: 1.200 euros por siniestro
b. Dafios personales: SIN FRANQUICIA

ASEGURADO ADICIONAL:
IFEMA y sus dependientes SIN PERDER LA CONDICION DE TERCERO EN LAS POLIZAS.

OBJETO DE LOS SEGUROS:

Garantizar el aseguramiento de las reclamaciones y sus consecuencias econdmicas derivadas de
cualquier responsabilidad civil que se formulen en relacion con la realizacion del servicio adjudicado
contra el contratista asegurado, los subcontratistas en su caso, la propia Institucidn Ferial de Madrid
(IFEMA) y sus dependientes.

15.- PLAZOS DE EJECUCION Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS O DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS (Clausulas 28 y 39)

15.1.- PLAZO DE EJECUCION:
a) Exigencia de plazos parciales:
[1 No
[X] Si
b) Plazo maximo de ejecucion: 36 meses desde el inicio de la implantacion de la herramienta
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mas dos posible prorrogas anuales, en caso de que IFEMA haga uso de la facultad de prérroga
prevista en el Apartado 18 de este Cuadro de Caracteristicas.

Las licencias de la plataforma se activaran atendiendo al siguiente calendario tentativo:

Solucion de ventas

o En el mes 1 se activaran 20 licencias para los equipos de desarrollo, miembros de la
direccién de tecnologias de la informacion y usuarios adscritos al proyecto.

o En el mes 8 se activardn 20 licencias adicionales para la fase de pruebas de carga de
datos, integridad y test de usuarios.

o En el mes 10 se activara la totalidad de las licencias requeridas para dar servicio en

produccion a las volumetrias indicadas en el apartado 3.

Solucion de comercio electronico

o En el mes 4 se activaran las licencias minimas requeridas para poder llevar a cabo los
trabajos de desarrollo e implantacion de la solucién.

o En el mes 10 se activaran la totalidad de las licencias requeridas para prestar servicio
en produccidn a las volumetrias indicadas en el apartado 3.

Solucion de marketing

o En el mes 5 se activaran las licencias minimas requeridas para poder llevar a cabo los
trabajos de desarrollo e implantacion de la solucion.

o En el mes 12 se activaran la totalidad de las licencias requeridas para prestar servicio
en produccidn a las volumetrias indicadas en el apartado 3.

Solucion de atencidn al cliente

o En el mes 9 se activaran 25 licencias para los equipos de desarrollo, miembros de la
direccién de tecnologias de la informacion y usuarios adscritos al proyecto.

o En el mes 14 se activardn 25 licencias adicionales para la fase de pruebas de carga de
datos, integridad y test de usuarios.

o En el mes 15 se activara la totalidad de las licencias requeridas para dar servicio en
produccion a las volumetrias indicadas en el apartado 3.

Solucion de DMP

o En el mes 10 se activaran las licencias minimas requeridas para poder llevar a cabo las
funciones de recopilacién de datos.

o En el mes 22 se activaran las licencias requeridas para poder llevar a cabo la totalidad
de las funciones requeridas por la solucién.

c) Se admite reduccidn del plazo de ejecucion:
[ X 1No
[]si

15.2.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS O DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
[ X] Dependencias de IFEMA

[ ] Otros (especificar).

16.- PROGRAMA DE TRABAJO (Clausula 26)
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[ X] No se exige
[ ] Siseexige.
Plazo de presentacion del Programa de Trabajos:

17.- PAGO (Clausula 35)

17.1.-PERIODICIDAD Y ALCANCE DE LOS PAGOS:

La facturacién se realizara anualmente en el momento de activacidon de las licencias, por un
periodo de 12 meses. En caso de activacion de licencias adicionales durante el transcurso de un
ciclo anual, éstas seran facturadas en el momento de su activacidn, por el periodo restante hasta

la fecha de la proxima facturacion anual.

Una vez conformada la/s factura/s, se procederd a su pago mediante transferencia, con
vencimiento a 60 dias contados desde la fecha de realizacién del servicio. En caso de
recepcionarse la factura en el Departamento de Contabilidad después de los 10 dias autorizados,

prevalecerd la fecha de recepcién de ésta para el calculo del plazo de pago.

17.2.- ABONOS A CUENTA (art. 198.3 LCSP ) :
[ X] No se establecen

[ ] Siseestablecen

17.3.- DATOS QUE DEBEN CONSTAR EN LAS FACTURAS: Razon social, Domicilio Social, CIF, describir el

servicio prestado en factura y nimero de pedido facilitado por IFEMA.

18.- PRORROGA (Clausula 29)

[ 1 No
[X] Si, posibilidad de dos prérrogas, de forma anual

[X] Preaviso de 6 meses

19.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL
CONTRATO (Clausula 37 y 38)

19.1.-OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES
Son obligaciones esenciales de ejecucion las siguientes
a) Adscripcion de los medios especificos que se sefialan en el Apartado 7.1 del Cuadro de

Caracteristicas.
Se exigen: [X ] No
[1 Si: El licitador, con la presentacion de su oferta ha quedado obligado a mantener adscritas
durante la ejecucién del contrato a todas las personas identificadas en la misma, y cuya
valoracién ha sido determinante de la adjudicacion a su favor. En consecuencia, solo podra
cambiarlas o sustituirlas, incluso aunque sélo fuera puntualmente, con la autorizacion expresa
y por escrito de IFEMA. El incumplimiento de esta obligacion contractual esencial sera causa

directa de resolucion del contrato.

b) Condiciones especiales de ejecucion del contrato que se sefialan en el Apartado 19.2 del

Cuadro de Caracteristicas.
[]Ssi
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[ ] No

El cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa laboral, social y fiscal. Sin
perjuicio de lo anterior, y de lo dispuesto en la clausula 25 del Pliego, en particular son

obligaciones contractuales esenciales las siguientes:
-Obligaciones fiscales, laborales y sociales.-

El contratista estd obligado al cumplimiento de la legislacidn vigente, especialmente en todo lo
previsto en las disposiciones en materia fiscal, laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, u otros que le sean de aplicacion. A tal efecto, debera presentar a
IFEMA, la documentacién que ésta le solicite al respecto para cerciorarse del cumplimiento
por parte del adjudicatario de todas sus obligaciones.

En consecuencia, la empresa contratista, como Unico empresario de su personal adscrito a los
trabajos contratados, se compromete expresamente a cumplir, respecto del mismo, con todas
las obligaciones derivadas, tanto laboral y social, como fiscal, declinando IFEMA cualquier
responsabilidad a este respecto.

El incumplimiento de las mismas constituira causa suficiente para la resolucién del contrato,
sin derecho a indemnizacién alguna.

Asimismo, en materia de prevencidon de riesgos laborales, el contratista deberd tener a
disposicién de IFEMA su plan de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con la legislacion
vigente, asi como acreditacion suficiente de haber transmitido a su personal la informacién y
las instrucciones recibidas del empresario titular del centro de trabajo en los términos
previstos en el articulo 18.1 LPRL, en relacién con el articulo 9.3 del RD 171/2004.

-Obligaciones en materia laboral y de Seguridad Social.

El contratista ejecutara el contrato con personal que tenga con él suscrito un contrato laboral,
siendo el adjudicatario/contratista por tanto, titular exclusivo de los derechos y obligaciones
que dicho caracter de empresario le confiere, liberando en consecuencia a IFEMA de toda
responsabilidad frente al citado personal.

-Conforme a la normativa vigente en materia de subcontratacién de obras y servicios, control
del empleo sumergido, lucha contra el empleo irregular y fraude a la Seguridad Social, el
contratista es responsable de acreditar fehaciente y documentalmente el debido
cumplimiento de las obligaciones de inscripcidn, afiliacion y cotizacién de su empresa como
empleadora y de sus empleados como trabajadores en relacidn con los trabajos objeto del
contrato. Para ello, esta obligado a recabar por sus medios, disponer y entregar a IFEMA los
documentos mas validos en derecho respecto de su participacion en la actividad contratada y
de los trabajadores asignados a la misma.

-El contratista se obliga a que todos los conceptos salariales abonados a sus trabajadores por
los trabajos realizados para el desarrollo del presente contrato son adecuados a derecho,
responden a la naturaleza de los trabajos efectivamente ejecutados, tienen el debido reflejo
en los recibos salariales y en los documentos de cotizacidn, y son gravados con los impuestos
que, en su caso, correspondan.

-El contratista se obliga bajo su exclusiva responsabilidad a comprobar el cumplimiento de
tales obligaciones respecto de las empresas, trabajadores auténomos o profesionales

subcontratados, en su caso, por él para la realizacion de trabajos objeto del presente contrato.

-El contratista se obliga a facilitar a IFEMA la siguiente informacién y/o documentacion:
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d)

> Con caracter previo a comienzo de la ejecucion de los servicios contratados:

- Copia del documento acreditativo de la inscripcion empresarial en la Seguridad
Social del adjudicatario.

- Certificacion negativa de descubiertos frente a la Seguridad Social.

- Relacidn de trabajadores asignados a la actividad con identificacion de apellidos y
nombre, y documento de identificaciéon (DNI o NIE).

- Acreditacién del alta efectiva en la Seguridad Social de los trabajadores asignados
a los trabajos objeto del contrato mediante resolucién de alta o Informe de
Trabajadores en Alta (ita) emitido por la Seguridad Social con huella de control a
través del sistema RED.

» Con caracter mensual:

- Certificacion negativa de descubiertos frente a la Seguridad Social.

- Acreditacidn del alta efectiva en la Seguridad Social de los trabajadores asignados
a los trabajos objeto del contrato mediante resolucién de alta o Informe de
Trabajadores en Alta (ita) emitido por la Seguridad Social con huella de control a
través del sistema RED.

- Documentacién acreditativa del efectivo pago de salarios devengados por la
realizacion de los trabajos objeto del contrato a los trabajadores asignados a los
mismos.

Las anteriores relaciones se entiende de cardcter enunciativo y no limitativo, pudiendo IFEMA
en cualquier momento solicitar la entrega de informacion y/o documentacién adicional a la
contemplada para cerciorarse del cumplimiento por parte del adjudicatario de todas sus
obligaciones.

Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa sobre subcontratacién. En
particular, la obligacion de estar al corriente en los pagos a sus subcontratistas o
suministradores (art. 227 LSP). En caso de haberse autorizado la subcontratacidn, segun lo
dispuesto en el apartado 20 de este Cuadro de Caracteristicas de Caracteristicas, tienen la
consideracion de obligaciones esenciales, particularmente, las siguientes:

-La empresa asignataria no podrad variar el objeto ni el contenido de los servicios, ni cederlos o
subcontratarlos con terceros, salvo autorizacion previa y por escrito de IFEMA.

-En el supuesto de que el adjudicatario subcontrate o ceda algun servicio, sin el preceptivo
permiso, figurara ante IFEMA como Unico responsable a todos los efectos.

-La Adjudicataria antes de celebrar contratos con sus subcontratistas, en el marco del contrato
adjudicado, informarad de los trabajos que pretende subcontratar con indicaciéon de los
Subcontratistas propuestos. La identificacién de los subcontratistas debera comunicarse
previamente a IFEMA, que podran ser vetados justificadamente dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la fecha de recepcion de la comunicacién.

-Para los servicios subcontratados con la autorizacion de IFEMA, la Adjudicataria estara
obligada a enviar a IFEMA, una copia de los contratos entre la Adjudicataria y cada
Subcontratista en los diez dias siguientes a su formalizacidn.

-Para los servicios subcontratados con la autorizacion de IFEMA, la Adjudicataria estara
obligada a comunicar y a hacer cumplir a los Subcontratistas los requisitos y condiciones
técnicas, de calidad y comerciales establecidas en la Documentacion Contractual, en tanto les
sean aplicables.
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-La Adjudicataria deberd incluir en cada uno de sus contratos con los Subcontratistas la
obligacién de cada Subcontratista de cooperar con IFEMA a fin de favorecer las labores de
supervision y coordinacion de la actividad de IFEMA.

- La Adjudicataria se obliga a comunicar fehacientemente a los subcontratistas las condiciones
del Contrato con IFEMA.

- La Adjudicataria se obliga la obligacién de estar al corriente en los pagos a sus
subcontratistas o suministradores.

e) Condiciones minimas de calidad en la ejecucion del servicio (SLA:Acuerdo de Nivel de Servicio).
Las siguientes:
El incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS) establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas estara sujeto a penalizaciones. La naturaleza de las penalizaciones serd
de caracter econdmico. Se persigue con esta medida que el servicio se preste adecuadamente
y con la calidad exigida durante todo el periodo de contratacion.
Se entiende por incumplimiento de los ANS lo que sigue:
o Disponibilidad (ANS1). Se entiende por incumplimiento leve del ANS de disponibilidad
una desviacion de hasta un 1% del valor minimo exigido. Para valores superiores de
incumplimiento, se considerara incumplimiento grave.
o Tiempo de respuesta antes incidencias (ANS2). Se entiende por incumplimiento leve
del ANS cuando el tiempo de respuesta antes incidencias sea superior a 1 hora entre un 5%y
un 10% de las ocasiones. Para valores superiores de incumplimiento, se considerara

incumplimiento grave

f)  Obligaciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales.-

El adjudicatario, como empresario de los trabajadores adscritos a los servicios contratados,
vendra obligado al cumplimiento integro de las obligaciones que en materia de Seguridad y
Salud laboral se contienen en la Normativa aplicable, con especial mencion a lo dispuesto en la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y Reglamentaciones especificas que sean de aplicacion
en relacién con el servicio contratado.

g) Plazos de ejecucidn del contrato:
[ 1 Cumplimiento del plazo total

[1 Cumplimiento de los siguientes plazos parciales:

h) Otras.

Su incumplimiento tiene consideracion de:
[X] Causa de resolucién del contrato: las de los apartados c), d), f) (sefialar cualesquiera otros
apartados que procedan segun cada contrato)
[X] Causa de imposicién de penalidades: las de los apartados c), d), f) (sefialar cualesquiera
otros apartados que procedan segun cada contrato)

[ 1 Infraccidn grave a los efectos establecidos en la letra c) del apartado 2 del articulo 71 LCSP (sefialar

apartados...)

19.2.-CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
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Son condiciones especiales de ejecucidn las siguientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 202

de la LCSP (serd obligatorio el establecimiento en el pliego de cldusulas administrativas particulares de

al menos una de las condiciones especiales de ejecucion de entre las que enumera el apartado 2 del art.

202 LCSP -condiciones de tipo social o relativas al empleo o condiciones de tipo medioambiental-).

a)

b)

c)

d)

Condiciones de tipo social o relativas al empleo
Seexigen: [ X] No [ ] Si

Condiciones de tipo medioambiental.

Se exigen: [X] No [ ] Si

Condiciones relacionadas con la innovacion.

Se exigen: [X] No [ ] Si

Se exigen los siguientes:

[ ]Especificar
Otras. Especificar

20.- SUBCONTRATACION Y CESION (Clausulas 33 y 34)

20.1.- SUBCONTRATACION

[X] No se admite
[ ] Siseadmite.

20.2.- CESION

[ X] No se admite

[ ] Sise admite

20.3.- SUBROGACION DE TRABAJADORES ADSCRITOS AL OBJETO DEL CONTRATO.-

[X 1 No
[]si

21.- MODIFICACION DEL CONTRATO (Clausula 32)

[ ] No

[X ]si

Supuestos:

a) Modificaciones no previstas: Segun lo indicado en las Instrucciones Internas de
Contratacion de IFEMA.

b) Modificaciones previstas:

Procedimiento: Segun lo indicado en la Instrucciones Internas de Contratacion de IFEMA.

30 % € Limite porcentual maximo obligatorio para el contratista e importe maximo de la
modificacion 570.000 €

22.- PENALIDADES (Clausulas 30 y 37)

22.1.- POR DEMORA

[ 1 Especificar penalidades

22.2.- POR INCUMPLIMIENTO O CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO DE LA PRESTACION OBJETO DEL

23




Expediente 19/277

CONTRATO
[1 Especificar penalidades

22.3.- POR INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE ADSCRIPCION DE MEDIOS
[ ] Especificar penalidades

22.4.- POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LAS
CONDICIONES DE SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO
[ ] Especificar penalidades.

22.5.- POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SEGURIDAD EN
EL TRABAJO, SOCIAL O LABORAL

[ 1 Especificar penalidades.

22.6.- POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
En caso de incumplimiento de las condiciones especiales establecidas en el apartado 19.2 anterior, la
Administracion podrd imponer una penalidad de hasta un .....% del precio del contrato.

[ 1 Especificar penalidades.

22.7.- POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE LA OFERTA VINCULADA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION

[1 Especificar penalidades

22.8.- POR INCUMPLIMIENTO OBLIGACIONES EN MATERIA DE SUBCONTRATACION

[ 1 Especificar penalidades.

22.9.- Por incumplimiento SLA (niveles de calidad minima en la ejecucién del servicio):
[ X1 Especificar penalidades.

El incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS) establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas estara sujeto a penalizaciones. La naturaleza de las penalizaciones sera de caracter
econdmico. Se persigue con esta medida que el servicio se preste adecuadamente y con la calidad
exigida durante todo el periodo de contratacion.

Se entiende por incumplimiento de los ANS lo que sigue:

o Disponibilidad (ANS1). Se entiende por incumplimiento leve del ANS de disponibilidad una
desviacién de hasta un 1% del valor minimo exigido. Para valores superiores de incumplimiento, se
considerara incumplimiento grave.

. Tiempo de respuesta antes incidencias (ANS2). Se entiende por incumplimiento leve del ANS
cuando el tiempo de respuesta antes incidencias sea superior a 1 hora entre un 5% y un 10% de las

ocasiones. Para valores superiores de incumplimiento, se considerara incumplimiento grave.

Para el cdmputo de los incumplimientos se atender3 a la siguiente clasificacion:

PENALIDADES

Valor Penalizacién Valor Penalizacion
ANS incumplimiento incumplimiento incumplimiento incumplimiento

leve leve grave grave
ANS1 98% < X < 99% 2% X <=98% 8%

<1lhoraenun95% <lhoraenunX<
ANS2 <= X<=90% de las 0,5% 90% de las 2%
ocasiones ocasiones

24




Expediente 19/277

La evaluacion del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio establecidos se realizara de forma
trimestral y las penalizaciones se aplicaran al importe total a facturar para el periodo en el que se ha

producido el / los incumplimiento / s.

22.10.- OTRAS:

22.11.- LIMITE MAXIMO DEL IMPORTE DE PENALIDADES:

10 % del importe de adjudicacién del contrato.

22.12.- PLAZO MAXIMO PARA EL PAGO A IFEMA DEL IMPORTE DE LAS PENALIDADES IMPUESTAS:

Segun se indica en el Pliego Administrativo.

23.- CAUSAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL (Clausula 44)

23.1.- Las recogidas en la clausula 44 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Se aplicaran también las del articulo 313 de la Ley de Contratos del Sector Publico en cuanto no
contradigan o difieran de las del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

23.2.- EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES que se sefialan en el
Apartado 19.1 de este Cuadro de Caracteristicas y las previstas en las Instrucciones Internas de

Contratacion.

23.3.- LAS RECOGIDAS EN EL ARTICULO 211 DE LA LCSP: en cuanto no contradigan o difieran de las del

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

23.4.- OTRAS
(]

24.- RECEPCION (Clausula 41)

PLAZO

[ X]NO

[ 1 Si Dadas las caracteristicas de la licitacion que se propone establece para este contrato un plazo
maximo para la celebracién de la recepcidn o conformidad de.... dias naturales a partir de la fecha de

entrega o realizacion del objeto del contrato.

ACTO FORMAL Y POSITIVO DE RECEPCION O CONFORMIDAD
[X] NO

[ 1 SI. Especificar procedimiento y forma:

PREVISION DE RECEPCIONES PARCIALES
[X ] No procede

[ 1 Seestablecen las siguientes:

25.- PLAZO DE GARANTIA (Clausula 42)

[ X] No
[ ]S

26.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL (Clusula 1)

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas por el adjudicatario al formular su proposicién, revestiran
caracter contractual los siguientes documentos:
- El pliego de clausulas administrativas particulares y el presente Cuadro de Caracteristicas que
lo completa.
- Elpliego de prescripciones técnicas.
- El programa de trabajo en aquellos casos en los que este sea exigible segin el pliego de

prescripciones técnicas particulares

25




Expediente 19/277

- Cuantos otros documentos técnicos integren el expediente aprobado por la Administracién.
- Eldocumento de formalizacidn.

- La oferta del adjudicatario.

27.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD (Cl3usula 39)

[ X] No se exige
[ ] Si. Duracién minima:

28.- VISITA A LAS INSTALACIONES DE IFEMA (Cl3usula 48)

[X ] No
[ ]si.

Fi rmado por 33194402C CLEMENTE GONZALEZ (R Q873018B) el
dia 19/12/2019 con un certificado emtido por AC
Camerfirma Certificados Canerales
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