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1. OBJETO DEL SERVICIO.-

Servicio de coordinacion y realizaciéon de visitas personalizadas ofrecidas a coleccionistas
invitados de ARCOLisboa.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio se realizaran durante la celebracion de ARCOlisboa; siendo las fechas para 2020
del 13 de mayo al 17 de mayo. Los horarios de las visitas seran acordadas entre IFEMA y el
Adjudicatario segun las necesidades del servicio y el nimero final de invitados.

Tareas a realizar por el proveedor para la coordinacién de las visitas:

» Coordinacién junto al personal de IFEMA de la confirmacion de asistentes en las
actividades del programa.

» Contabilizacién de las confirmaciones de asistencia a través de la plataforma creada
al efecto.

> Coordinacion de la asistencia de los invitados en los distintos almuerzos ofrecidos en
el programa.

» Comunicacion con las sedes implicadas en el Programa de Coleccionistas (museos,
instituciones etc.) del niumero de visitantes que tendran en las mismas cuando éstas
lo soliciten.

» Coordinacién con la empresa de autobuses encargada de realizar los recorridos.

> Ayuda en la revision y correccion del programa de actividades (previo a la
produccion).

> Supervisién y coordinacién con las azafatas contratadas y de guias acompafiantes
por grupo.

» Acompafiamiento en el traslado de todo el grupo International de Coleccionistas,
supervisados en todo momento por 2 guias acompafiantes y una coordinadora, con
un horario que estara determinado por el programa de actividades, de miércoles a
domingo.

» Supervisién y ejecucion de todo el programa Internacional de Coleccionistas,
incluyendo propuestas de mejora de las visitas, almuerzos, cenas y de todo el
programa en general.
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3. RECURSOS HUMANOS

El equipo que llevara a cabo este servicio para IFEMA en ARCOLisboa 2020 estara
compuesto por:

- Coordinadora, responsable del proyecto e interlocutor con ARCO: responsable
de la coordinacion de los servicios de asistencia a los invitados del programa de
Coleccionistas Internacionales en Lisboa.

- Responsable del contacto final con los coleccionistas invitados para obtener las
confirmaciones de asistencia y poder informar puntualmente a cada uno de los
anfitriones en las visitas programadas, que trabajara desde la oficina de EL
COLABORADOR en Madrid.

- 2 Guias-acompanantes portuguesas designadas por el Colaborador

Todo el personal debera tener conocimientos del sector del arte contemporaneo asi
como experiencia previa en dicho sector. Deberan tener dominio del portugués y del
inglés

4. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR EL OFERTANTE.-

El ofertante incorporara en el sobre/archivo electrénico n° 2 - Documentacion Técnica la
documentacion técnica que a continuacion se relaciona, y cualquier otra documentacion
relevante, con objeto de una adecuada valoracion de su oferta.

CRITERIO 1.- Procedimientos a seguir para la confirmacién y el contacto con
los asistentes, sistema de gestion del servicio, la coordinacion de las
diferentes areas, adecuacion de medios a las tareas previstas.

CRITERIO 2.- Calendario: se destacara los tiempos, hitos, etc.

CRITERIO 3.- Recursos Humanos: Se valorara el equipo de trabajo
propuesto para el desarrollo del servicio, teniendo en cuenta la titulacion
superior de los mismos, el dominio de varios idiomas y la experiencia en
acciones de caracteristicas similares a las del objeto de contrato. Asimismo,
se valorara también la dedicacion de cada uno de los miembros del equipo a
la ejecucion de los trabajos.

Esta documentacién se considerara imprescindible para poder evaluar la oferta.
5. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

El adjudicatario designara a una persona, que actuara ante IFEMA como responsable e

19/213 Coordinacion invitados ARCOMadrid julio 2019
Pliego Prescripciones Técnicas (aie)



0

interlocutor vélido, para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados.

6. PERSONA DE CONTACTO.-

teléfono: 91.722.57.33, correo electronico anais.escudero@ifema.es

Eduardo Lépez - Puertas
Director General

IFEMA

Feria de
Madrid

Para cualquier aclaracion relacionada con cuestiones econdmico-administrativas,
deben dirigirse a Anais Escudero, de la Direccion de Compras y Logistica de IFEMA,

Madrid, 09 de enero de 2020
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