0

IFEMA

Feria de
Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION
Y MANTENIMIENTO DE MAQUINAS DE VENDING QUE SE INSTALARAN EN LAS
AREAS DESTINADAS PARA EMPLEADOS.

EXP.- 20/004 - 2000016655

COMISION DE COMPRAS Y CONTRATACION
Madrid, enero de 2020



IFEMA

Feria de
Madrid

1.

OBJETO DEL SERVICIO.-

Gestion de espacios que incluyan la instalacion y mantenimiento de maquinas de
vending.

Cabe destacar que la actividad del servicio, como en general la actividad ferial, no se
presta de forma continua o uniforme a lo largo del afio, sino que coinciden periodos de
baja o nula actividad, con otros de plena ocupacién del recinto. El nimero de ferias se
distribuye de forma no proporcional a lo largo del afio, y se concentra en algunos
periodos concretos.

El ofertante tendra en cuenta la intermitencia de la actividad ferial, con periodos de
montaje, celebracién y desmontaje, en el que la afluencia, horarios y el tipo de colectivos
que intervienen es muy dispar. La duracion media de una feria es de 4 dias de
celebracion, con 5 dias de montaje y 2 de desmontaje, aproximadamente. La informacion
sobre la actividad ferial se encuentra en la pagina web de IFEMA.

Para el calculo del canon, el Adjudicatario debera presentar mensualmente un informe
con el consumo de cada producto, en unidades, porcentaje e incidencias recibidas. Se
deberéa describir el método de conteo de consumo en la oferta técnica.

UBICACION.-

Las cinco areas destinadas a trabajadores y empresas colaboradoras se encuentran en
las siguientes localizaciones:

LOCALIZACION

12 PLANTA

EDIFICIO OFICINAS 22 PLANTA

32 PLANTA

PABELLON 5

PABELLON 7
AREA DE PABELLONES

NUCLEO PABELLONES 6/8

AREA DC (Pabellones 12-14)

PUERTA NORTE CONVENCIONES

SALA DE DESCANSO, PLANTA
BAJA

PABELLON DE SERVICIOS
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IFEMA PALACIO MUNICIPAL 12 PLANTA

Los distribuidores situados en el edificio en oficinas estaran a disposicion de una
poblacién fija de 250 trabajadores de lunes a viernes, y de 20-30 trabajadores los fines de
semana.

Los distribuidores ubicados en el pabellon 5 y en el pabellén de servicios estaran a
disposicion de una poblacion fija de 150 trabajadores de lunes a viernes y de 30
trabajadores los fines de semana.

Los distribuidores instalados en el pabellén 7 estaran a disposicion de una poblacién fija
de 40 trabajadores y adicional de hasta 120 trabajadores en periodos de actividad ferial.

El distribuidor del edificio de Convenciones estara a disposicién de una plantilla fija de 20
trabajadores y de hasta 100 trabajadores en periodos de actividad ferial.

El distribuidor del Nucleo 6/8, asi como el area DC, estaran, en periodos de celebracién
de ferias, a disposicion de una poblacién media de entre 15 y 30 personas.

El distribuidor de Ifema Palacio Municipal estara a disposicion de una poblacion media de
20 a 50 personas.
3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

En los espacios se ubicaran distintas maquinas expendedoras, dispuestas de manera
eficiente.

A continuacién se detallaran los elementos que compondran los espacios asi como sus
caracteristicas. No obstante, durante la vigencia del contrato, se podran incorporar

nuevos elementos que proporcionen dinamismo al espacio. Dicha incorporacion debera
ser en todos los casos autorizada por IFEMA.

3.1 MAQUINAS

Las maquinas dispondran de las siguientes tipologias de productos :

s Bebidas calientes.
¢+ Bebidas frias

% Agua

s Solidos

+» Bebidas BIO

«» Alimentos BIO

Las maquinas de bebidas estaran dotadas con un sistema electronico de facil manejo
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para los usuarios, que facilite su correcto funcionamiento y la buena calidad del servicio.

Las maquinas estaran habilitadas tanto para pago en efectivo como con terminales

de pago financiero (tarjetas de crédito o débito de uso general). Los posibles costes
derivados de este Ultimo método de pago correran en todo caso por cuenta del
adjudicatario, y no a cargo del usuario. Las maquinas deberan contar con un sistema de
devolucién de dinero para los supuestos de inexistencia de mercancia o funcionamiento
deficiente de la maquina.

Las maquinas de bebidas calientes dispondran de al menos ocho selecciones. Cinco
para café, en todas sus variedades: corto, con o0 sin azucar; largo, con o sin azUcar;
cortado, con o sin azucar; con leche, con o sin azlcar; descafeinado. Asimismo poseera
la seleccion de té, leche y chocolate.

Ademas, cada variedad de café tendra ademas seleccién Premium.

Las dosificaciones de las bebidas calientes (café, azlcar, chocolate, caldo, te y leche), y
la marca comercial se indicaran en la oferta, asi como las marcas de las bebidas
refrescantes.

Los vasos para las bebidas calientes deberan ser de parafina o material ecoldgico.

El resto de maquinas (bebidas frias y alimentos) dispondran de un sistema de
refrigeracion hermético, con termostato graduable, que permita regular la temperatura de
los productos.

Las maquinas de bebidas frias y agua deberan ser de alta capacidad y deberan admitir
botes de 33cl y botellas de 50cl. Ademas, las maquinas deberan disponer de un sistema
de conteo para el control de las ventas, asi como de sensor de capacidad.

Las bebidas seran de marcas de primera calidad y en ningun caso se expenderan
bebidas alcohdlicas.

En las maquinas de alimentos solidos, todos los productos seran de primera calidad y de
marcas reconocidas. Se requerira en la oferta la relacion de productos ofertados.

Las maquinas de alimentos BIO/ECO deberan contener una seleccion variada de
productos ecoldgicos (tanto bebida como comida). Se consideran productos BIO/ECO
aquellos alimentos que no sufrieron ninguna modificacién durante su proceso de
elaboracion. Se deberd incluir, asimismo, productos sin gluten y sin lactosa.

Caracteristicas de las maquinas:

Las maquinas propuestas por el ofertante para el desarrollo del servicio deberan ser
maquinas de ultima generacion con consumos energéticos bajos, como minimo A, y de
acuerdo con la legislacion vigente.
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En particular, las especificaciones minimas requeridas para cada tipo de maquina seran

las siguientes:

de 10 selecciones.

selecciones.

deteccidn de caida de productos.

Productos:

Méaquina de bebidas frias: con gas ecoldgico (no HCFCs ni HFCs) y con un minimo
Méaquina de bebidas calientes: maquina de café en grano con un minimo de 8

Méaquina de sdlidos y BIO: con gas ecologico (no HCFCs ni HFCs) y sistema de

El adjudicatario debera suministrar productos de calidad de primeras marcas de
reconocido prestigio tales como:

Ejemplo primeras

Productos marcas:
Café (100% natural) Nestlé

Café (100% Colombia) Lavazza
Te Nestlé

Bebidas calientes Lavazza
Nestlé

Leche Lavazza

Chocolate LI;I\?:gzea

Bebidas frias

Refrescos Lata 33cl

Coca-Cola, Fanta, etc.
Coca-Cola Zero, Fanta
Zero, etc.

de primera marca

Botella de agua mineral 50 cl.

Aquabona, Bezoya

Bebidas frias

Refrescos PET 500

Coca-Cola, Fanta, etc.
Coca-Cola Zero, Fanta
Zero, efc

Zumos

Granini, Zumosol

Smoothies/ Batidos

Smile
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Sandwich basico 150 gr. Sandwich LM
Sandwich Premium 150 gr Sandwich LM
Risi
Snacks basicos (35gr) Velarte
Grefusa
Alimentos Sélidos Nestle
Ensaladas Florette, Carretilla

Frutas/verduras envasadas

Snacks saludable Borges
Chicles sin azucar Chicles 5
Alimentos Sdlidos
Caramelos sin azlcar Halls

Estara totalmente prohibida la venta de bebidas con graduacién alcohdlica conforme a la
Ley 11/2010, de 17 de diciembre, de prevencion del consumo de bebidas alcohdlicas en
menores de edad.

El ofertante debera presentar un listado de los productos que propondra para el
suministro en las maquinas, teniendo en cuenta que podra incluir otros productos
distintos a los del listado de referencia si lo estima conveniente, aunque no podra
eliminar productos de la lista.

Podran incluirse nuevos productos durante la vigencia del contrato. Para ellos, el
adjudicatario debera enviar la descripcion de dichos productos, gramaje y precios tal y
como se indica en el Anexo IV del Pliego Administrativo para su autorizacién por parte
de IFEMA.

Todos los productos, y con especial atencion los BIO/ECO, deberan estar
correctamente etiquetados e identificados, pudiendo leerse los ingredientes y
alérgenos adecuadamente.

Deberan intentar incorporar en su oferta, en la medida de lo posible, un listado de
productos amplio que permita el consumo tanto a intolerantes a la lactosa como a
celiacos, también se valoraran los productos sin azucares afadidos.
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Relacion de minimos:

1 Maquina de bebidas calientes

12 PLANTA
EDIFICIO OFICINAS — . .
1 Maquina de bebidas calientes
22 PLANTA 1 Maquina de agua y bebidas frias
1 Maquina de sélidos
1 Maquina de bebidas calientes
32 PLANTA 1 Maquina de agua y bebidas frias
EDIFICIO OFICINAS
1 Maquina de sélidos
1 Maquina de bebidas calientes
PABELLON 5 1 Maquina de agua y bebidas frias
1 Maquina de sélidos
1 Maquina de bebidas calientes
AREA DE PABELLON 7 1 Méaquina de agua y bebidas frias
PABELLONES o B
1 Maquina de sélidos
1 Maquina de agua, bebidas frias y
NUCLEO solidos
PABELLONES 6/8
1 Maquina de bebidas calientes
AREA DC - . .
(Pabellon 12-14) 1 Maquina de agua y bebidas frias
1 Maquina agua, bebidas frias y
solidos
PUERTA NORTE CONVENCIONES
1 Maquina de bebidas calientes
1 Maquina de bebidas calientes
PABELLON DE - . .
SERVICIOS SALA DE DESCANSO | 1 Maquina de agua y bebidas frias

1 Maquina de sdlidos
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1 Maquina agua, bebidas frias y

IFEMA PALACIO sélidos

a
MUNICIPAL 1" PLANTA

1 Maquina de bebidas calientes

Se deberd presentar una oferta con al menos el 65% de maquinas nuevas, segun el
siguiente detalle:

e Se dispondra de 7 maquinas nuevas de bebidas calientes, 4 de alimentos
solidos y 2 mixtas (bebidas frias + sdlidos).

Seré obligatorio, ademas, que el resto de maquinas tengan una fecha de fabricacion no
anterior a 2017.

4. TARIFAS DE LOS PRODUCTOS

El adjudicatario tendréa la capacidad de fijar las tarifas de los productos que comercialice
en el ambito del presente contrato, no pudiendo superar los precios indicados en el Anexo llI
del Pliego Administrativo. No obstante, podran actualizarse siguiendo lo indicado en el punto
10 del Pliego Administrativo.

5. AREAS DESTINADAS A LA EXPLOTACION DEL SERVICIO.-
Las areas de explotacion estaran sujetas a las siguientes condiciones:

= Las areas seran unicamente utilizados por el adjudicatario para la prestacion del
servicio definido en el pliego de condiciones.

= Seran de cuenta del adjudicatario los materiales y la maquinaria, asi como los
equipos necesarios para la prestacion de los servicios definidos en este pliego.

6. INFORMES DE CONSUMO

Con caracter mensual el adjudicatario debera enviar una relacion de ventas con detalle
de area y maquina.

El informe debera contener el consumo de cada producto, en unidades y porcentaje
tanto por &rea y maquina, como una comparativa con respecto al resto de maquinas de
su tipologia. Se deben mostrar los consumos de los tres meses anteriores para su
comparativa.
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En el resumen del informe, se debera indicar la variacion del consumo con respecto del
mes anterior en porcentaje de ventas.

Se deberan indicar también las incidencias que haya habido, indicando maquina, area y
tipologia de incidencia.

Los datos incorporados en los informes deberan ser totalmente veraces, indicando en la
oferta tanto el método de conteo como el método de acreditacion de los datos.

De existir un mismo adjudicatario en ambos lotes, se debera elaborar dos informes
separados.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La instalacion correra a cargo de la empresa adjudicataria, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo de las maquinas expendedoras y demas mobiliario, a través de
personal especializado. La empresa adjudicataria debera disponer de un calendario de
mantenimiento para la descalcificacion de las maquinas, ajustes, etc., que debera
presentar a IFEMA.

En caso de averia de alguna de las maquinas, se reparara en un plazo de tiempo no
superior a 24 horas, independientemente de si se trata de dias laborales o fines de
semana o festivos con actividad. Asimismo, aquellas maquinas/mobiliario cuyas
deficiencias no puedan ser subsanadas a través del servicio de asistencia técnica,
deberan sustituirse por un elemento equivalente en un plazo no superior a 5 dias desde
la fecha del primer aviso.

Las maquinas deberan mantenerse en perfecto estado de limpieza y conservacion. El
incumplimiento de estas condiciones sera motivo de rescision del contrato.

El personal de la Empresa Adjudicataria que preste sus servicios en IFEMA, debera
permanecer debidamente uniformado e identificado. Ademas, debera estar en posesion
del carnet de Manipulador de Alimentos, de conformidad con lo establecido en la
legislacion vigente.

La reposicion de los productos seré diaria, tanto en dias laborables como en los fines de
semana y festivos en los que se celebre cualquier actividad ferial Las tareas diarias de
carga y reposicién deberan realizarse de forma que, como minimo, se garantice que
antes de las 9 h. de cualquier jornada (dias laborables, fines de semana con actividad o
festivos con activad), las maquinas estén totalmente cargadas.

No se requiere servicio de reposicién de las maquinas los fines de semana o festivos en
los que no exista ningun tipo de actividad ferial.
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El nimero y distribucion de las maquinas a instalar se concretara en la oferta del
adjudicatario, pudiendo el numero de maquinas ser ampliado por necesidades de
servicio y previa autorizacion IFEMA, una vez transcurrido tres meses de la vigencia del
contrato. Las nuevas maquinas deberan cumplir con todas las caracteristicas
especificadas en el presente Pliego, ademas de cumplir con la oferta presentada por el
adjudicatario

La empresa adjudicataria sefializara claramente en cada maquina, el nombre de la
Empresa, el nimero de teléfono y domicilio, donde los usuarios podrén realizar sus
reclamaciones. Ademas, el precio de los productos debe ser visible para el cliente.

No se entendera valido indicar unicamente el nimero de teléfono, con el texto “averias”.
En todas las maquinas figurara en el angulo superior derecho el nombre de la Empresa,
el teléfono, que debera ser gratuito, con la expresién clara de que existe un servicio
disponible del usuario para atender las incidencias que se puedan producir en la
expedicién de bebidas o de productos sdlidos. Las instrucciones deberan estar en
castellano e inglés.

La empresa adjudicataria debera disponer de una Poliza de Responsabilidad Civil, cuyo
importe minimo se especifica en el punto 23.g) del Pliego Administrativo que cubra los
posibles riesgos dimanantes de su maquinaria y servicios.

La empresa adjudicataria realizara la explotacion de las maquinas a su riesgo y ventura.
Conservara siempre la propiedad de las mismas, corriendo por su cuenta las
operaciones de instalacion, puesta en marcha, reparaciones, reclamaciones,
recaudacion y renovacion de los productos a expedir.

Una vez finalizado el contrato la empresa adjudicataria debera retirar las maquinas
expendedoras y resto de mobiliario y decoracién en un plazo no superior a 15 dias
naturales, corriendo por su cuenta aquellos gastos que se requieran, asi como el
saneamiento de los posibles desperfectos imputables a la instalacion, uso y retirada de
las maquinas.

8. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR EL OFERTANTE.-

El ofertante incorporara en el sobre/archivo electrénico n° 2 - Documentacion Técnica la
documentacién técnica que a continuacion se relaciona, y cualquier otra documentacion
relevante, con objeto de una adecuada valoracion de su oferta.

% Caracteristicas técnicas de las maquinas propuestas para la ejecucion del servicio:
fecha de fabricaciéon y caracteristicas técnicas basicas teniendo en cuenta los
requisitos minimos exigidos (capacidad, n°® de selecciones, eficiencia energética,
disponibilidad de sistema de deteccion de caida de producto, gas ecoldgico, efc...).
Se debera indicar el método de conteo de consumo de cada maquina para garantizar
que los datos de consumo obtenidos son reales.
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% Caracteristicas y calidad de los productos: lista de la oferta gastrondmica
propuesta, tipologia de producto, pesos y dosis previstas. NO incluir precios.

Esta documentacién se considerara imprescindible para poder evaluar la oferta.

9. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

El adjudicatario designara a una persona, que actuara ante IFEMA como responsable e
interlocutor vélido, para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados.

10. PERSONA DE CONTACTO.-

- Para cualquier aclaracion relacionada con cuestiones econdmico-administrativas,
deben dirigirse a Anais Escudero, de la Direccion de Compras y Logistica de IFEMA,
teléfono: 91.722.57.33, correo electronico anais.escudero@ifema.es
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