
 
 

 

 

ACLARACIÓN SOBRE LOS ACTOS DE APERTURA PÚBLICA 

DE SOBRES DE OFERTAS TÉCNICOS 

 

ADQUISICIÓN DE LICENCIAS EN MODO SERVICIO DE UNA PLATAFORMA CRM 

EN LA NUBE. EXP. 19/277 - 2000015211 

 

 

En relación con nuestra comunicación publicada en el perfil del contratante el pasado 

31 de enero, les manifestamos que la información en ella contenida no refleja de una 

forma adecuada la situación producida en el acto de apertura pública de sobres 

técnicos realizada el pasado jueves, 30 de enero. 

 

En el citado acto, en el que se destacó que la totalidad de las ofertas presentadas 

estaban admitidas, ya que cumplían con toda la documentación solicitada en el sobre 

1 de Documentación Administrativa, se realizó la apertura electrónica del sobre 

número 2, que contiene las ofertas técnicas. Sin embargo, se produjo una incidencia 

técnica ya que la oferta de Informática El Corte Inglés no pudo ser abierta. 

 

Se contactó en el momento con nuestro proveedor de licitación electrónica, la empresa 

Pixelware, pero no fue posible resolver la incidencia hasta la tarde del mismo jueves 

día 30. Al día siguiente se emitió la convocatoria para el lunes 3, informando 

erróneamente que se trasladaba la apertura de sobres, en vez de informar de la 

situación acaecida y que por tanto se procedía a una nueva convocatoria, para la 

apertura pública de la oferta restante.  

 

En la apertura pública, producida el día de ayer, 3 de enero, se abrió de forma correcta 

el sobre núm. 2 de la oferta de Informática El Corte Inglés que, con el resto de ofertas 

se transmitirá al centro gestor del expediente para su análisis.  

 

 

Para cualquier aclaración sobre esta comunicación, podrá dirigirse a Marisa Cruz o 

Macarena Pastor, de la Dirección de Compras y Logística de IFEMA; Telf.: 

91.722.53.05. 
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