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1. OBJETO DEL SERVICIO.-
El objeto del servicio es la contratacion del suministro de material promocional para clientes y
consumo propio de IFEMA, durante los certamenes, congresos y actividades a celebrar en los
recintos de la Institucion Ferial de Madrid, asi como en otros posibles emplazamientos donde
se celebren eventos relacionados con su actividad.
El suministro de material promocional se divide en dos lotes:
Lote 1: a través de un Catalogo de productos que IFEMA comercializara y ofrecera
dentro de su Catalogo de Servicios a todos los expositores de ferias, asi como a los
organizadores de ferias, congresos, etc.

Lote 2: sera objeto de suministro cualquier otro elemento promocional que no se
encuentre en el catalogo y que sea solicitado por IFEMA.

Asimismo, IFEMA podra realizar pedidos para consumo propio, de sus propias ferias, eventos
y otras necesidades.
2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.-

2.1 LOTE 1: CATALOGO DE PRODUCTOS

Es objeto del lote 1 el listado de articulos de suministro répido con las caracteristicas
indicadas y en un rango de 0 a 2.000 unidades descritos en el Anexo 1 del presente pliego. Si
la necesidad superara dicha cantidad de unidades, IFEMA se reserva el derecho pedir
cotizaciéon de dicho articulo a los adjudicatarios del lote 2 si se considerase que la oferta
presentada por el Adjudicatario no corresponde con precios de mercado.

El proveedor con mayor puntuacién, sera adjudicatario unico del Acuerdo Marco, y
sera, ademas, adjudicatario automatico del lote 2.

-.CATALOGO.-
El catalogo se divide en tres categorias segun su naturaleza, precio o calidad:

1. Articulos Premium
2. Articulos Basicos
3. Articulos Textiles

BOLSAS Mochilas, Trolley
ARTICULOS PREMIUM ELECTRONICA fzgg’f'ares’ Altavoz, Puntero
PAPELERIA Boligrafo
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OTROS Paraguas
BOLSAS Petate, Bolsals non woven,
Bolsas algodén
ELECTRONICA Auriculares, Powerban, set
cargadores, palo-selfie
ARTICULOS BASICOS , Boligrafo, Libreta, Bloc notas,
PAPELERIA Lanyard, identificador,
Calendario, Agenda,
MENAJE Tazas, Bidén
OTROS Llavero
Gorra
Camiseta unisex
TEXTIL Sudadera con capucha
Sudadera sin capucha
Polo

Tras los primeros seis meses de contrato, IFEMA podra solicitar al Adjudicatario incorporar,
en cualquiera de las categorias, hasta un maximo de 10 articulos nuevos durante la vigencia
del contrato y sus prorrogas. IFEMA se reserva el derecho a contrastar el precio de los
nuevos articulos con otras empresas del sector.

Los productos ofertados estaran vigentes, al menos, hasta diciembre de 2020. Pasado dicho
periodo, y sélo en el caso de descatalogacion, un articulo podra ser sustituido por otro similar
en calidad y precio, siempre que se informe con antelacion a IFEMA, quien emitira la
autorizacion oportuna. En tal caso, el adjudicatario debera enviar la tabla de precios para el
rango de unidades indicado, la descripcién completa del producto, y las imagenes en alta
calidad para su incorporacion en el catalogo de IFEMA.

Se establece como estandar, decoracion de medidas 5 cm, 7 cm y 10 ¢cm, a un color y cuatro
colores en cada caso. Para decoraciones distintas (por tamafio del logo o nimero de colores
del logo) IFEMA pedira presupuesto al Adjudicatario. Dicho presupuesto debera ser ajustado
a precio de mercado.

El plazo de entrega sera de entre 6 y 8 dias para productos sin marcaje y entre 10 y 15 dias
para productos con marcaje.

-PETICIONES de los clientes.-

IFEMA pondra a disposicion de sus clientes, y dentro de su Catalogo de Servicios, el catalogo

de elementos promocionales. Cuando un cliente esté interesado en el servicio del catalogo, el
adjudicatario recibira las peticiones via correo electronico.
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El adjudicatario indicara un correo electrénico y un teléfono de contacto que se indicara en la
cabecera del catalogo para la interlocucidn con los clientes.

Los clientes de IFEMA contactaran directamente con el adjudicatario, y éste debera enviarle
la oferta conforme a los precios fijados por IFEMA y caracteristicas definidas en el presente

pliego.

Las ofertas deberan llevar un cédigo de oferta, que sera generado por el adjudicatario con el
codigo alfa-numérico que considere.

El adjudicatario debera informar a IFEMA de las peticiones que reciba y sera IFEMA quien
facture el servicio a los clientes.

El adjudicatario se convierte en interlocutor unico para el cliente en lo relativo a todos los
servicios de IFEMA, que debera comunicar adecuadamente a IFEMA e incluir en
presupuesto.

En el presupuesto aceptado por el cliente debera constar expresamente que la facturacion
sera realizada por IFEMA.

CLIENTES PROPIOS DEL PROVEEDOR: en el caso de que un cliente de IFEMA sea ya
cliente del adjudicatario, los servicios incluidos en este contrato durante la vigencia del
mismo seran gestionados y facturados por el adjudicatario sin intervencion de IFEMA.

Para ello, el adjudicatario debera presentar justificacion, en cada ocasion, de que dicho
cliente ha tenido una relacion contractual previa con él dentro de los dos ultimos afos.

2.1 LOTE 2: PETICIONES SINGULARES

Los elementos comprendidos en el lote 2 podran ser de produccidén o de stock, con o sin
marcaje; informacion que se facilitard en la correspondiente “Peticién de Oferta” para su
cotizacion.

Se seleccionara a cuatro proveedores como adjudicatarios del Acuerdo Marco, a los que se
sumara como quinto adjudicatario, aquel resultante de la adjudicacién del lote 1.

La adjudicacion de los contratos basados en presente Acuerdo Marco, se realizara mediante
peticion de oferta a estos proveedores de cada necesidad concreta expresada por IFEMA
durante el periodo de contratacion.

Los contratos basados en el acuerdo marco se adjudicaran a la mejor oferta econémica o
segun la especificacion de criterios técnicos y econdémicos que IFEMA indique en la Peticién
de Oferta.
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IFEMA se reserva el derecho de pedir cotizacidn, con caracter excepcional, ademas de a los
adjudicatarios, a empresas especializadas en acciones que impliquen articulos y/o materiales
muy especializados.

A titulo informativo, se incluye la relacion de articulos y unidades mas significativos,
realizados en las distintas ferias de 2018:

- Lanyards (195.000 unidades en 8 ferias distintas)
- Bolsas algoddn (186.000 unidades en 4 ferias distintas)

Las cantidades indicadas son estimadas y dependeran de cada feria, nuevas creatividades,
etc.

3. PROCEDIMIENTO DE PEDIDOS CONFIRMADOS.-

Los contratos basados en el acuerdo marco, se confirmaran con el adjudicatario a través del
documento descrito en el ANEXO VIII del pliego administrativo, en el que se indicara la
necesidad, unidades, fecha de entrega y marcaje deseado. Asimismo, se incluiran los artes
finales deseados para la generacion, por parte del adjudicatario, de una imagen realista con
todas las caracteristicas técnicas, incluido color y marcaje, y enviarlo via correo electronico
para su aprobacion por parte del cliente. Ademas, con posterioridad, debera enviar una
‘Golden Sample” o muestra de pre-produccién al cliente para su aprobacion final antes del
inicio de produccion de los materiales.

Igualmente, en el momento de la formalizacion del pedido, el adjudicatario debera enviar un
calendario de trabajo indicando los hitos mas importantes del proyecto. Los plazos de entrega
no podran modificarse, salvo retraso por parte del cliente en la entrega de artes finales o
confirmacion de muestra. Este hecho podra conllevar penalizaciones econdmicas.

Los precios ofertados deberan incluir el transporte a las instalaciones del recinto ferial IFEMA
u otras localizaciones de distancia similar. Si con posteridad a la formalizacion, se solicitara la
entrega del material fuera de la Comunidad de Madrid, el adjudicatario deberd informar del
extra coste de transporte en el mismo momento de conocer la direccion de entrega, para la
valoracion por parte de IFEMA y su aprobacion por escrito.

Los precios deberan incluir, ademas del transporte, el resto de costes asociados de aduanas
y demés gastos derivados del servicio y su entrega (DDP).

Las ofertas de los adjudicatarios deberan expresarse siempre con VA EXCLUIDO.

4. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

Tanto el adjudicatario del lote 1 como los adjudicatarios del lote 2 deberan asignar una
persona responsable del servicio como interlocutor valido, con autoridad suficiente ante
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IFEMA durante la duracién del contrato.

El interlocutor debera disponer de conocimiento de inglés hablado y escrito, con certificado
B2 First Certificate de Cambridge o equivalente. Asimismo, el interlocutor habré de tener una
experiencia minima de 3 afios en compra/venta de articulos promocionales.

5. FABRICAS DE PRODUCCION DE ARTICULOS.-

IFEMA requiere que las fabricas donde se produzca el material, cumplan con unos minimos
de compromiso social y de medio ambiente. Por tanto, aquellas fabricas que no se
encuentren en territorio comunitario se exige que dispongan de una certificacion que
demuestre la ausencia de violaciones en cada una de las categorias a continuacion descritas:

* Trabajo infantil

* Trabajo no voluntario

+ Coercion y/o acoso

* Discriminacion

+ Condiciones de salud y seguridad graves

* Libertad de asociacién

* Subcontratacion y Trabajadores a Domicilio

IFEMA solicitara anualmente los certificados o certificaciones de aquellas fabricas en las que
se hayan realizado las producciones del afio en curso.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Seran obligacion del contratista del Lote 1 las siguientes:

- Poner a disposicion de IFEMA un e-mail y teléfono de contacto unico para atender las
necesidades de IFEMA.

- Mantener las referencias de articulos objeto del contrato y ampliarlos, de comun
acuerdo por ambas partes, si las circunstancias asi lo aconsejaran.

- El adjudicatario no podra suministrar a las empresas expositoras, organizadoras,
montadoras o proveedores de IFEMA directamente, de forma gratuita o remunerada,
los articulos comercializados por IFEMA objeto de este contrato siempre que la
prestacion del servicio se refiera a eventos gestionados por IFEMA o celebrados en
sus recintos. En caso que el Adjudicatario e IFEMA compartan clientes, el
Adjudicatario debera informar de ello a IFEMA a la mayor brevedad posible y siempre
con anterioridad al evento.
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En ningin caso el adjudicatario podra ofrecer sus servicios a los clientes o
proveedores de IFEMA siempre que el primer contacto se haya efectuado para la
contratacion de articulos de este catalogo.

El Adjudicatario acepta las condiciones de confidencialidad de IFEMA, por las que no podra
divulgar, en ningun caso, el material objeto de los pedidos antes de su entrega, ni podra
ponerse en contacto con los clientes tras un pedido recibido por parte de IFEMA.

7. PERSONA DE CONTACTO.-

Para cualquier aclaracion relacionada con cuestiones econdmico-administrativas, deben
dirigirse a Anais Escudero, de la Direccion de Compras y Logistica de IFEMA, teléfono:
91.722.57.33, correo electronico anais.escudero@ifema.es
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ANEXO 1

-. LOTE 1: ARTICULOS DEL CATALOGO.-

-. BASICOS.-

SUBCATEGORIA ARTiCULO DESCRIPCION MUESTRA IMAGEN DE REFERENCIA
Bloc de notas con tapas acabadas en corcho
Basico_1 Libreta Corcho naturE-JI. X L. L NO HE
80 hojas lisas, con eldstico de sujecion
Medidas aproximadas: 8,9x14x1,4 cm )
Libreta Carton Bloc de notas acabado en cartén natural. \
Basico_2 ! iclad 100 hojas lisas, con elastico de sujecién NO \
reci
eciclado Medidas aproximadas: 9,3x14,3x1,5 cm
N Libreta Polipel Bloc de. not-as acabado,en. polipiel o
Basico_3 rande 100 hojas lisas, con elastico de sujecién NO
8 Medidas aproximadas: 14 x 21 x 1.5cm
Original libreta con tapas de cartén
Basico 4 ler.eta Cartén reuclafdo NO E
- Reciclado 60 Hojas f
Medidas aproximadas: 14,4 x 21 x 0,8 cm 2
N Libreta Polipel Bloc de. not.as acabado'en. polipiel o
Basico_5 equefia 100 hojas lisas, con elastico de sujecién NO
peq Medidas aproximadas: 9 x 14 x 1.5 cm
Agenda de anillas tamafio A5, acabada en ‘
Basico_6 Agenda polipiel. Disefio pagina dia. NO '
Medidas aproximadas: 15.8 x 21 x 2.4 cm
L. B} Boligrafo con cuerpo en corcho. i —
Bdsico_7 Boligrafo corcho R R Sl
Mecanismo pulsador y con tinta azul.
Boligrafo puntero de mecanismo giratorio.
»
Boligrafo Con clip de aluminio. Puntero a juego y tinta /
Basico_8 & P Juegoy S| e
Puntero azul.
Medidas aproximadas: 12,5cm
Boli . . .
N Boligrafo ollgre?fo c?n mecanismo giratorio %
Bdsico_9 . . Con clip y tinta azul. Sl
giratorio X A
Medidas aproximadas: 14 cm
Vaso de combinacion de fibra de bambu y
PP.
capacidad aproximada: 380ml ‘
Basico_10 Taza Bambu Con tira antiquemaduras y tapa de silicona NO u
en variados colores. J
Medidas aproximadas: 0x 11.2x0cm | 9.4
@
L. Taza de cerdmica de 250ml de capacidad en
Basico_11 Taza e NO
- color blanco. Presentada en caja individual.
N Lanyard Lanyard c!e poliéﬁter con cierre de o
Basico_12 ., mosquetdn metalico. Sl
Poliéster A
Medidas: 100 x2 cm —
N Lanyard Lanyard sublimado por ambas caras a todo .
Basico_13 . .. color Sl
- Sublimacién )
Medidas: 90 x2 cm -
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SUBCATEGORIA

ARTIiCULO

DESCRIPCION

MUESTRA

IMAGEN DE REFERENCIA

Basico_14

Identificador

Identificador pldstico transparente por
delante

Parte trasera con imperdible

Medidas aproximadas: 7 x 2.5 x 0.7 cm |

NO

Basico_15

Powerbank

Bateria auxiliar externa con capacidad de
carga de 4.000 mAh
Conexiones USB

NO

-

Bdsico_16

Set de
cargadores

Set de bateria auxiliar externa de 2.200 mAh
de capacidad de carga, cargador de coche y
cargador de pared, ambos de 1.000 mAh.
Cable carga Incluido.

Presentado en caja

NO

<

Basico_17

Auriculares

Auriculares intraurales, conexion jack de
3,5mm. Presentados en bolsita transparente
de PVC con autocierre.

Sl

Basico_18

Portadocument
os algoddn

Portadocumentos con cremallera.
100% algodon natural.
Medidas aproximadas: 40 x 30 cm

NO

Basico_19

Petate plegable

Mochila plegable -poliéster 210T.
Con cuerdas autocierre en color negro
yrefuerzo de polipiel a juego.
Medidas aproximadas: 34 x 42 cm

NO

Basico_20

Petate algodén

Mochila de cuerdas de algoddn 100% de
120g/m2. Esquinas reforzadas.
Medidas aproximadas: 37 x 41cm

NO

Basico_21

Bidon

Bidon de 320 ml de capacidad,

cuerpo de tritan

Tapén de seguridad en acero inox.
Medidas aproximadas: 21 x0cm | 4.8 @

NO

Basico_22

Bolsas non
woven

Bolsa non-woven de 80g/m2,

Asas largas de aproximadamente 68cmy
acabado termosellado.

Resistencia hasta 5kg de peso.

Medidas aproximadas: 36 x 40cm

NO

Basico_23

Bolsa algodén

Bolsa en material 100% algoddn.

Con asas largas de aproximadamente 70cm
y acabado cosido.

Resistencia hasta 7kg de peso.

Medidas aproximadas: 36 x 40 cm

NO
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SUBCATEGORIA ARTICULO DESCRIPCION MUESTRA | IMAGEN DE REFERENCIA
u dor integrado: i O
Basico_24 Llavero USB Iavero c9n carga or.m eg.ra 0: conexiones NO \ .
Tipo C, Micro USB y Ligthning. "
Llavero con poncho para adulto -
Basico_25 Llavero Poncho |Medidas aproximadas poncho: 127x102cm. NO E:,. ki ,i
.o
Bésico 26 Llavero altavo Llavero- Altavoz NO \‘7 3
asico_ v VO Medidas aproximadas: 2.8 x 6.3 x 2.8cm . —
Palo selfie plegable con conexidn jack de ‘,
3,5mm.
Basico_27 Monopod Recorrido de acero inox y sistema de NO
almohadillas en el soporte ‘
Medidas aproximadas: 106cm
@
Basico_28 USB 8GB Memoria USB 8GB NO - 4
v
Basico_29 USB 16GB Memoria USB 16GB NO -
<
Basico_30 USB 32GB Memoria USB 32GB NO J
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REFERENCIA

ARTICULO

DESCRIPCION

IMAGEN DE

MUESTRA REFERENCIA

Premium_1

Paraguas

Paraguas plegable de alta calidad de 8 paneles
100cm de didametro, apertura automatica.
Material: pongee.

Con varillas metalicas

N

Premium_2

Auriculares
inalambricos

Auriculares de diadema con conexién Bluetooth®.
Panel de control integrado en el auricular, funcién
manos libres y recargables mediante cable USB -
incluido-.

Sl

Premium_3

Altavoz

Altavoz de conexion Bluetooth®

3W de potencia, funcién de manos libres, ranura
para tarjetas mini SD y entrada auxiliar.

Compatible con iOS y Android.

Incluye cable de carga mini USB, cable auxiliar jack de
3,5mm

Medidas aproximada: 7,5cm 6 @

N

Premium_4

Mochila Backpack

Mochila resistente Nylon 600D. Cierre de cremallera,
Con acolchado ergondémico en espalda y cintas de
hombros.

Compartimento interior para portatil de hasta 15
pulgadas.

Medidas aproximadas: 29 x 41 x 18 cm

NO

Premium_5

Mochila Backpack

Mochila trolley en poliéster 300D.

Con conexién USB -powerbank no incuido.

Bolsillo interior para ordenador portétil de hasta 15
pulgadas y compartimento para tablet de hasta 10
pulgadas.

Espalda acolchada y cintas de hombros ajustables
con acolchado.

Medidas aproximadas: 33 x 47 x 22.5 cm

NO

Bl oo \\

Premium_6

Trolley

Trolley con 4 ruedas telescépicas acabado en nylon.
Con cierre de seguridad de combinacién numérica.
Compartimento interior para ordenador portatil de
hasta 15 pulgadas.

Medidas aproximadas: 38 x 48 x 25 cm

NO

Premium_7

Puntero Laser

Puntero laser con conexién USB.

Con botones de avance, pausa y retroceso. Incluye
cable.

Medida saprocximadas 12cm

S|

Premium_8

Boligrafo

Boligrafo de mecanismo giratorio. Cuerpo metalico.
Tinta azul

Carga Jumbo

Medidas aproximadas: 14,1cm

Sl
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REFERENCIA

ARTiCULO

DESCRIPCION

MUESTRA

Textil_1

Gorra

Gorra 6 paneles con sandwich en contraste. 6
agujeros de ventilacion bordados a contraste. 6 lineas
pespunte en visera. Cinta antisudoral en el interior.
Cierre velcro

N

Textil_2

Camiseta

unisex. Manga corta, cuello redondo doble. 100%
algodon, punto liso, 150 g/m2.

N

Textil_3

Sudadera

Sudadera capucha con bolsillo canguro y cordén
ajustable. Pufios y cinturilla de punto canalé 1x1 con
elastano. 50% algoddn / 50% poliéster, felpa
perchada, 280 g/m?.

Sl

Textil_4

Polo

Polo manga corta. 100% algoddn, punto piqué, 200
g/m?2. Ribete de manga y cuello acanalado

N

Textil_5

Sudadera

Sudadera en disefio cldsico, con cuello, pufios y
cinturilla de punto canalé 1x1 con elastano. 50%
algoddn / 50% poliéster , felpa perchada, 280 g/m?.

N
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ANEXO Il

-.MODELO DE FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS.-

Las fichas técnicas de los productos deberan seguir el siguiente patron:

Referencia y nombre del articulo

Especificaciones
del producto

Colores
disponibles

Marcaje/Branding
Muestra SINO

Precio unitario ofertado
Precio 100- 500 uds.
Precio 501- 1000 uds

Precio 1001- 2000 uds.

*Debera modificarse el rango de unidades para Lote 1 y eliminarse para el Lote 2.

Se adjunta en formato PPT

imagen

0

IFEMA

Feria de
Madrid

Nombre proveedor
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