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1. OBJETO DEL CONTRATO

Ifema es una entidad que tiene por objeto la realizacién de ferias, congresos y otros eventos, tanto desde
el punto de vista organizador como desde el papel de alquilador de espacios en sus instalaciones y
proveedor de servicios.

Siempre ha estado orientada al cliente y consecuentemente, necesita conocer cuéles son las apreciaciones
de este, sus expectativas y sugerencias para poder garantizar su satisfaccion.

La certificacion reciente de la norma ISO 9001 convierte esta aspiracion en exigencia.

Con este objetivo, Ifema realiza en todas sus ferias encuestas de satisfaccion entre expositores y visitantes,
también favorece que los operadores externos que utilizan nuestras instalaciones nos trasladen su
apreciacion sobre las mismas, nuestro servicio y la atencion recibida.

De cara a tener un indice de tendencia, ha decidido instalar un sistema de valoracidn instantanea que el
encuestado pueda utilizar para trasladar de forma inmediata y sencilla su satisfaccion o insatisfaccion en
su visita a nuestras oficinas y recintos (bien sea como visitante, expositor u otra parte interesada sin
necesidad de diferenciacion entre ellos), asi como poder contar con esa informacién a tiempo real.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

Solucion integral que permita monitorizar en tiempo real el nivel de calidad del servicio prestado en los
recintos de IFEMA (Recinto Ferial y Palacio Municipal) a través de terminales para la realizacion de
encuestas digitales.

Cada terminal estara formado por una tableta electrénica ensamblada en un soporte vertical, y se ubicaran
en zonas estratégicas de los recintos. El sistema de encuesta debera ser intuitivo, agil y facil de usar.

Para la ejecucion del servicio, el adjudicatario instalara 10 terminales; la ubicacion de cada terminal sera
convenido con el adjudicatario. En el momento de la instalacion, se debera entregar un manual de uso y
buenas practicas de los mismos.

El nimero de terminales podra aumentarse o disminuirse conforme a las necesidades de IFEMA y siempre
siguiendo las pautas del apartado 21 del Anexo 1 al Pliego Administrativo.

2.1.- Terminales:

e Losterminales (tableta + soporte vertical) deberan ser suficientemente estables para soportar el aire
o la interaccion de los usuarios, pero también deberan poder transportarse con facilidad.

e Lainstalacidn debera ser sencilla, no precisando mas alla de la corriente eléctrica.

e Laautonomia de las tabletas debera ser superior a 10 horas

e Deberan disponer de sistema antirrobo y antivandalismo.

2.2.- Encuestas:

e El contenido de las encuestas sera elaborado por IFEMA, sin embargo, la parametrizacion de las
encuestas en el sistema debera realizarla la empresa adjudicataria.
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Las encuestas deberan utilizar iconos sencillos y de facil interpretacion por parte del encuestado.
Deberé estar disponible alcanzar al menos cuatro pantallas en continuidad.

El resultado de las encuestas debera estar disponible en la plataforma online a tiempo real.
Deberéa disponer de mecanismos de deteccidn de uso fraudulento de los terminales (por ejemplo,
nifios jugando, uso interesado por parte de un colectivo, etc.) que permitan desechar dichos
resultados.

IFEMA disefiara una encuesta tipo que estara disponible durante el horario de atencién al pablico
(de lunes a viernes de 8.30 a 19.00 y fines de semana con actividad). Adicionalmente, IFEMA podra
disefiar 10 encuestas mas anuales, sin coste, que seran parametrizadas por el adjudicatario
conforme a las indicaciones recibidas.

2.3.- Plataforma online:

El adjudicatario debera disponer de un sistema online para la modificacion de las encuestas, asi
como para la consulta y visualizacion del resultado de las mismas.

Para la consulta de informacion por parte de IFEMA, el adjudicatario daré acceso al entorno privado
a través de dos usuarios (usuario y contrasefia).

2.4.- Informes:

3.

Con respecto a la lectura de la informacion, ésta debera de ser lo mas detallada posible en cuanto
a tramos, con una diferenciacion por dias y por horas. Debera de ser accesible en cualquier
momento y desde los dispositivos que Ifema determine.

Deberan de permitir la elaboracion instantdnea de informes y gréficas, tanto semanales y
mensuales, como escogiendo el tramo temporal que se considere necesario (duracién de una feria,
de un congreso, etc.). Dichos informes deberan establecer tendencias y facilitar comparativos con
la mediad de las mismas, de cara a medir si esta es ascendente o descendente.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Los trabajos incluidos en esta licitacion por cuenta del contratista son:

« El suministro durante el periodo de vigencia del contrato de soportes, hardware y licencias de
uso del software necesarias.

« Eltransporte de los mismos, instalacion y montaje. Una vez concluido el periodo del acuerdo,
el contratista retirara las terminales sin coste para IFEMA.

o Lapuesta a punto y en funcionamiento del proyecto (incluyendo el disefio de cuestionario).

« El mantenimiento del hardware y software de la instalacion durante el periodo de vigencia del
contrato y la asistencia técnica necesaria, tanto para el desarrollo del cuestionario como para
la resolucion de incidencias de servicio. La adjudicataria debera sustituir los terminales
estropeados o repararlos en un periodo méaximo de 72h en periodos de baja actividad y de 24h
en caso de periodos con alta actividad.
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4. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

El adjudicatario designara a una persona, que actuara ante IFEMA como responsable e interlocutor vélido,
para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados.

5. PERSONAS DE CONTACTO.-

Para cualquier aclaracion deben dirigirse a Anais Escudero (630 926 641 - anais.escudero@ifema.es) de la
Direccién de Compras y Logistica de IFEMA.

20/199.- Instalacion terminales para encuestas noviembre 2020


mailto:anais.escudero@ifema.es

		2020-11-18T08:41:40+0100
	05271043H EDUARDO LOPEZ-PUERTAS (R: Q2873018B)




