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ANEXO XVII. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA A IFEMA EN EL
AMBITO DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1. OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion de los servicios profesionales de consultoria y asistencia a IFEMA en el ambito
del Cumplimiento Normativo incluidos los de acompafiamiento y asesoramiento directo y
continuo al Comité de Cumplimiento Normativo de IFEMA.

2. ALCANCE DE LAS PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO.
2.1.- PRESTACIONES.

Las prestaciones objeto del contrato comprenden los servicios de consultoria y asesoria
para la revisién del Sistema de cumplimiento normativo (compliance) implantado en
IFEMA y su actualizacién, desarrollo y mejora continua, el apoyo, acompafiamiento y
asesoramiento general y continuado al Comité de Cumplimiento Normativo de IFEMA en
sus diversas funciones y areas, la asistencia y apoyo en la gestién del Programa de
Prevencion de Riesgos, seguimiento y gestion de acciones de la actividad del Canal Etico,
la tramitacion y resolucidn de procedimientos de investigacion interna.

2.1.1.- Revision del Sistema de cumplimiento normativo (compliance) implantado en
IFEMA, su actualizacion, desarrollo y mejora continua.

Revisién y, en su caso, actualizacion o mejora de la documentacién del Sistema de
Cumplimiento implantado en IFEMA.

Realizacion de cuantas acciones sean precisas para la aplicacion de la documentacion
que integra el Sistema, y para la elaboracion de planes de accion anuales y mensuales de
accién que permitan el adecuado cumplimiento de las obligaciones propias del Sistema y
el cumplimiento normativo aplicable a IFEMA, entre las que se destacan sin que esta
relacion sea cerrada, sino a titulo enunciativo, las siguientes:

-Estudio, andlisis y definicién de acciones pendientes de implantacién en la organizacion
para el logro del cumplimiento deseado.

-Informe de Cumplimiento actualizado mensualmente: documento que muestra la
situacién global actualizada de IFEMA en materia de Compliance.

-Fijacién de Objetivos de cumplimiento anuales y de actividades a desarrollar durante cada
afo.
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-Mantener actualizada la documentacion del Sistema, analizando, asi mismo, la necesidad
de reforzar o mejorar el Sistema.

-Analizar el impacto a nivel cumplimiento del desarrollo de nuevos negocios en IFEMA

-Proponer y disefiar las acciones de comunicacion periddica y efectiva en materia de
cumplimiento dentro de la organizacion y, en su caso, fuera de ella.

-Disefiar la propuesta del plan anual de formacién en materia de cumplimiento a la
organizacion, y realizar las formaciones periédicas definidas.

-Revisar la efectividad de los controles implementados, de las politicas y del resto de
documentos del Sistema.

-Asesoramiento en la conveniencia u oportunidad de obtener certificaciones en
Compliance.

-Disefio, redaccion e implantacion del procedimiento de investigacion interna de posibles
casos de incumplimiento normativo en la organizacién. Este procedimiento debera estar
disefiado con detalle en todas sus fases, y podra requerir la elaboracion por el
adjudicatario de cualesquiera documentacion complementaria 0 documentacion nueva a
incluir en el Sistema de Cumplimiento,

2.1.2.- Apoyo y acompainamiento al Comité de Cumplimiento Normativo en sus
funciones:

IFEMA cuenta con un Comité de Cumplimiento Normativo como 6rgano cuya mision es la
de regular y garantizar en lo posible el cumplimiento de los deberes de supervision,
vigilancia y control de las actividades de IFEMA para prevenir supuestos de
responsabilidad.

De acuerdo con lo anteriormente indicado, el adjudicatario prestara servicios de asesoria
y apoyo general al Comité en el desarrollo de sus funciones y objetivos, asi como las
labores de secretaria vinculadas al desarrollo de las mismas. A titulo enunciativo prestara
servicios tales como:

- Asistencia a cuantas reuniones sean convocadas por las areas con funciones de
gestion del cumplimiento Normativo con el fin de analizar, implementar o
solventar cuestiones relacionadas con el ambito de actuacion del Comité.

- Asesoria juridica general en el ambito del Cumplimiento Normativo, actualizacién
y apoyo en la adaptacién de procedimientos a las novedades legislativas que se
generen.

- Custodia de la documentacion legal.
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- Gestion ordinaria de documentacion: nombramientos, dimisiones, actas, gestion
de las convocatorias de reuniones del Comité ordinarias y extraordinarias,
preparacion de la documentacion necesaria para las mismas y apoyo general para
dar cumplimiento a las labores de informacion al Comité de Direccion y Comité
Ejecutivo.

- Asistencia a las reuniones del Comité de Cumplimiento Normativo, que deberan
ser como minimo mensuales, elaboracion de las convocatorias y preparacion de
la documentacion previa a ellas y elaboracidn de las actas una vez celebradas.

- Preparacion a la finalizacion de cada ejercicio del informe de gestion anual, asi
como, en su caso, los informes que el Comité considere necesario remitir al
Director General y/o los 6rganos rectores de IFEMA bien para informar de
determinados aspectos de su gestion, bien para dar respuesta a consultas
formuladas o informacion requerida por los representantes de los citados 6rganos
rectores de la Institucion.

- Definir el programa de formacién anual a impartir a los miembros del Comité e
impartir dicha formacion.

- Desarrollar la labor de Instruccion de los procedimientos de investigacion que el
CCN acuerde iniciar realizando cuantas acciones y tareas sean precisas para la
averiguacion de los hechos y de las personas responsables. El adjudicatario
debera realizar un informe final que se pronuncie con detalle sobre los hechos,
sobre su calificacion y sobre los incumplimientos a que han dado lugar, asi como
incluir la propuesta de acciones y, en su caso identificacién de sanciones que
proceda imponer.

2.1.3.- Asistencia y apoyo en la gestion del Programa de Prevencion de Riesgos
(PPR)

IFEMA ha adoptado y creado un modelo de organizacion y gestion (Programa de
Prevencion de Riesgos) que incluye las medidas de vigilancia y control idéneas para
prevenir en general incumplimientos e ilicitos y ha confiado al Comité de Cumplimiento
Normativo la supervision de su funcionamiento y cumplimiento.

El citado Programa de Prevencion contenido en el Manual y Mapa de Riesgos y Controles
correspondiente, debera ser revisado al menos una vez al afo por el Comité de
Cumplimiento. El adjudicatario deberad realizar, a peticion de IFEMA, los trabajos
preparatorios y elaborar una propuesta de revisidn y actualizacién del citado programa.
La actualizacién podra venir motivada por cualquier circunstancia relevante, tales como la
modificacién normativa (externa o interna), el acaecimiento de un supuesto de
responsabilidad, la existencia de denuncias, la deteccion de nuevos comportamientos de
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riesgo, la conveniencia de introducir nuevos sistemas de control, deficiencias del
programa, o derivado de las propuestas de los propios directivos y empleados.

La actualizara conllevara la prestacion de los servicios necesarios para ello, entre los que
pueden mencionarse, a titulo enunciativo, los siguientes:

- Coordinacidn general de las actuaciones de monitorizacion con el responsable del
area que determine el Comité de Cumplimiento.

- Estudio y valoracién de los procesos, controles y politicas actuales de IFEMA en
este ambito y asistencia y apoyo legal general en la definicién y actualizacion del
listado de controles, normas internas, modelos y procesos del PPR necesarios
para IFEMA.

- Revision y actualizacion de los documentos mencionados en el punto anterior con
una periodicidad minima de 1 afio individualizados y maquetados regularmente
por areas, con las vistas necesarias para documentar la informacion del estado
de los controles.

- Celebracién de las reuniones necesarias con las areas funcionales del Comité de
Cumplimiento en relacién con los actos y acciones relacionados con el Programa
de Prevencion de Riesgos de la Entidad.

- Celebracién de reuniones con los directores de areas de IFEMA, responsables del
control directo de los procesos, controles y politicas para la toma de datos de su
situacion actual, plazos de implementacion y conocimiento de las situaciones de
riesgo detectadas.

- Como resultado de lo anterior, preparacion de la documentacion e informes
necesarios a remitir al Comité de Cumplimiento Normativo, al Director General o
en su caso, al Comité Ejecutivo de IFEMA, para la informacion del estado del PPR.

- Para el caso de deteccion de riesgos, preparacion de propuestas de nuevos

controles 0 procesos internos necesarios para la eliminacién o atenuacién de los
riesgos detectados.

2.1.4.- Seguimiento y gestion de las acciones referidas al Canal Etico de IFEMA, asi
como el seguimiento y asistencia en los procedimientos relacionados con
denuncias o consultas.

El adjudicatario asumira el seguimiento y la gestion del canal ético de IFEMA bajo el prisma
de los principios de confidencialidad, exhaustividad, respeto y dignidad.

El canal Etico es el instrumento a través del cual los empleados pueden:
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- Formular consultas en el ambito de las politicas de prevencion de riesgos y en general
sobre cuestiones relacionadas con el Cumplimiento Normativo,

- Denunciar todo acto, comportamiento, suceso o indicio, ocurrido o realizado en el ambito
de actuacién de IFEMA, susceptible de ser considerado como ilicito o incumplimiento de
la normativa interna por parte de los directivos y empleados de la Institucion

De acuerdo con lo anterior, el adjudicatario realizaréd los servicios profesionales
relacionados con el Canal Etico que se citan, con caracter enunciativo, a continuacion:

- Asistencia y apoyo al area de Tl de IFEMA en la determinacion de receptores de
las comunicaciones, custodia de la documentacion y apoyo general en la
divulgacion interna del Canal entre empleados.

- Asistencia y apoyo al area Juridica de IFEMA en sus obligaciones con la AEPD
en relacién con los datos que se generen, asi como la definicion y realizacion de
las adaptaciones necesarias en esta materia.

- Preparacion de la informacién necesaria a remitir al Comité de Cumplimiento
Normativo en relacién con las funciones desarrolladas tanto en lo referido a la
instruccion de denuncias como en a la resolucion de consultas planteadas por los
empleados y/o directivos de IFEMA.

- Asistencia continuada en la gestion interna de las denuncias o consultas
formuladas a través del Canal Etico, incluidas la investigacion e instruccion de las
mismas, gestion de las comunicaciones con denunciante y denunciados,
celebracion de las reuniones y entrevistas con los afectados y con cualesquiera
otros empleados o responsables de areas funcionales de IFEMA que fueran
necesarias y respuesta a las consultas formuladas por los empleados.

- La formulacién de propuestas de resolucion dirigidas al Comité de Cumplimiento
Normativo, como resultado de la investigacién e instruccion de las citadas
denuncias, de conformidad con las normas y procedimientos internos de IFEMA.

- Preparacion de la informacién necesaria a remitir al Comité de Cumplimiento
Normativo de IFEMA en relacion con la instruccién de denuncias y resolucion de
consultas planteadas por los empleados de IFEMA.

2.2 ASISTENCIA A REUNIONES.
El adjudicatario asistira a cuantas reuniones sean necesarias, en particular con las areas

funcionales, en relacion con cuestiones relacionadas con el ambito de actuacién del
Comité de Cumplimiento Normativo.
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2.3.- FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO.

- El adjudicatario prestara sus servicios desde sus oficinas de forma coordinada
con IFEMA.

- El equipo del adjudicatario se desplazara a la sede de IFEMA -0 se conectara
telematicamente- cuando ello sea necesario y especialmente y de manera
obligatoria para la asistencia a las reuniones del Comité de Cumplimiento
Normativo — a las que asistird el interlocutor designado como tal por el
adjudicatario -Responsable del contrato-, o la persona que, con el visto bueno de
IFEMA, le sustituya-, reuniones con las areas funcionales de IFEMA en el &mbito
del cumplimiento normativo, para la realizacidn de entrevistas a los afectados por
la instruccidn de denuncias o para la resolucién de consultas asi como derivadas
del estudio, analisis y actualizacion de documentacién, modelos y procedimientos.
También se desplazara para la realizacion de acciones formativas.

- El adjudicatario redactara los informes, normativas y cualesquiera documentos
necesarios relativos a los trabajos desarrollados conforme a los requerimientos
que IFEMA necesite en el marco del servicio contratado, en particular las actas
de las reuniones del Comité de Cumplimiento Normativo a las que asistira.

3. EQUIPO PROFESIONAL

El equipo profesional del adjudicatario asignado al servicio, debera estar formado por
abogados y otros profesionales altamente cualificados y con amplia experiencia en la
prestacion de los servicios descritos para poder realizar los trabajos encomendados en los
plazos requeridos y de conformidad con los estandares de calidad exigidos habitualmente
por IFEMA.

En particular, los licitadores deberan asignar a la prestacion del servicio, con la obligacion
de asistir personalmente a las reuniones del Comité de Cumplimiento a dos profesionales
con referencias contrastadas y justificadas de la experiencia profesional necesaria para la
prestacion de este servicio del contrato, en cumplimiento de lo citado en el presente Pliego:

-Uno de ellos deberé ser titulado en grado superior (o licenciado) con al menos 6 afios de
experiencia en Compliance, en la prestacion del servicio objeto de este Pliego, y que sera
el interlocutor de IFEMA y responsable del servicio al que se refiere el siguiente apartado.
-Otro debera ser titulado en grado superior (o licenciado) con al menos 3 afios de
experiencia en Compliance, en la prestacion del servicio objeto de este Pliego.

Los licitadores, ademas de los profesionales anteriores, debera acreditar que cuentan con
un equipo suficiente para desempefiar las tareas descritas. En este equipo debera haber
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un abogado con la titulacion minima requerida de licenciado en Derecho o titulacion
analoga de grado superior en Derecho y con al menos de 6 afios de experiencia en el
asesoramiento juridico en el marco de la prestacion de servicios analogos a los que son
objeto del presente contrato.

El licitador con la mejor oferta debera aportar Curriculum Vitae del personal asignado a la
prestacion del servicio, que incluird las correspondientes referencias contrastadas y
justificadas de la experiencia profesional necesaria para la prestacion del servicio. Titulos
oficiales acompafiados de una declaracién responsable sobre su validez y vigencia
firmada por el licitador. Y para la experiencia, certificados de buena ejecuciéon o
declaraciones responsables

Los requisitos anteriormente sefialados en relacion con el equipo personal necesario para
la ejecucidn del contrato, serén los minimos para la ejecucion del contrato, que se han
configurado ademas como requisitos de solvencia técnica o profesional, y asi se
determinan en el Cuadro de Caracteristicas que es Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

4, RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

El adjudicatario designara a una persona, que actuara ante IFEMA como responsable e
interlocutor valido para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados y
dispondréa de la experiencia requerida en el apartado anterior.
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