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SERVICIO DE REFUERZO SANITARIO AL PLAN DE CONTINGENCIA
CONTRA EL COVID 19 DE IFEMA DURANTE LA CELEBRACION DE LA
FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO - FITUR 2021

0.-INTRODUCCION

Durante los dias 19 a 23 de mayo de 2021, se celebrara en el Recinto Ferial de IFEMA la feria Internacional
de turismo FITUR 2021. Se trata de la primera cita anual para los profesionales del turismo mundial y
la feria lider para los mercados receptivos y emisores de Iberoamérica.

Cinco dias de altisima intensidad, los tres primeros en exclusiva para profesionales y el fin de
semana dedicado al publico en general y gran foro de negocios de la industria mundial del turismo,
en los que se generan oportunidades que permiten iniciar y renovar la red de contactos,
multiplicando las oportunidades de negocio, inspirarse y obtener toda la informacién de la oferta
especializada, reciclarse con las nuevas tendencias del mercado y conseguir una puesta al dia
sectorial gracias al programa de conferencias y jornadas técnicas.

Se trata de un evento de maxima visibilidad y expectacion nacional e internacional, que se
desarrollara en los pabellones del Recinto Ferial de IFEMA, destinados al efecto, sumando mas de
69.000 m2 de exposicion, con la presencia de mas de 4.500 medios de comunicacién, convirtiendo
a Madrid, sede de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), en la capital mundial del Sector

Dicha celebracion se llevara a cabo en el contexto de la evolucion a nivel mundial, europeo, nacional
y regional de la pandemia generada por el virus COVID-19.

IFEMA dispone de un completo protocolo para hacer frente, de manera eficaz, al riesgo de propagacion en
sus instalaciones que aplica de forma estricta y rigurosa durante la celebracion de sus eventos, basado en
un Plan de Contingencias disefiado al efecto, de aplicacion a todas las ferias, lo que permite su celebracion
de forma segura.

Dadas las caracteristicas de FITUR 2021, la situacién y momento del Sector Turistico y la vocacion de ser
un constante impulso y elemento dinamizador en el desarrollo econdmico y comercial de todos los sectores
en los que IFEMA participa, la Institucidn Ferial tiene la determinacion de llevar a cabo una edicién de esta
feria caracterizada por un nivel superior de proteccion frente al riesgo indicado, garantizando un evento
ferial en donde la seguridad de sus participantes esté garantizada al maximo, lo perciban y sientan, motivo
fundamental del presente concurso, consistente en afiadir a las medidas de contingencia ya activas en el
recinto ferial, el requisito obligatorio para todo participante a las jornadas para profesionales de FITUR 2021
y sin excepcion, de acreditar la disponibilidad de un resultado negativo de prueba COVID vélido, previendo
la posibilidad de que la vacunacién pueda ser eventualmente considerada, sustitutiva del requisito.
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La feria se llevara a efecto durante del desarrollo de las siguientes fases:

Montaje (12-18 de mayo a.i.): se efectua la construccion de los stands y acondicionamiento de las zonas
comunes (pasillos, plazas, zonas de descanso, zonas de restauracion, etc.)

Entrada de mercancias (17-18 mayo): Adicional a la terminacion y finalizacion de los trabajos de montaje,
los expositores transportan, introducen y colocan en sus respectivos stands toda la mercancia de exposicion.

FITUR MICE y otros eventos de organizacion externa vinculados a FITUR (17 y 18 de mayo): En las
fechas citadas, previa a la celebracion de la feria, tendran lugar los actos de Fitur Mice y otros eventos
turisticos en salas o auditorios a determinar.

Celebracién FITUR (19-23 de mayo): Abarcara de miércoles 19 a domingo 23. Los tres primeros dias
unicamente para los profesionales del sector turistico y el fin de semana dedicado al publico en general.

Salida de mercancias (24-25 de mayo): destinada a la recogida, embalaje y salida de material especifico
de exposicion, asi como del material auxiliar de decoracién y de trabajo (ordenadores, proyectores,
pantallas, etc.).

Desmontaje (24-25 de mayo): Coincidira con la salida de mercancias, en el que se procede al desmontaje
de la estructura de los stands, desalojo de los mismos y limpieza de los pabellones, con aquellos trabajos
que no supongan afectacion o riesgo para la recogida de mercancia.

1. OBJETO DEL SERVICIO

Establecer, durante la celebracién de las jornadas de profesionales de FITUR 2021, correspondientes a las
fechas 19 al 21 de mayo, a.i., las actuaciones necesarias para integrar en su Sistema de Control, la medida
de contingencia para hacer frente al riesgo de propagacion del virus consistente en la exigencia a todos
los participantes sin excepcion (expositores, visitantes profesionales, prensa, invitados, VIPS, personal
de IFEMA y empresas colaboradoras para la organizacion y celebracion de la feria) de la disponibilidad de
certificados de test negativos validos frente al virus, como requisito previo e indispensable para su
acceso a FITUR. Este mismo tratamiento se prevé para eventos de caracter reducido, pero relevantes,
vinculados a FITUR y que también tendran lugar en el recinto ferial durante las dos jornadas previas (lunes
y martes) al inicio de su celebracion.

Ello permitira generar en todas las instalaciones dedicadas a la celebracion de la feria un “espacio burbuja”
0 “zona libre de COVID”, a través de la siguientes acciones y metodologia:

e Promoviendo la implantacién de la medida de forma integrada, con el resto de medidas, que constituyen
el Plan de Contingencia de IFEMA para enfrentar la amenaza de contagio por COVID-19
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e Garantizando que el 100% de los participantes dispongan de certificacion requerida (resultado negativo
de test) seguin normativa en vigor, para obtener la acreditacion que permita el acceso a FITUR, lo que
incluiré la oferta de cobertura a los participantes en FITUR de realizacion de test en origen.

e Estableciendo una operativa de realizacidn de test “in situ”, es decir, en el propio recinto ferial en aquellos
casos en los que los participantes no dispongan de certificacion anteriormente sefialada, permitiendo el
acceso inmediato al evento una vez realizado el tramite y sea conforme.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1. ALCANCE DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio se enfoca a facilitar una cobertura completa para la implantacion de la medida
sefialada, de aplicacion durante los dias de celebracion dedicados en exclusiva a los profesionales
(miércoles 19 a viernes 21) que permita:

a) Poner a disposicion de los participantes en FITUR una red de establecimientos sanitarios con
sede en distintas ciudades espafiolas e internacionales, para la realizacién de tests COVID con
anterioridad a su llegada al Recinto Ferial de IFEMA.

b) La incorporacidn automatizada de los resultados de las pruebas practicadas por el adjudicatario
en un sistema de informacién que permita su integracién con el sistema de control de accesos
de FITURy la recepcidn, validacién e incorporacion a dicho sistema, en un plazo no superior a
24 h. contados desde el momento de la aportacion de prueba por parte del participante en
FITUR, del resultado de cualquier prueba no realizada por el adjudicatario.

c) Larealizacion de los test en el propio recinto ferial aplicando un sistema de cita previa y gestion
de admision de los citados y la incorporacion automatizada de los resultados en el sistema de
informacion anteriormente mencionado, en un plazo no superior a 20 minutos desde el inicio de
la prueba.

d) La gestién y, en su caso, derivacion a centros sanitarios de los participantes cuyo test fuese
positivo, en cumplimiento de la normativa o protocolo en vigor establecido por la Autoridad
Sanitaria

e) Soporte al personal de IFEMA para el Control de Accesos al evento, en relacién a la gestion de
no admitidos por falta del requisito sanitario.

f) La cobertura informativa y atencion telefénica de incidencias vinculadas al servicio.

g) La realizacién de pruebas PCR a los participantes interesados que la precisen para su retorno
a su lugar de origen.

h) Integracion del sistema de informacion del adjudicatario con el de IFEMA, de conformidad con
lo indicado por ésta, para garantizar una adecuada gestion del servicio, mediante la
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comprobacion automatizada del cumplimiento del requisito de contar con una prueba negativa
del COVID por parte de los participantes en el momento de su acceso al recinto.

De esta forma, el servicio requerido estara compuesto, a Su vez, por varios Servicios conexos:

REALIZACION DE TEST EN ORIGEN:

Con el soporte de estructuras sanitarias autorizadas (clinicas, instalaciones sanitarias, efc.) y
dispositivos de personal sanitario que opere en espacios autorizados, desplegados tanto a nivel nacional
como internacional, se pondra a disposicion de los participantes de FITUR la realizacion de tests que
tendran una validez de 72 horas. Asi mismo, se contemplaré la posibilidad de instalar, en determinados
periodos o puntas de actividad, unidades de realizacion de pruebas de tests en puntos estratégicos como
aeropuertos, estaciones de tren y hoteles de alta ocupacion, con el fin de distribuir y mejorar el servicio
ofrecido. En tal supuesto, estas unidades no supondran un coste superior al fijado para las instalaciones
de IFEMA.

TRAMITACION/VALIDACION DE DOCUMENTACION PARA ACREDITACION Y ACCESOS:

Los participantes en FITUR obtendran, a través de aplicaciones de IFEMA, las acreditaciones para su
identificacion como tales, que seran parte del requisito de ingreso en la feria. Estas acreditaciones no
concederan acceso a la feria per se hasta que se verifique, por parte del adjudicatario, que los titulares
de las mismas han superado la validacion sanitaria. Para ello, el adjudicatario comunicara a IFEMA en
tiempo real por via informatica, la validacién sanitaria correspondiente a cada participante acreditado.
Dicha validacion incluira el tiempo de vigencia de la misma en correlacion con la fecha de realizacion del
test. (Integracién informatica descrita en el apartado 2.2.2).

En este sentido, el resultado del test, tendra una validez de 72 horas, debiéndose repetir si el participante
deseara continuar accediendo a la feria en jornadas profesionales finalizada su vigencia.

REALIZACION DE TEST DE ANTIGENOS EN EL RECINTO FERIAL:

IFEMA facilitara al adjudicatario instalaciones de adecuadas dimensiones dentro de los pabellones
feriales, con el mobiliario principal y auxiliar que sea necesario, asi como las delimitaciones de area que
proceda (no asi el equipamiento de software/hardware necesario, que correspondera al adjudicatario),
para llevar a cabo la realizacion de test “in situ”, con el personal sanitario y administrativo aportado al
efecto por el adjudicatario, dimensionado a las necesidades derivadas de la dinamica de la feria,
previendo para la cobertura necesaria en tiempo y forma en las puntas de maxima afluencia , segun se
detallaen el apartado 2.5 “NECESIDADES DE REALIZACION DE TEST Y PATRON DE AFLUENCIA”,
que se reajustaran a la baja en las fases valle conforme a dichas previsiones.

El adjudicatario aportara, ademas de los medios personales citados, los medios materiales necesarios:
test, EPIS completos, medios de recogida y retirada de residuos sanitarios, etc. que sean necesarios
para una correcta y adecuada gestion de los test.
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El adjudicatario debera disponer de una plataforma o sistema informatico que permita a los asistentes
registrados adquirir el servicio de realizacion de test y gestionar con antelacion la preceptiva cita. La
citacion estara granulada en dias y tramos horarios u horas concretas.

Los participantes de FITUR deberan pues reservar con antelacion una cita, seleccionando el dia y tramo
horario u hora de su preferencia, de entre los disponibles. El sistema debera permitir poner a disposicién
de IFEMA, en modo consulta online y un retardo de actualizacion no superior a una hora, la informacion
relativa al numero de citas agendadas en cada slot. El sistema de gestion de citas deberé estar
disponible en formato multiidioma, al menos en castellano e inglés.

Ademas de la cobertura de los dias 19 al 21 indicados (jornadas exclusivas para profesionales), la
prestacion del servicio de realizacion de test de antigenos “in situ” se extendera a:

e Lunes 17 y martes 18: con arreglo a las previsiones incluidas en los apartados 2.5 y 2.6, se
realizaran tests fundamentalmente a:
o Representantes de las empresas expositoras, con el numero de recursos y medios
estimados a las previsiones.
o Participantes de Fitur Mice y otros eventos turisticos en salas o auditorios a determinar,
segun lo mencionado en el apartado 1.- OBJETO DEL SERVICIO.
o Personal de IFEMA y Empresas Colaboradoras.

e Séabado 22 y domingo 23: Si bien FITUR no exigira durante el fin de semana prueba negativa
de COVID para acceder a la feria, se mantiene el servicio de realizacion de pruebas a aquellos
participantes que deseen solicitarla por razones de su viaje de vuelta o por cualquier otra causa
voluntaria.

GESTION DE POSITIVOS EN EL RECINTO FERIAL:

Seré responsabilidad del adjudicatario la aplicacion y gestion de los protocolos preceptivos de actuacién
con ocasién de la deteccion de resultados de test positivos, ocupandose del tratamiento correspondiente
de la incidencia, incluyendo una posible derivacién, conforme a lo previsto en la normativa legal vigente,
considerando dicho servicio incluido en el coste de la prueba de antigenos.

SUPERVISION Y APOYOQ AL CONTROL DE ACCESOS:

El adjudicatario dispondra de personal destacado en los controles de acceso a la feria donde se efectle
la lectura automatizada de la acreditacion extendida al participante, con conocimiento suficiente del
idioma inglés, supervisando la correcta actuacion del personal de control de accesos, que sera aportado
por IFEMA, a través de su empresa colaboradora y solventando incidencias que pudieran estar
relacionadas con dicha lectura, incluyendo, si fuera necesario, la atencién personal informativa al
participante afectado, cuando las circunstancias pudieran asi requerirlo. Asimismo, sera responsabilidad
de la adjudicataria, impartir la formacién previa al personal de control de accesos que, en su caso,
proceda.
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APOYO DE INFORMACION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS:

Desde la rubrica del contrato y durante toda la duracion del mismo, hasta 72 horas después de finalizada
|la feria, el adjudicatario dispondra de un servicio especializado de Contact Center que atendera cuantas
comunicaciones se reciban vinculadas al servicio objeto del presente pliego, teniendo en cuenta que la
atencion debera llevarse a cabo, como minimo, en castellano e inglés. Previo al inicio de su prestacion,
se habran llevado a cabo con IFEMA todas las actuaciones que se precisen para garantizar su
coordinacion efectiva con servicios similares de los que ya se disponga por parte de la Institucion Ferial
a otros efectos, pero que pudieran estar vinculados. Asimismo, debera de ser un posible cauce para la
recepcion de citas para la realizacion de test, como mas adelante se detalla.

PCR,s PARA VISITANTES Y EXPOSITORES:

Haciendo uso del mismo dispositivo desplegado para la realizacion de pruebas de antigenos y en las
mismas fechas de su funcionamiento, el adjudicatario ofrecera el servicio de realizacién de PCRs para
aquellos participantes en la feria que lo demanden porque lo precisaran para su retorno a origen,
teniendo en cuenta que la gestion prioritaria es la de realizar aquellas pruebas que tengan como objeto
permitir el acceso a feria. Para esta modalidad, el adjudicatario debera entregar los resultados a los
interesados en un plazo no superior a 24 horas.

El adjudicatario aportara, ademas de los recursos humanos necesarios que podran formar parte de los
que estén prestando servicio de realizacion de test de antigenos en el Recinto Ferial, los medios
materiales necesarios: PCRs, epis completos, medios de recogida y retirada de residuos sanitarios, etc.,
etc. que sean necesarios para una correcta y adecuada gestion de los test.

2.2. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

La plataforma de software utilizada por el adjudicatario para cubrir este servicio, debe contar con todas
las funcionalidades requeridas para la correcta prestacion del servicio descrito en este pliego, en tiempo
y forma. Ademas, debe cumplir los requerimientos tecnoldgicos minimos indicados en los apartados
2.2.1y2.2.2,y contar con todas las medidas de seguridad adecuadas, de conformidad con la normativa
aplicable.

2.2.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA

La arquitectura tecnoldgica en la que esté basada la plataforma, debe cumplir, como minimo, los
siguientes requisitos y los del Anexo para contratos de bienes y servicios con elementos relacionados
con Tl

e Alta disponibilidad y redundancia:
La arquitectura de la plataforma del adjudicatario debera disponer de componentes redundantes
que garanticen la disponibilidad ante cualquier fallo que se pueda producir en la infraestructura de
comunicaciones o servidores.
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e Escalable:
La arquitectura de la plataforma del adjudicatario debera permitir el dimensionamiento adecuado de
la plataforma ante los incrementos de carga que se puedan producir.
Los recursos asignados a la plataforma deben ser suficientes para que los usuarios perciban
tiempos de respuesta adecuados (objetivarlo: < 2-3 s. por ejemplo)

e Alojamiento y localizacion
El servidor de la plataforma debera estar ubicado en territorio de la Union Europea.

e Seguridad

o Sera necesario el cifrado de comunicaciones mediante protocolos seguros, permitiendo asimismo
proteger y monitorizar los accesos a los servicios en la nube. Acceso TLS.

o Medidas de seguridad especificas para el acceso autenticado a la plataforma. Por ejemplo, politicas
de longitud minima de las contrasefias, complejidad y tiempo de validez de las mismas y, (en caso
necesario) posibilidad de autenticacién de doble factor.

o Medidas de seguridad adecuadas para impedir el acceso ilicito, los intentos de adivinar contrasefa
y los ataques de diccionario. La aplicacién permitira configurar el nimero de reintentos no validos
de autenticacion y el periodo entre los mismos, tras los cuales se debe bloquear la cuenta del usuario
relacionada.

o Plataforma segura: con FW, con actualizaciones de seguridad periédicas, a medida que los
fabricantes de los diferentes elementos de la plataforma liberen actualizaciones y parches de
seguridad, y que cuente con medidas de IPS e IDS, efc...

o En caso de problemas de ataques tipo DDOS el adjudicatario debera tomar medidas paliativas,
como por ejemplo filtrados de IP por geolocalizacion, CDN, efc....

o Auditorias periodicas de seguridad. Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares
de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
Con periodicidad minima de un afio o cada vez que se realicen cambios sustanciales en la
plataforma.

o Los datos de IFEMA estaran alojados en un servidor protegido con infraestructura y medidas de
seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos en todo
momento.

e Copias de seguridad

o Creacion automatica continua y restauracion de copias de seguridad ante posibles incidencias de
pérdidas de informacién. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

o Eladjudicatario debera contar también con copias 0 métodos de disaster recovery para recuperacion
total del sistema.
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o Preferiblemente también debera replicar todos los datos de la plataforma en otros datacenter
localizados en otro punto geografico de tal forma que permita la recuperacion de la plataforma en
caso de peérdida de servicio en el datacenter primario.

e Cumplimiento de normativas legales
Cumplimiento con Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y Ley Organica de
Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) y adaptacion a
las nuevas disposiciones reglamentarias que surjan durante la duracién del servicio.

Actualizacién periddica y notificacién de nuevos requisitos y normativa legal junto con la
correspondiente adaptacion funcional y técnica de la plataforma a los mismos.

e Envios de correo electrénico
En caso de que la plataforma deba enviar correos electronicos, no debera a inducir a pensar que
IFEMA esta tratando datos de salud en ninguin momento (ej: no se enviaran en ningun caso correos
en nombre de @ifema.es).

e Compatibilidad con Dispositivos y Navegadores
La plataforma debera soportar los principales navegadores web del mercado, asi como tener una
interfaz de usuario responsive que le permita adaptarse a los diferentes tamafios de los dispositivos
existentes (PCs, tablets, smartphones, efc...).

o Trazabilidad de los datos y de sus modificaciones.
La plataforma debera permitir conocer el usuario causante de los cambios en los datos.

2.2.2. INTEGRACIONES NECESARIAS.

Se debera implementar una integracion entre los aplicativos de IFEMA y la plataforma de certificacion
negativa de test COVID aportado por el adjudicatario, descrita del siguiente modo:

v Desde IFEMA, cuando se produzca un alta nominativa de un registro de cliente (expositores,
visitantes, prensa) para FITUR, se realizara una llamada on-line a la API de la plataforma del
adjudicatario con los datos identificativos del cliente; entre ellos y como referencia tnica del registro,
IFEMA enviara el nimero asignado con el que posteriormente el cliente podra tener acceso a los
tornos del recinto si el test covid es negativo.

v En el momento en que el adjudicatario realice un test de certificacién negativa de un cliente
registrado e identificado de IFEMA segun se ha descrito en el punto anterior, debera informar a los
sistemas de IFEMA, llamando a un webservice con este nimero asignado, y con las fechas de
inicio y fin de periodo en el que es valido ese certificado.

Con estos datos, el webservice mencionado de IFEMA, mandara la autorizacién a los tornos de
acceso al recinto, con la validez del periodo recibido.

Especificamente estas llamadas entre IFEMA y el adjudicatario, deberan usar canales seguros cifrados
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con TLS (https) y estar autenticadas con tokens seguros.

Adicionalmente a esta integracion, el adjudicatario deberé tener una utilidad para poder cargar de forma
masiva en su plataforma, clientes facilitados por IFEMA en el formato que se acuerde.

La integracion descrita, debe estar operativa y validada con una antelacion de al menos 2 semanas
antes del inicio de celebracion de la feria.

2.2.3. SERVICIO TECNICO

El adjudicatario dispondra de un teléfono (no se podran utilizar nimeros de tarificacion adicional) y un
correo electronico de atencion para dar soporte técnico y atender a las consultas/incidencias de IFEMA.
Este servicio debera contemplar las siguientes funciones:

e Resolver incidencias que afecten el funcionamiento de los diferentes servicios (online y fisico)
24xXT7.

e Atender consultas y dudas sobre los aspectos de la integracion implementada con IFEMA.
e Coordinar acciones en caso de incidencia

2.3. INSTALACIONES PARA LA OPERATIVA DE LA ADJUDICATARIA:

FITUR 2021 se desarrollaré en los pabellones 3, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 comunicados entre si por pabellones
pares e impares, asi como en salas y auditorios ubicados en sus Edificios Sur y Norte y, todo ello,
interconectado a su vez por una zona de transito y servicios denominada Avenida Central, conformando
un conjunto de actividad ferial, exclusivo, aislado e independiente, para lo cual se ejecutaran las fases
de montaje, entrada de mercancias, celebracion, salida de mercancias y desmontaje descritas en el
primer apartado (0.- “Introduccion”)

Su celebracioén, los dias 19 a 21 para profesionales y 22 a 23 para publico en general, coincidira con
otros eventos ajenos a FITUR, si bien no tendran afectacion, al no estar vinculados de ninguna forma
con la Feria, los cuales tendran sus propias dinamicas, horarios y accesos diferenciados, a saber: DESH
(pabellén 14), Rodaje (pabellon 12) y Exposicion (Pabelldn 5.1)

Para la realizacion de los test, IFEMA pondra a disposicion de la adjudicataria las siguientes instalaciones:

o PABELLON 4: Realizacion de test masivos (todos los grupos de participantes previstos excepto VIPs) y,
en segunda instancia, si fuera necesario como complemento, también el PABELLON-2. Se habilitara
zonas de recepcion, realizacion de test y espera de resultados

o PABELLON 1: Realizacién de test en exclusiva para VIPs y que lo puedan precisar. Se habilitara zonas
de recepcion, realizacion de test y espera de resultados

Dichos pabellones se constituiran, asimismo, en accesos adicionales y complementarios a los habituales de
feria (Sur y Norte), quedando, por tanto, definido el acceso a FITUR 2021 y las zonas de realizacién de test,
definida en su conjunto, de la forma que se detalla en el siguiente punto.
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2.4. ACCESOS:

e ACCESO 1 - HALL SUR (PRINCIPAL): Acceso habilitado para asistentes que porten de forma
anticipada certificado médico con resultado NEGATIVO de prueba COVID19:

e ACCESO 2 - HALL NORTE: Acceso habilitado para asistentes que porten de forma anticipada
certificado médico con resultado NEGATIVO de prueba COVID19.

o ACCESO 3 - Pabellon 1 (exterior): Acceso habilitado para asistentes VIP, PRENSA y PERSONAL DE
IFEMA y EMPRESAS COLABORADORAS. Realizacion de test tinicamente VIPs
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e ACCESO 4-PUERTAESTE PAB4: Acceso habilitado para asistentes SIN certificado médico de prueba

COVID19y que deban de realizar el test “in situ”. Realizacion de test para todos los grupos.

Seréan los Unicos accesos posibles para acceder a lo que se va denominar ZONA AZUL (sefiala en el plano
anterior), donde se constituira el “espacio burbuja’ FITUR “libre de COVID’, claramente diferenciado del
resto del Recinto, en donde se aplicaran todas las medidas de seguridad establecidas en el Plan de
Contingencia de IFEMA para prevenir la propagacion de dicho virus, a las que se afiadira la del requerimiento
de resultado negativo de test, como requisito indispensable para acceder al mismo, objeto del presente

concurso.

Descripcidn y caracteristicas de cada acceso

ACCESO 1-HALL SUR
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En HALL SUR se contara con un total de 16 carriles de entrada hacia los laterales y 4 tornos extras en la
zona central, ampliable a 8 si fuera critica la acumulacion de personas, haciendo un total maximo posible de

24 carriles

Control de Afluencia:

¢ Anadiendo los 12 de HALL NORTE constituyen un potencial maximo de 36 carriles de entrada que

podrian llegar a funcionar al mismo tiempo.
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e Con la acreditacion preparada por el asistente (dispositivo portatil) y la herramienta de lectura
funcionando a pleno rendimiento cada tramite positivo de acceso no debe superar los 30 segundos I0
que permitiria garantizar un tramite de acceso de 4.320 asistentes/hora.

e Cualquier incidencia se separara de la fila. Si se precisara, se consultara con los supervisores de la
empresa adjudicataria para la resolucién que proceda, a través de un dispositivo especifico que dara la
atencion correspondiente y derivacién que sea necesaria. Se modificara la rotulacion de acceso al estar
todos los asistentes, serian acreditados ONLINE, no habiendo registros presenciales. Se mantendran
mostradores de INCIDENCIAS en Puertas Sury Norte.

En lineas generales y de forma orientativa, este acceso puede soportar 160 personas en espera en filas de
acreditacion mas 40/60 posiciones en las zonas centrales de mostradores. Por parte de Seguridad de IFEMA
se prevera el disefio, organizacion, orden y sefalizacion de filas en el exterior, dando continuidad a los
carriles interiores.

El control de accesos implica los siguientes pasos:

1. Publicidad de las medidas de seguridad sanitaria mediante: carteleria varia y mensajes de
megafonia.

2. Organizacion por carriles de paso y espera para establecimiento de filas ordenadas, delimitados
fisicamente con medios materiales (“tensators”), con sefializacion de distancia social (1.5. mts.)

3. Disponibilidad de gel hidroalcohdlico al inicio de la fila.

4. Lectura y validacién automatizada de acreditaciéon del evento (la acreditacion es valida, lleva
asociada un resultado negativo de test COVID y éste se encuentra vigente -expedido dentro del
plazo de 72 horas-). Este tramite permitira obviar la lectura de temperatura.

5. Control de seguridad fisica visual y radiolégico, si procede. El dia de inauguracion este control se
realizara en la zona del ARCO FRONTERA, situado en la trasera del edificio de oficinas SUR y el
acceso al area central, y serd completo y obligatorio para todos los asistentes (escaner, arco,
raqueta silueteadora).
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ACCESO 2 - HALL NORTE

EI HALL NORTE dispondra de un total de 12 carriles de entrada en el mddulo previo a las puertas de salida
ala Av. Central y un carril central de retorno. Estos carriles pueden ser modulados de entrada/salida segun
las necesidades especificas de cada momento y afluencia de publico.

En lineas generales y de forma orientativa, este acceso puede soportar 60 personas en espera en filas de
acreditacion en su disefio original, aunque las filas pueden alargarse si no se precisa usar los mostradores
laterales o se retranquean a los mas alejados a la linea de acreditacion. Se prevera afiadido de carriles en
zona exterior.

La operativa y organizacion sera idéntica a la establecida en HALL SUR, con la salvedad de que el control
de seguridad fisica sera previo al control de accesos.
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ACCESO 3 - PABELLON 1, Exterior (Portones)

Acceso para asistentes de consideracion VIP y Medios
de Comunicacion, mediante este emplazamiento, se
genera un espacio de recepcion al margen e
independiente del resto de accesos de caracter masivo
(SUR, NORTE y PAB4), permitiendo una zona exclusiva
amplia en la que realizar el trdmite de recepcion de
personalidades y acondicionar sala de espera y
realizacion de test, si fuera preciso, para lo que el
adjudicatario que actie como Operador Sanitario
dispondra la cobertura correspondiente

@

Customer
Office

El acceso a FITUR desde ese punto sera directo e
interno,

Adicionalmente, dara la atencion precisa para el acceso
a PERSONAL de IFEMA 'y EMPRESAS
COLABORADORAS, evitando la coincidencia en acceso
Sur con los accesos masivos de Expositores y Visitantes.

)

ACCESO 4 - PUERTA ESTE, PAB4

El PABELLON 4 se constituye en la instalacion destinada por IFEMA para que la adjudicataria realice los

test en el Recinto Ferial de forma masiva, siendo una edificacion de 16.200 m2 de superficie y unas

dimensiones de 189x90 mts, adecuadas para atender, en interior, las necesidades que el proceso requiera.

No obstante, si fuese preciso , se podra disponer del pabellon 2 (5.400 m2). En el Anexo XIX figuran los
planos de los pabellones 2 y 4.

El pabelldn se dispondra en tres zonas: una primera
de espera a la atencién a la que se accedera desde
el exterior, una segunda de realizacion de test y una
tercera de espera de resultado, desde la cual se
accedera directamente a FITUR, caso de dar
negativo.

Este acceso es especifico y exclusivo para
asistentes, tanto expositores como visitantes
profesionales, que acudan al recinto y no cuenten con
la correspondiente prueba negativa de COVID19 o la
misma presente alguna irregularidad o se encuentre
caducada. Inicialmente dispondra de dos accesos
ubicados en sus portones D y E, donde se destinaran
los recursos y medios necesarios por parte de IFEMA
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para garantizar la entrada, espera y atencion ordenada de los asistentes. Una vez realizado el test y obtenido
el resultado, se podra acceder directamente, desde el Pabellén a FITUR

Con este procedimiento implantado en dicha instalacién (Pabellon 4) se garantiza de forma completa la
gestion separada de estos participantes con respecto a los accesos SUR y NORTE y, posteriormente, la
confluencia a la feria de todos los flujos de forma inmediata y directa, una vez superados los controles
previos.

Como ya se indico, se prevé que tanto el lunes (dia 17), como el martes (dia 18), previos al inicio de
celebracion de FITUR, el servicio de realizacion de test en el Pabellon 4 esté disponible, siendo fechas en
las que un numero significativo de expositores se personan en el Recinto Ferial por motivos varios
(atencion/supervision del stand, gestiones,...) haciéndose necesario disponer de esta capacidad de
cobertura que, previsiblemente, sera necesaria.

Los accesos al Recinto Ferial, las instalaciones de los pabellones, la distribucién de espacios, los medios
de control, etc. etc., se podran visualizar en la visita acompafiada prevista a las instalaciones que se
contempla en los pliegos de condiciones.

2.5. ESTIMACION DE ASISTENTES.

Los participantes de FITUR 2021 se agrupan en 5 ambitos: EXPOSITORES, VISITANTES, PRENSA, VIPs
y PERSONAL DE IFEMAYY DE SUS EMPRESAS COLABORADORAS.

La estimacién de asistentes durante el periodo de profesionales (miércoles dia 19 a viernes dia 21) se ha
fijado considerando un ajuste en relacion a asistencia nacional, y un ajuste a la internacional, respecto de la
edicion de FITUR 2020, con una prevision final de 50.144 acreditados, y una afluencia total de 91.654
accesos.

Con estas cifras de estimacion y los porcentajes de afluencias de las pasadas ediciones, se ha planteado
un escenario hipotético con el que desarrollar el marco de previsiones para la edicion de 2021, si bien, hasta
fechas proximas a la celebracion de FITUR 2021, no se podra disponer de una prevision mas certera que
permita adaptar las estimaciones a las necesidades.

A las cifras citadas es preciso afiadir la participacion de un contingente de 1.074 profesionales que daran,
soporte y prestaran servicios y soporte a la Feria durante celebracidn, compuesto por personal de IFEMA'y
de sus empresas colaboradoras, asi como un colectivo significativo de prensa nacional e internacional
acreditada 4.500 y VIPs 1.000.
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Nacionales Extranjeros Subtotales

Visitantes 22.910 2.844 25.754
Expositores 20.405 3.985 24.390
Subtotales 43.315 6.829 (*)Total 50.144
Afluencia (**) Total 91.654
Prensa 4.500
VIPs 1.000
Staff IFEMA+EECC 1.074
TOTAL 56.718

(*) Asistentes Unicos (Visitantes + Expositores acreditados)
(**) Accesos Totales

2.6. NECESIDAD DE REALIZACION DE TEST Y PATRON DE AFLUENCIA

A continuacion, se detalla la prevision estimada de realizacion de test, asi como su distribucién en donde se

realizarian:
Pabellén 4 y Pabellon 1 (nicamente VIPs) 30.224 45.641
Red vinculada al Adjudicatario 15.417 | (adjudicatario)
Otros operadores autorizados publicos o privados | 11.077 zcltrcgs;
TOTAL 56.718

Con relacion a la realizacion, en concreto, de test en el Recinto Ferial, su distribucion estimativa, en funcién
del dia de la semana y del colectivo, seria el siguiente:

EXPOSITORES | VISITANTES

Expositores | pe mfc')ﬁfizzales) S';':‘::a PRENSA 'EEP;"@ VIPS Subtotales

er. Test .

Voluntario

17 LUNES 1022 - ] ] : - 1022
18 MARTES 12621 - 182 T 448 | 1074] 25|  15.051
19 MIERCOLES 3054 | - 1713 T 1530 1T 75 6572
20 JUEVES -1 1000 2.030 ; 800 1T 75 3.905
21 VIERNES ~T 1000 1226 } 347 1 75 2648
22 SABADO T 301 : 200 : - 791
23 DOMINGO ; ; 236 ; T 236
Total
Subtotales 16.897 | 2.391 5.151 636 | 3825 1074| 250 | o0
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En todo caso, los datos contenidos en las tres tablas anteriores deben entenderse como orientativos y
sujetos a posibles modificaciones indeterminada tanto al alza, como a la baja, en funciéon de las
circunstancias y escenario en el momento del desarrollo FITUR.

Como se aprecia, existen dos dias que se consideran criticos de prestacion de servicios: el martes 18,
jornada previa a la inauguracion de FITUR y el miércoles 19, destacando los siguientes aspectos:

e Martes 18: Jornada previa a la inauguracion de FITUR. Se prevé una concentracion masiva de
participantes, fundamentalmente, expositores, para realizarse el test en el recinto, cuyo resultado le
daria validez para todos los dias de profesionales, no siendo necesario tener que repetir la prueba.
No obstante, aun cuando la prevision es muy elevada -15.055 test-, la jornada de prestacion de
servicio sera de 15 horas, como se detalla mas adelante.

e Miércoles 19: Aun teniendo volumen menor en cuanto a la realizacion de test con respecto al
martes, la criticidad de esta jornada viene determinada por tratarse del primer dia de celebracion, lo
que incluye su Inauguracion Oficial con presencia de numerosas personalidades y VIPs, y con
llegada masiva de expositores por primera vez, en las franjas horarias que se detallan mas adelante
y que, en un porcentaje estimado como significativo, se prevé realicen el test en el recinto ferial, al
igual que un numero significativo de visitantes, que también debe ser considerado.

A titulo orientativo, se destaca la informacion procedente del comportamiento de flujos de acceso durante la
pasada celebracion de FITUR (2020). Los datos podrian variar en la nueva edicién, consecuencia de la
situacion actual y de la evolucion de la pandemia.

PATRON DE AFLUENCIA HORARIA POR DIAS

. . MIERCOLES JUEVES VIERNES
Franjas Horarias Entradas 19 ma 20 1
yo mayo mayo

08:00 2 09:00 h 0,10% 0% 0%
09:00a10:00 h 4,50% 1,90% 1,60%
10:00 a2 11:00 h 16,80% 18,70% 20,20%
11:00a2 12:00 h 22,20% 26,70% 26,10%
12:00a 13:00 h 17,80% 19% 16,70%
13:00a 14:00 h 10,70% 10,30% 10,10%
14:00 a2 15:00 h 6,90% 6,10% 6,50%
15:00 2 16:00 h 5,40% 4,70% 5,00%
16:00 2 17:00 h 5,40% 4,60% 4,90%
17:00 2 18:00 h 5,30% 4% 4,80%
18:00 a2 19:00 h 3,10% 2,60% 2,90%
19:00 a 20:00 1,80% 1,40% 1,20%
100,00% 100,00% 100,00%
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PATRON DE AFLUENCIA POR DIAS
MIERCOLES JUEVES VIERNES
19 mayo 20 mayo 21 mayo

%
35,20% 40,40% 24,40%

3. ORGANIZACION DEL SERVICIO

3.1.- ORGANIZACION GENERAL

La organizacion y estructura que aporte el adjudicatario para la ejecucion del servicio requerido se integrara
de forma coordinada, desde el primer momento y con caracter permanente, con la organizacion y estructura
de IFEMA responsable de la direccion, ejecucion, supervision y control de los dispositivos establecidos para
garantizar el desarrollo de FITUR.

IFEMA dispone de departamentos funcionales para la cobertura integral al servicio requerido en el concurso,
en cuanto a organizacion y toma de decisiones en sus ambitos correspondientes - con las supervisiones que
procedan-, coordinando internamente lo que sea de afectacion con otras Direcciones de la Institucion en
relacion con dichos ambitos. Dichos departamentos garantizaran la integracion del adjudicatario dentro de
la dindmica de preparacion y celebracion de la feria, asegurando la eficacia del servicio requerido.

DIRECCION DE SEGURIDAD Y AUTOPROTECCION: Responsable del personal de seguridad y de control
de accesos y de las instalaciones facilitadas a la adjudicataria para la prestacion del servicio. Dimensionara
y planificara (recursos humanos, medios materiales y técnicos y medidas organizativas) el dispositivo que
daréa cobertura y soporte a la adjudicataria en lo referente a organizacion, orden y control de accesos fisicos
de los participantes a FITUR, dirigiendo, controlando y supervisando su ejecucidn. y coordinara, las acciones
de naturaleza sanitaria que pudieran llevarse a cabo con las empresas colaboras colaboradoras integradas
en el servicio sanitario de emergencias de IFEMA.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Responsable de la coordinacion con la
adjudicataria para la adecuacion de la solucién informatica propuesta y su integracién con los sistemas de
IFEMA. Valorara y validara la adecuacion de los medios tecnoldgicos a la correcta prestacion del servicio y
colaborara con el adjudicatario aportando toda la informacion necesaria sobre aplicativos y sistemas propios
de IFEMA para realizar las integraciones necesarias, derivando al resto de Direcciones involucradas de
IFEMA aquellos aspectos relativos a la parametrizacion o personalizacion en cuanto al disefio visual de los
aplicativos, landing page, plataforma de gestion de citas y cualesquiera otras herramientas.

DIRECCION FITUR: Es la Direccién responsable del disefio de la feria tanto en cuanto a formato como en
contenidos y acciones, se encarga de la organizacion de espacios de exposicion, las actividades, la relacién
con expositores y visitantes y con todos los colectivos implicados (Autoridades, Prensa ...), realiza la gestion
comercial y define las acciones de marketing y de comunicacion.
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DIRECCION DE SERVICIOS FERIALES: Es la direccion responsable del 4rea de Operaciones, facilitando
los medios y recursos para el desarrollo del servicio en las areas de boxes: mobiliario, elementos auxiliares,
etc., coordinando su ubicacion e instalacion.

DIRECCION TECNICA: Es la direccion responsable de las instalaciones técnicas, de su adecuado
suministro y funcionamiento.

DIRECCION DE COMUNICACION: Es la direccion responsable de la coordinacion, atencion y accesos de
los medios de Comunicacion.

DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES: Es la direccion responsable de la coordinacion,
atencion y acceso de los VIPs.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA: Es el area que se ocupa de la gestion de cobros y pagos del servicio.

DEPARTAMENTO DE MARKETING DIGITAL: Es el area que se ocupa de la gestion y parametrizacion de
los servicios de IFEMA para el proceso de acreditacion de participantes, asi como del disefio Web propio y
validacién del ajeno.

AREA DE SERVICIOS Y EXPERIENCIA DE CLIENTE: Es el area que se ocupa de la gestion del Contact
Center de IFEMA para la atencion de llamadas y mails.

En el momento de adjudicacion del servicio e inicio de actividades, cada direccidn citada designara a un
responsable para la interlocucion y coordinacién directa con la adjudicataria, en relacion a los ambitos
anteriormente indicados, a la que se informara, dentro de las 24 horas siguientes a la firma del contrato, de
dicha designacion, si bien, la coordinacion general del servicio correspondera a la Direccion de Seguridad y
Autoproteccién.

La adjudicataria debera disponer de un responsable maximo del servicio, cuya formacién correspondera a
un licenciado/graduado en Medicina, con experiencia acreditada para llevar a cabo con garantias el
desarrollo del servicio, apoyado en el equipo de profesionales y responsables pertinentes para dar cobertura
atodosy cada uno de los requerimientos que definen el servicio solicitado, al objeto de garantizar, en tiempo
y forma, su cumplimiento, debiendo designar a aquellos que sirvan de interlocucion con los sefialados por
IFEMA en el parrafo anterior, para el fin indicado.

Asimismo, la adjudicataria debera facilitar los siguientes reportes.
Diariamente a las 07:00 h, informe vinculado a las 24 horas anteriores, con los siguientes datos:

e N° de test realizados, con detalle de los realizados a cada grupo (expositores, visitantes, prensa,
vips, personal de IFEMA y personal de empresas colaboradoras),

e N°de positivos detectados.

¢ |Incidencias resefiables vinculadas a horario de inicio y cierre de servicio, cobertura de todos los
puestos con el personal previsto, controles de acceso (1,2,3 y 4), medios materiales y técnicos
disponibles, coordinacion con el dispositivo de IFEMA, necesidades etc.
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e Comunicaciones Contact Center: contactos gestionados por canal, tipologia, nivel de atencion,
derivaciones a Contact Center de IFEMA y otros indicadores que se definirdn junto con el
adjudicatario al comienzo del contrato

7 dias después, como maximo a la finalizacion del evento:

e Un reporte final de detalle con la informacion integrada anteriormente sefialada, incluyendo
cualquier otra que, por su interés, relevancia o trascendencia, asi se considere.

3.2.- SIMULACROS DE ACTUACION

Sin perjuicio de que, tal y como se detalla en el punto 2.2.2, la integracion informatica entre los sistemas del
adjudicatario e IFEMA deba estar completada con una antelacion de al menos 2 semanas antes de la
inauguracién de la feria, adicionalmente, con una antelacién minima de 7 dias a la fecha de inicio de actividad
en el Pabellén 4 (Lunes 17 de mayo), se llevara a cabo un simulacro de actuacion, en el que participaran
todas las partes, al objeto de comprobar procedimientos y tiempos de actuacion y respuesta y la integracion
coordinada de estas en el proceso en su conjunto. De dicho simulacro se extraeran, entre otros aspectos
que procedan, las incidencias, en su caso, detectadas durante su desarrollo, ya sean de tipo cuantitativo o
cualitativo, de posible afectacion a la prestacion del servicio y que requieran de las medidas oportunas para
minimizar o neutralizar sus consecuencias.

3.3- TEST EN ORIGEN

El operador sanitario que resulte adjudicatario, pondra a disposicion de los visitantes y expositores de FITUR,
todas las unidades médicas de su organizacion y aquellas que dispongan de su homologacion para llevar a
cabo los test de antigenos o0 PCRs en origen, en el territorio nacional e internacional, de acuerdo al formato
de comunicacion y protocolo establecido conjuntamente con IFEMA con el fin de que la informacion resulte
facil y accesible a los participantes en FITUR.

3.4- TEST EN EL RECINTO FERIAL

Como se ha explicado con anterioridad habra dos zonas de realizacion de test: Pabellon 4, de caracter
general, y Pabellon 1, con dedicacion exclusiva a VIPs, cada uno de los cuales vinculados a accesos directos
a FITUR. Como también se detallo, habra 4 accesos al evento ferial. Ambos servicios (realizacién de tests
y control de accesos), estaran sujetos a los horarios que, a continuacion, se detallan:
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HORARIOS

Ref.  Realizacion TEST Control de Accesos
.~ Pab1 Pab.4 1Sur 2Norte 3Pab1 4Pab4

17 Inicio 08:00 h 08:00 h 08:30h 08:00 h 08:00 h

. Lunes Fin 12:00h 20:00 h - 18:00h 12:00h 20:00 h
Previa 18 Inicio 08:00 h 07:00: h - 08:30 h 08:00 h 07:00: h
Martes Fin 12:00 h 22:00 h - 15:00 h 12:00 h 22:00 h

19 Inicio 07:30h 08:00 h 07:00 h 12:00 h 07:30h 08:00 h

'S | Miércoles Fin 18:00 h 20:00 h 19:00 h 08:00 h 18:00 h 19:00 h

g 20 Inicio 10:00 h 08:00 h 07:00 h 12:00 h 10:00 h 08:00 h

S -g Jueves Fin 18:00 h 20:00 h 19:00 h 18:00 h 19:00 h 19:00 h
§ a 21 Inicio 10:00 h 08:00 h 07:00 h 10:00 h 10:00 h 08:00 h
S Viernes Fin 18:00 h 20:00 h 19:00 h 18:00 h 19:00 h 19:00 h
3 ° 22 Inicio - 10:00 h 08:00 h 08:00 h - 10:00 h
2 | Sabado Fin - 18:00 h 20:00 h 20:00 h - 18:00 h

S 23 Inicio - 10:00 h 08:00 h 08:00 h - 10:00 h

* Domingo Fin - 18:00 h 18:00 h 18:00 h - 18:00 h

La prestacion del servicio de realizacion de test en el recinto, se llevara a cabo en el horario establecido
indicado en la tabla superior, con el personal necesario y suficiente para atender la demanda deducible de
la Prevision de Asistencia, (apartado 2.4) y del Patron de Afluencia (apartado 2.5), garantizando el
cumplimiento del ratio n°test/hora, del periodo critico establecido en la mafiana del miércoles 19 de mayo.

El test que se realizara sera el de antigenos de COVID, que deben llevar marcado CE, cumplir con los
requisitos minimos de rendimiento de sensibilidad del 90 por ciento y especificidad del 97 por ciento, y haber
sido validados por al menos un Estado miembro como apropiados para su uso en el contexto de la COVID-
19.

No obstante, si en la fecha de prestacion hubiera otros tipos de prueba de idénticos o superiores resultados
y eficacia ya homologados por la instancia sanitaria competente, el adjudicatario podra proponer alternativas
menos invasivas que mantengan en mismo grado de certeza en las pruebas. Dicha prueba debera estar
homologada por las autoridades sanitarias competentes y la prevision de su realizacion no debera superar
en ningun caso los 20 minutos, entendidos desde que se inicia el tramite -atencion por personal sanitario- y
hasta que se informa a la persona atendida del resultado y se incorpora el dato a los sistemas de informacion,
estando en disposicion, a partir de ese momento, de superar el control de acceso a la feria.

El adjudicatario dotara del material fungible que se precise al efecto requerido en la prestacion del servicio,
asi como, uniformidad del personal, EPIs del sanitario (guantes, pantalla, mascarilla, batas etc.), hidrogel,
empapadores, asi como la retirada y gestion de los residuos sanitarios, todo ello en su conjunto, cumpliendo
los reglamentos y normas fijadas por las autoridades sanitarias, que precisen homologacién y cumplimiento
de requisitos legales y sanitarios.
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Por su parte, previo acuerdo con las necesidades del adjudicatario, IFEMA disefiara e instalara los medios
necesarios (mesas, sillas, mamparas, etc.), las zonas de espera y atencion para la realizacion de test tanto
en pabellén 1 como en pabelldn 4. Inicialmente se prevé un disefio basado en una zona organizada de
espera, una zona de atencion para la realizacién de test y una tercera y ultima zona de espera de resultados,
previa al acceso a la feria, caso de cumplir con el requisito de resultado negativo de |a prueba.

El personal de seguridad de IFEMA dara la cobertura precisa (personal, medios materiales y medidas
organizativas), para garantizar el acceso ordenado y la espera hasta la atencion del participante, por parte
de la adjudicataria.

En ese sentido, durante el periodo de ejecucion del servicio, entre el lunes 17 y el viernes 21, la Direccion
de Seguridad tendra designado un responsable de dispositivo, presencial y permanente, con capacidad para
atender y resolver cuantas incidencias sean de su ambito de actuacion, garantizando su atencion y la
coordinacion permanente con el adjudicatario, el cual, a su vez, nombrard a los mismos efectos e
interlocucidn, un responsable del servicio que esté prestando que, también de forma presencial y
permanente, atienda cuantas incidencias y necesidades de coordinacidn con IFEMA pudieran precisarse. A
dicho responsable se le facilitara un teléfono corporativo de IFEMA para la comunicacion inmediata y
expedita entre las partes.

En caso de deteccion de un positivo en el trdmite de realizacion del test, el adjudicatario se responsabilizara
de realizar la atencién que se precise, incluida la evacuacion y derivacion que proceda en su caso, en
aplicacion de los protocolos establecidos por las autoridades sanitarias competentes.

Inexcusablemente y al objeto de garantizar la atencion organizada y el control efectivo y eficaz del proceso
de realizacidn de test en el Recinto Ferial, el adjudicatario debera tener a disposicién de los participantes
un servicio de citas previas, ya sea mediante solucion on-line, llamadas al Contact center o ambas, que
genere una reserva horaria para la realizacién de la prueba a todos los participantes de FITUR, de modo
que se garantice, por parte del adjudicatario, una ordenada gestion de la admisién y atencién sanitaria a los
participantes para la realizacion de las pruebas.

3.5.- TRAMITACION/VALIDACION DE DOCUMENTACION PARA ACREDITACION Y ACCESOS

El operador sanitario que resulte adjudicatario del servicio aplicara un protocolo que permita que los
resultados de todos los tests, ya sean realizados en su red de establecimientos sanitarios, en recinto ferial,
0 por terceras partes, en el caso de ser negativos, puedan sean informados a IFEMA para permitir el acceso
a la Feria a sus titulares.

Para ello, el adjudicatario implementara un sistema que permita comunicar a IFEMA en tiempo real por via
informatica la validacion sanitaria correspondiente a cada participante acreditado. Dicha validacién incluira
el tiempo de vigencia de la misma en correlacion con la fecha de realizacion del test. (Integracion informatica
descrita en el apartado 2.2.2).

En este sentido, el resultado del test, tendra una validez de 72 horas, debiéndose repetir si el participante
deseara continuar accediendo a la feria en jornadas profesionales finalizada su vigencia.
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3.6.- SUPERVISION Y APOYO AL CONTROL DE ACCESOS

El adjudicatario dispondra de personal destacado en los controles (1, 2, 3 y 4) de acceso a la feria donde se
efectue la lectura automatizada de la acreditacion extendida al participante, supervisando la correcta
actuacion del personal de control de accesos, que sera aportado por IFEMA, a través de su empresa
colaboradora y solventando incidencias que pudieran estar relacionadas con dicha lectura. Asimismo, sera
responsabilidad de la adjudicataria, impartir la formacion previa a dicho personal que, en su caso, proceda.

Para ello se ajustara a los horarios contemplados en la tabla recogida en el apartado anterior, 3.4. “Test en
el Recinto Ferial” y tendra idéntica dinamica de coordinacion con la Direccién de Seguridad de IFEMA,
pudiendo tratarse del mismo responsable por parte del adjudicatario para ambos servicios.

Al igual que en el punto anterior, el dimensionamiento del personal asignado para este servicio estard
vinculado en los mismos términos, a la informacién recogida en el apartado 2.4. “Prevision de Asistencia” y
2.5. “Patron de Afluencia” y, complementariamente, al 2.2. “Fitur 2021 e instalaciones para la operativa de
la adjudicataria”.

3.7.- APOYO PARA INFORMACION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS: CONTACT CENTER

Desde el inicio de vigencia contrato y hasta 72 horas después de finalizada la feria, el adjudicatario dispondra
de un servicio especializado de Contact Center que atendera cuantas comunicaciones se reciban vinculadas
al servicio objeto del presente pliego, teniendo en cuenta que la atencién debera llevarse a cabo, como
minimo, en castellano e inglés. Previo al inicio de su prestacion, se coordinaran con IFEMA todas las
actuaciones que se precisen para garantizar su coordinacion efectiva con servicios similares de los que ya
se disponga por parte de la Institucion Ferial a otros efectos, pero que pudieran estar vinculados.

Los canales de atencion serén, como minimo, los siguientes:

Informacion sobre dudas
sanitarias que el cliente
pueda tener sobre su
situacién  personal en
relacion con el proceso
definido

Canal Tipo de servicio Disponibilidad minima
Atencion telefonica e Informacion  sobre el | Lunes a viernes de 9:00 a
proceso de accesoa FITUR | 19:00.
e Informacién  sobre el | Sabados y domingos de
protocolo de tests en | montaje (15 y 16 mayo) y
FITUR celebracion (22 y 23 de mayo)

se dara servicio de 9:00 a
19:00.

(Se  valorard con el
adjudicatario, y de comun
acuerdo, la posibilidad de,
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e Asignacion de cita horaria | puntualmente, ampliar
para realizacion de test en | horarios).
Pabelldn 4
Mail — formulario web e Informacion  sobre el | SLA general: 24 horas

proceso de acceso a FITUR
e |nformacion sobre el | SLA a partir de 7 dias antes
protocolo de tests en | del inicio del montaje (a partir
FITUR del dia 5 de mayo): respuesta
e Informacion sobre dudas | €n mismo dia laborable
sanitarias que el cliente
pueda tener sobre su
situacién  personal en
relacion con el proceso

definido
Apartado de preguntas e El adjudicatario debera | Continua
frecuentes en la web definir, de forma conjunta
con IFEMA, las preguntas
frecuentes y sus

respuestas y hacerlas
disponibles en la web en la
que se gestione en servicio.

El adjudicatario debera dedicar un email y un teléfono exclusivos y especificos para atender a los clientes
de IFEMA. El teléfono debera ser un numero 91 o un 900 (gratuito).

En cuanto al canal telefonico, el adjudicatario debera adecuar los recursos suficientes para garantizar un
95% de nivel de servicio en las llamadas recibidas (llamadas atendidas sobre las recibidas).

Asimismo, debera proveer a IFEMA un numero especifico para poder transferirle las llamadas recibidas en
el Contact Center de IFEMA y que no puedan ser cerradas directamente por IFEMA, posibilitando el pasar
al cliente al Contact Center del adjudicatario sin entrar en la cola habitual de llamadas.

IFEMA también derivara al adjudicatario los emails que se reciban relacionados con el servicio y que no
puedan ser respondidos en su totalidad por el Contact Center de IFEMA. Los SLAs de estos emails deberan
contarse desde su recepcion por parte del adjudicatario.

Del mismo modo, IFEMA habilitara los canales de atencién especificos para que los contactos que han
entrado al Contact Center del adjudicatario y no puedan ser cerrados por €l mismo, puedan transferirse al
Contact Center de IFEMA.

El adjudicatario deberé reportar a IFEMA diariamente, los principales indicadores del servicio, para permitir
su seguimiento continuo y una rapida reaccion en caso de tener que modificar los procesos o el
dimensionamiento.

Exp.- 21/056 26 marzo 2021



O

IFEMA

Feria de
Madrid

Una vez adjudicado el contrato, el adjudicatario e IFEMA elaboraran, de forma conjunta, todos los protocolos
especificos de atencion y seguimiento del servicio, que estaran disponibles para el Contact Center de IFEMA
y para el del Adjudicatario. Un objetivo importante de estos procedimientos seré el que cada parte tenga la
informacién suficiente para poder atender el mayor nimero de contactos de forma autonoma, sin hacer al
cliente pasar por més de un operador si no fuera necesario.

El adjudicatario comunicara a IFEMA el nombre y contacto de la persona responsable de su centro de
atencion al cliente, que seréa la encargada de la coordinacion de este servicio con IFEMA.

El equipo de atencion al cliente que el adjudicatario ponga a disposicion de IFEMA para este servicio debera
tener personal que hable castellano e inglés. IFEMA podréa solicitar una prueba del nivel de inglés de las
personas que el adjudicatario destine al servicio.

3.8.- APLICACION DE PRECIOS DEL SERVICIO Y GESTION DE COBRO

El coste derivado de la oferta econdémica que resulte adjudicataria respondera a la aplicacion de un precio
unico por cada test de antigeno llevado a cabo por el adjudicatario, ya sea en las instalaciones de IFEMA,
en las propias, o en las concertadas por el adjudicatario.

Igualmente, de la validacion de cada test de naturaleza negativa que aporten terceras partes, cuyos test no
se hayan llevado a cabo en las instalaciones anteriormente citadas, sino que hayan sido efectivas por
terceros, tendran un precio unico de validacion. En la eventualidad de que se considere asimismo la prueba
de vacuna como requisito admisible, el coste de validacién de ésta seria el mismo. El coste de validacion
sera abonado por IFEMA al adjudicatario.

Quedara entendido que el coste del test en instalaciones de IFEMA, en las propias del adjudicatario, o en
las concertadas por el mismo, ya contempla el de la validacion, es decir, no es de aplicacion el coste del test
mas el de la validacion, ya que este se encuentra incluido.

Igualmente sucede con las pruebas PCR que se lleven a cabo: el coste respondera a la aplicacién de un
precio Unico, por cada test de PCR llevado a cabo por el adjudicatario, ya sea en las instalaciones de IFEMA,
en las propias, 0 en las concertadas por el adjudicatario; y no le sera de aplicacion tampoco el coste de
validacion.

Quedara entendido, igualmente, que todos los costes de estructura organizativa, medios personales, test de
antigenos y PCRs, retirada de residuos, sistemas informaticos, gestion de positivos, y resto de acciones que
se fijan en el conjunto de los pliegos de contratacidn, correspondientes al adjudicatario, asi como todos
aquellos costes complementarios que se deriven de su gestion, se encuentran todos, sin excepcion,
incluidos en el valor de la adjudicacion, en funcién de necesidades, de los test de antigenos, PCRs y
validacion de test de terceros.

Con el fin de lograr financiar, aunque sea parcialmente, el dispositivo desplegado para la realizacion de las
pruebas y regulacion de flujos de asistencia bajo el protocolo de Control Sanitario, e incentivar que los test
se realicen en origen en lugar de en el recinto ferial IFEMA aplicaréa un coste complementario al precio objeto
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de contratacion de los test de antigenos y de las pruebas PCR, del que se informara al adjudicatario y que
formaré parte del precio final que sera abonado por los usuarios: coste objeto de adjudicacion de los test,
mas coste complementario incorporado por IFEMA, un unico precio a abonar por el visitante o expositor.

El coste complementario sera inferior en aquellos test y PCR que el adjudicatario lleve a cabo en sus
instalaciones o centros concertados, que el correspondiente a los que se lleven a cabo en las instalaciones
de IFEMA. Se tendré en cuenta también el valor de mercado aplicado por el adjudicatario, para la valoracion
del coste complementario.

El cobro de los test de antigenos y PCRs, sera responsabilidad exclusiva del adjudicatario. y deberan
realizarse por el operador sanitario previamente, en el momento que el usuario confirme su interés.

Se debe contemplar la posibilidad de que los test puedan ser aportados parcialmente por alguna entidad,
debiendo ajustarse del coste propuesto

El operador sanitario adjudicatario, facturara al cliente final el precio del test que resulte de la oferta del
adjudicatario mas el incremento marcado por IFEMA. A la finalizacion del servicio, se procedera a practicar
la liquidacién final entre las partes, emitiendo IFEMA factura al adjudicatario en concepto de comisién por
test realizado (diferencia del precio de venta y precio de coste), aplicando el tipo de IVA del 21%.

Para acreditar la facturacion de test realizados y cobrados a terceros, el operador sanitario adjudicatario
deberéa presentar CERTIFICADO de persona con poder bastante donde se determinen las ventas realizadas.

Adicionalmente, el operador sanitario adjudicatario emitird factura a IFEMA por el coste de gestion
adjudicado, para las operaciones de validacion de test de terceros.

Ifema se reserva la facultad de compensar las cantidades que adeude al adjudicatario por el coste de
gestion, con las que el adjudicatario adeude a IFEMA por la diferencia entre el precio ofertado por el
adjudicatario para la realizacion de las pruebas y ese precio con el incremento marcado por IFEMA

4.- NORMATIVAS DE APLICACION

El adjudicatario debera disponer de la autorizacion pertinente para llevar a cabo las acciones que se
describen en este pliego de prescripciones técnicas.

4.1.- NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE LOS RECINTOS DE IFEMA

LA COLABORADORA vy su personal deberan conocer y cumplir en el desarrollo de sus trabajos o la
prestacion de sus servicios en el recinto ferial 0, en su caso, en cualesquiera instalaciones en las que
actuen por cuenta de IFEMA, la normativa general del acto feria o evento asi como las normas técnicas
y de montaje que son de aplicacion. Toda la normativa se encuentra disponible y actualizada en la web
institucional.
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4.2.- NORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES - COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Garantizar la seguridad y salud de todas las personas en el interior de los Recintos Feriales, es uno de
los objetivos de la Direccion de IFEMA. Este compromiso de mejora continua, plasmado en el
documento de Politica de Prevencion, abarca también a cuantas empresas realizan trabajos para
IFEMA en el interior de los recintos o, puntualmente, en eventos por ella promovidos en instalaciones
de terceros.

En calidad de titular de las instalaciones, y conforme a la legislacion vigente, IFEMA viene obligada a
informar y dar las instrucciones adecuadas a las empresas, auténomos y/o profesionales que
desarrollen actividades en las mismas, en relacion con los riesgos existentes y las medidas de
proteccion, prevencion y emergencia.

Por su parte, las empresas, auténomos y/o profesionales destinatarios tienen la obligacién de incluir
esta informacion en su planificacién preventiva y, con caracter previo al inicio de las actividades, dar
traslado de ella a sus trabajadores y las subcontratas que, en su caso, existieran.

En calidad de empresa concurrente, el procedimiento de coordinacion de IFEMA requiere que acceda,
conozca, aplique y traslade la Normativa de Prevencion de Riesgos Laborales que puede encontrar
disponible en www.ifema.es.

Instrucciones de actuacion en caso de emergencia (Recinto ferial y Palacio Municipal).

Riesgos genéricos de las instalaciones y medidas preventivas en Areas de Exposicion.

Normas de Seguridad sobre manejo de los siguientes Equipos de Trabajo: Vehiculos; Sefalizacion de
seguridad; Maquinas y Herramientas; Cesidn de Equipos de Trabajo; Espacios confinados; Plataformas
elevadoras de personas; Carretillas elevadoras; Andamios rodantes; Escaleras de mano; Equipos
eléctricos de baja tension.

Evitar accidentes de trabajo es objetivo comun de las partes, por lo que se determina la necesidad de
anteponer la seguridad a la dptima eficacia, rapidez o comodidad en la ejecucion de las tareas a
desarrollar cuando las maniobras, métodos de trabajo o equipos a utilizar, pudieran comprometer la
seguridad de trabajadores y/o instalaciones.

Cualquier accidente o incidente de trabajo que afecte al personal de su empresa o de sus contratistas
ylo subcontratistas, con motivo o por ocasién del cumplimiento del objeto de este contrato, habré de
ser comunicado a la direccion coordinadora del servicio en el menor plazo posible y de modo inmediato
en el caso de accidentes graves o que afecten a varios trabajadores. En cualquier caso, el Centro de
Control permanece operativo durante las 24 horas.

TELEFONO 24 HORAS PARA EMERGENCIAS: 91 722 04 74

Del mismo modo, habran de comunicarse aquellos hechos susceptibles de provocar dafios a las
instalaciones 0 a sus equipos (instalaciones eléctricas, equipamiento de extincidn de incendios, equipos
informaticos, vehiculos, sefializacion, estructuras, etc).
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De acuerdo con lo anterior IFEMA informa que la documentacion de Coordinacion de
Actividades Empresariales referida es parte inseparable del presente contrato y, con la firma del
mismo declara haber accedido, conocer, aplicar y trasladar la referida informacion.

4.3.- NORMAS DE MEDIOAMBIENTE ENERGIA Y SOSTENIBILIDAD

Asi mismo, son de aplicacion a todas las empresas que operen en el recinto las NORMAS DE MEDIO
AMBIENTE, ENERGIA'Y SOSTENIBILIDAD que pude encontrar, asi mismo, en la web institucional.

4.4.- NORMATIVA RELATIVA A PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario ha de cumplir en todo momento con la normativa vigente en materia de proteccion de
datos: Reglamento UE 2016/679 del Parlamento y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas por lo que se refiere al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y con la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal: Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. En concreto, con el fin de garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo y, dado que
el adjudicatario almacenara categorias especiales de datos personales, conforme a la definicién del
articulo 9 del Reglamento General de Datos Personales, la herramienta utilizada por el adjudicatario
debera incorporar obligatoriamente, al menos, dos de las siguientes medidas de seguridad técnica:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento;

c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en
caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Adicionalmente, el adjudicatario debera cumplir con lo dispuesto en los Documentos 076 y 077 Anexos
que se incorporan junto con este Pliego.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
4.4.1.- Informacién respecto al tratamiento de sus datos personales:

Responsable: IFEMA - Feria de Madrid (Q/2873018B). Direccién postal: Avda. del Partendn, 5, 28042
Madrid, Espana.
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Finalidades: Gestion de su participacion en la licitacién. Los datos de la entidad y los datos de contacto
también seran tratados por IFEMA como posibles proveedores de la Institucion con el fin de contactar
con Vds., en su caso, anunciando nuevas licitaciones de su sector.

Legitimacion: Ejecucion de una prestacion contractual, precontractual y consentimiento del interesado.

Conservacion: Sus datos personales se conservaran como parte del expediente de licitacion y, en su
caso, mientras perdure la relacion contractual con IFEMA en el caso de resultar adjudicatario, més los
periodos de prescripcidn que sean de aplicacion. Asimismo, en tanto no revoque el consentimiento,
se conservaran como posibles proveedores de la Institucion. Por favor, tenga en cuenta que usted
tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento.

Comunicacion de sus datos a terceros: IFEMA no comunicara los datos personales tratados a ningun
tercero, salvo expresa peticion judicial o requerimiento procedente de autoridades administrativas en
los casos en los que asi se requiera legalmente o en la medida en que sea necesario para el desarrollo
correcto de la licitacion. Asimismo, IFEMA no efectuard ninguna transferencia internacional de los
datos objeto de tratamiento.

Derechos: La legislacion reconoce diversos derechos en relacion con el tratamiento de sus datos
personales. Tales derechos son los siguientes: acceso, rectificacion, supresion, limitacién u oposicion
al tratamiento, portabilidad, y derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento. Estos
derechos pueden ejercitarse mediante el envio de comunicacion a Avda. del Partendn 5, 28042, de
Madrid, o un correo electronico a protecciondedatos@ifema.es, incluyendo como referencia “Ejercicio
Derechos Licitador del concurso (incluyendo num. Expte. del mismo)” con indicacion del nombre y
numero de DNI del remitente.

4.4.2.- Acceso a datos del contratista por parte de IFEMA.

En cumplimiento de sus obligaciones con IFEMA, el contratista esta obligado a presentar a IFEMA
determinada informacion para acreditar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, laborales y con
la Seguridad Social, de acuerdo con lo reflejado el presente pliego de clausulas administrativas.

Asimismo, en relacion con el normal desarrollo y funcionamiento de los servicios y con la
emisién, en su caso, de pases y/o acreditaciones para sus trabajadores, el contratista debera
actualizar la relacion de su personal y del personal, en su caso, de sus empresas colaboradoras
destinados a realizar los trabajos y/o servicios en los recintos de IFEMA.

En esas circunstancias, los datos personales del personal del adjudicatario, asi como, en su caso, de
sus subcontratistas, seran tratados por IFEMA como Responsable del tratamiento con las siguientes
finalidades:

(i) Realizar el control del personal asignado a prestar servicios en el recinto ferial,

(ii) Realizar el control del cumplimiento del adjudicatario respecto de todas sus obligaciones
fiscales y laborales (salarios, cotizaciones, cumplimiento de la normativa de seguridad y salud
laboral, etc.) — obligacion legal establecida en el articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores,
asi como otras que puedan ser de aplicacion -,
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(iii) Elaborar las acreditaciones, el control y la gestion de accesos y estancias, asi como
(iv) Garantizar la seguridad general de la Institucion.

La base juridica para el tratamiento reside en la existencia de una relacion contractual y el interés
legitimo de Ifema de preservar la seguridad de sus instalaciones. Los datos se conservaran mientras
sean necesarios para el cumplimiento de esos fines. Sus datos no seran cedidos a terceros, salvo
requerimiento de las Administraciones Publicas, en cumplimiento de una obligacion legal.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
portabilidad y limitacion al tratamiento de sus datos mediante solicitud dirigida a Avda. del Partendn,
5 — 28042 Madrid, o a protecciondedatos@ifema.es indicando en el asunto: “Ejercicio Derechos
Personal empresa colaboradora (indicar denominacién social de la empresa)” y nombre y nim. DNI
del remitente. Asimismo, podra recabar la tutela de la AEPD.

En el caso de solicitarse la supresion de los datos del personal del adjudicatario, ello conlleva la
necesaria devolucion de la acreditacion facilitada y la retirada de la autorizacion para prestar servicios
en el recinto.

4.4.3.- Acceso a datos de IFEMA por parte del contratista.

En el caso de que el objeto del presente contrato implique el acceso del contratista a datos
responsabilidad de IFEMA, los datos tratados se identificaran en el pliego de prescripciones técnicas y
el contratista tratara los mismos en calidad de encargado de tratamiento; la finalidad de ese tratamiento
sera, exclusivamente, ejecutar las prestaciones de servicios referidos en el mismo. En concreto, con el
fin de garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo y, dado que el adjudicatario almacenara
categorias especiales de datos personales, conforme a la definicion del articulo 9 del Reglamento
General de Datos Personales, la herramienta utilizada por el adjudicatario debera incorporar
obligatoriamente, al menos, dos de las siguientes medidas de seguridad técnica:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento;

c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso
de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
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Especificamente en el caso de que el objeto del contrato se refiera a las tecnologias de la informacion
ylo conlleve el acceso a plataformas o herramientas tecnoldgicas de IFEMA o cuando implique el
tratamiento de informacion sensible o datos de caracter especial (salud, menores de edad, religion,
cuestiones sindicales, etc.,) en esos casos, seran de aplicacion, ademas de las medidas de seguridad
reflejadas en el articulo 32 del RGPD, las medidas indicadas en el parrafo anterior, las medidas de
seguridad adicionales reflejadas en el Documentos 076 para contratos de bienes y servicios con
elementos relacionados con Tl, y el Documento 077 sobre Medidas Adicionales para el tratamiento
de categorias especiales de datos personales, ambos incluidos como Anexos a este Pliego.

4.4.4.- En todos los casos, seran obligaciones del Encargado:

a. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable, cumplir con la normativa
vigente protectora de datos personales que resulte de aplicacidén en cada caso y adoptar todas las
medidas de seguridad procedentes.

b. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta del Responsable.

c. No comunicar los datos a terceros, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
Responsable, que dicha comunicacion resulte necesaria para la ejecucion de los servicios, que exista
una obligacion legal o por razones de interés publico.

d. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato, salvo
que exista previa autorizacion por escrito del Responsable, indicando los tratamientos que se
pretenden subcontratar e identificando de forma clara los datos del subcontratista. En este supuesto,
el subcontratista tendra las mismas obligaciones que el Encargado y deberé a su vez, cumplir con las
obligaciones previamente indicadas por el Responsable, y estard obligado a la firma de un nuevo
contrato. El Encargado sera responsable solidario sobre el cumplimiento de las obligaciones del
subcontratista y las garantias de seguridad a las que se encuentra obligado.

En caso de resultar necesaria la utilizacion de servicios auxiliares para el normal desarrollo y
funcionamiento del servicio encargado que conlleve el tratamiento de datos personales de acuerdo
con las previsiones del presente contrato, se autoriza la subcontratacion entendiendo que el
subcontratista, que también tendria la condicion de encargado del tratamiento, estara obligado
igualmente a cumplir estas obligaciones y las instrucciones que dicte el Responsable. Corresponde al
Encargado regular la nueva relacién, de forma que el subencargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos
formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los
derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el
Encargado seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones susodichas.

e. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente contrato, incluso después de que finalice su objeto.
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f.  Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente, asi como garantizar su
formacion necesaria en materia de proteccion de datos.

g. Asistir al Responsable en la respuesta al ejercicio de los derechos por los interesados. Cuando
las personas afectadas ejerzan sus derechos ante el Encargado, éste debera comunicarlo de forma
inmediata al Responsable y en un plazo no superior a 72 horas.

h. El Encargado notificaré al Responsable, en un plazo maximo de 24 horas, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, junto con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

i.  Ofrecer al Responsable las garantias suficientes y apropiadas en orden a la correcta aplicacion
de las medidas técnicas y organizativas que permitan cumplir los requisitos de la vigente normativa
espafiola y del RGPD, incluyendo las medidas de seguridad procedentes.

j. Tratar la informacion o datos que le sean proporcionados con las debidas condiciones de
seguridad que resulten pertinentes en cada caso en coherencia con lo dispuesto en el articulo 32 del
RGPD. El adjudicatario se compromete a cumplir, en todo momento, con las medidas de seguridad
adecuadas segun el nivel de riesgo que corresponda, incluidas las reflejadas en los Documentos
076y 077 Anexos a este Pliego, en los casos indicados en el punto 3 anterior de la presente clausula.

k. Destruir todos los datos personales captados como encargado del tratamiento para la ejecucion
de las prestaciones recogidas en el presente contrato, una vez estén completamente ejecutadas tales
prestaciones, salvo aquellos que el adjudicatario tenga, en su caso, la obligacién legal de conservar.
. Poner a disposicién del Responsable toda la informaciéon necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas, asi como para permitir y contribuir a la realizacion
de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del Responsable o de otro auditor autorizado por este.

4.4.5. Seran obligaciones del Responsable respecto al tratamiento de datos personales:

a. Indicar al Encargado las medidas de seguridad técnicas y organizativas precisas para el
cumplimiento de la obligacion prevista en la clausula j anterior.

b. Colaborar con el Encargado en aquellas obligaciones previstas en este contrato que exijan dicha
colaboracion;

c. Dar a conocer al Encargado los resultados de la evaluacidn de impacto que se lleve a cabo en
relacion con el tratamiento de datos por el Responsable.

d. Facilitar el derecho de informacién en el momento de la recogida de los datos.
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5.- COORDINACION DE CONSULTAS Y CONTACTOS

Para cualquier aclaracion relacionada con el pliego y sus anexos, se llevara a cabo, dentro de los
periodos indicados en los pliegos, a través de la plataforma de licitacion electronica.
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