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1. OBJETO DEL SERVICIO.-

Suministro e instalacion de un sistema de conteo de personas en los pabellones y edificio de
Convenciones Norte de IFEMA MADRID.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.-

IFEMA requiere de la instalacion provisional, a lo largo del periodo de contratacién de un sistema
de conteo de personas, en distintas instalaciones tanto interiores como exteriores del recinto ferial
que determine, con ocasion de la celebracion de eventos, en orden a asegurar el control efectivo
de sus aforos, para lo cual acreditara el conteo de toda persona que acceda o salga de las
mismas durante la celebracion de los eventos

Debera permitir el conteo en mdltiples ubicaciones (pabellones) conectadas con un paso comdn
(nucleos de conexidn), separando el aforo de manera independiente para cada instalacién, asi
como, también, de forma conjunta, todo ello en el mismo momento.

El sistema estard compuesto por:
o Sensores de captacién no intrusivos, ubicados en la parte superior de la zona de paso sin

contacto fisico con las personas, que pasen desapercibidos y que detectaran el paso de
personas emitiendo una sefial. Su instalacidn sera cenital, en todo caso.

o Un calculador que recibira las sefales indicadas, las procesa y almacena en memoria los
resultados hasta que se utilizan, con totalizacion de resultados. La entrega y el proceso
de datos en tiempo no sera superior a un minuto

o Un dispositivo indicador por el que se visualiza continuamente los resultados de medida.
El sistema de visualizacién de los datos debera:

=  Ser compatible con todos los dispositivos méviles (Android, 10S, Windows,
Phone) y fijos (Windows, Mac, Linux).

= Aportar los datos por evento, franja de tiempo y ubicacion, tanto en formato
gréfica como en tabla, donde se visualizaran los datos de entrada, salida y
aforo en tiempo real.

= Facilitar los datos tanto en idioma espafiol como en inglés.

e El margen de error de los los equipos suministrados para el servicio no debe ser
superior al 3% y los mismos deben estar homologados por el Centro Especial de
Metrologia

e Los equipos deberén contar con inmunidad en el conteo de sombras u objetos y
contemplar el conteo con baja iluminacion, sin pérdida de precision. Asimismo, los
equipos deberan ejecutar un conteo sin pérdida de precisidn para grandes volumenes de
paso.

o Debera disponer de capacidad para cubrir puertas superiores a 5 metros de alto.

e La configuracién y gestion de los contadores, de forma remota, serd sin pérdida de
datos.
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El ofertante debera tener en cuenta que para el servicio de referencia, se requiere de un sistema
no intrusivo. La principal finalidad por la que se instala este sistema es para que el mismo surta el
efecto deseado (efectivo conteo de personas y, con ello, el control de los aforos de las
instalaciones objeto de actuacion), sin que genere ningun tipo de alteracién en el normal
desarrollo del evento, ajeno e independiente tanto al transcurrir del flujo de los asistentes, como
en el disefio de los distintos eventos. Por lo tanto, no es posible el uso de carriles ni elementos
adicionales intrusivos.

El servicio contempla todo lo concerniente al Plan de Seguridad y Salud, y vigilancia de las
instalaciones. Incluye también los medios auxiliares (maquinaria, andamios, etc.) necesarios para
la realizacion de los trabajos.

Los trabajos a realizar incluyen el suministro de todos los materiales necesarios, la mano de obra
directa e indirecta, maquinaria y todas las instalaciones auxiliares necesarias para la completa
ejecucion de cada instalacion.

En el caso de los pabellones 9 y 10, la instalacidn realizada en su puerta principal debera ir bajo
canaleta de plastico, ocultdndose el cableado. En el resto de pabellones, debido a su
configuracion, la instalacién puede ir disimulada entre la cristalera.

Una vez finalizada cada instalacién se realizara una visita conjunta por parte de la Direccién de
Seguridad y el adjudicatario para dar conformidad tanto técnica como estética de la misma.
Asimismo, posteriormente, se levantard un acta de conformidad en el que se detallara la
conformidad de la instalacion.

No se podra taladrar ni perforar, asi como modificar las instalaciones actuales, debiendo ser una
instalacién efimera.

Inicialmente, los dispositivos deberén ser desmontados terminado el evento, en el plazo de 24
horas después de su finalizacion, salvo que, por acuerdo previo con IFEMA, se permita
mantenerlos instalados.

3. LECTORES Y SU UBICACION.-

El adjudicatario debera instalar el nimero de lectores necesarios, asegurando que cubre exacta y
completamente la necesidad de conteo en cada zona.

Por parte de IFEMA se facilitan los metros lineales a cubrir, quedando a criterio del adjudicatario
el numero de sensores a instalar. El numero de sensores dependera de la tecnologia propuesta.

La ubicacion exacta del sistema de conteo se indicara de forma precisa en alguno de las
siguientes instalaciones y en sus nucleos de conexion cuando se trate de aforos mdltiples:

- Pabellon n® 1
- Pabellon n® 2
- Pabellonn®3
- Pabellonn® 4
- Pabellonn®5
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- Pabellon n° 6

- Pabellonn®7

- Pabellbnn® 8

- Pabellon n° 9.

- Pabellon n® 10

- Pabellon n® 12

- Pabellon n® 14,0

- Pabellon n® 14,1

- Convenciones Norte hall.

Asimismo, podran ser instalados en zonas exteriores, debidamente perimetradas con
anterioridad, en las que se podran llevar a cabo conciertos, festivales musicales, etc.

En el Anexo Plano Recinto 2021 se adjuntan los planos con la sefializacion de las zonas
(exteriores o interiores) susceptibles de instalacion del sistema.

4. SERVICIO DE EMERGENCIA.-

Para el servicio contratado, se dispondré de un servicio de atencién y resolucidn de incidencias
las 24 horas al dia desde la instalacién del sistema hasta la finalizacion del evento. Dicho servicio
debe contemplar tanto dias laborables como festivos.

La empresa adjudicataria del servicio debera disponer de un teléfono de asistencia 24 horas
atendido por persona fisica para prestar el servicio adecuado a cualquier peticion por parte de
IFEMA.

5. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

La empresa adjudicataria designara a una persona que actuara ante IFEMA como responsable
técnico e interlocutor valido para cuestiones relacionadas con los trabajos encomendados.

6. ASPECTOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES.

« Laempresa debera disponer de técnicos cualificados para el ejercicio de su actividad.

« La empresa debera de comprometerse a retirar los residuos peligrosos y no peligrosos que
genere como consecuencia de su actividad en las instalaciones de IFEMA, llevandolos de vuelta
a sus instalaciones para su gestion.

+ La empresa debera comprometerse a dejar las instalaciones limpias y en debidas
condiciones de seguridad.

« La empresa no podra depositar los residuos peligrosos y no peligrosos que genere como
consecuencia de su actividad en las instalaciones de IFEMA, sino que los llevara a sus
instalaciones, gestionandolos conforme a lo establecido en la ley 22/2011 y RD 180/2015.

7. NORMATIVAS DE APLICACION.-
7.1. Normas Generales y Técnicas de los Recintos de IFEMA.-

LA COLABORADORA y su personal deberan conocer y cumplir en el desarrollo de sus trabajos o
la prestacién de sus servicios en el recinto ferial 0, en su caso, en cualesquiera instalaciones en
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las que actuen por cuenta de IFEMA, la normativa general del acto feria o evento asi como las
normas técnicas y de montaje que son de aplicacion. Toda la normativa se encuentra disponible y
actualizada en la web institucional.

7.2. Normativa de Prevencion de Riesgos Laborales - Coordinacién de Actividades
Empresariales.-

Garantizar la seguridad y salud de todas las personas en el interior de los Recintos Feriales, es
uno de los objetivos de la Direccién de IFEMA. Este compromiso de mejora continua, plasmado
en el documento de Politica de Prevencion, abarca también a cuantas empresas realizan trabajos
para IFEMA en el interior de los recintos o, puntualmente, en eventos por ella promovidos en
instalaciones de terceros.

En calidad de ftitular de las instalaciones, y conforme a la legislacién vigente, IFEMA viene
obligada a informar y dar las instrucciones adecuadas a las empresas, auténomos y/o
profesionales que desarrollen actividades en las mismas, en relacion con los riesgos existentes y
las medidas de proteccién, prevencidn y emergencia.

Por su parte, las empresas, autonomos y/o profesionales destinatarios tienen la obligacion de
incluir esta informacién en su planificacién preventiva y, con caracter previo al inicio de las
actividades, dar traslado de ella a sus trabajadores y las subcontratas que, en su caso, existieran.

En calidad de empresa concurrente, el procedimiento de coordinacion de IFEMA requiere que
acceda, conozca, aplique y traslade la Normativa de Prevencion de Riesgos Laborales que puede
encontrar disponible en www.ifema.es.

e Instrucciones de actuacién en caso de emergencia (Recinto ferial y Palacio Municipal).

« [Riesgos genéricos de las instalaciones y medidas preventivas en Areas de Exposicion.

e [Normas de Seguridad sobre manejo de los siguientes Equipos de Trabajo: Vehiculos;
Sefalizacion de seguridad; Maquinas y Herramientas; Cesiéon de Equipos de Trabajo;
Espacios confinados; Plataformas elevadoras de personas; Carretillas elevadoras; Andamios
rodantes; Escaleras de mano; Equipos eléctricos de baja tension.

Evitar accidentes de trabajo es objetivo comun de las partes, por lo que se determina la
necesidad de anteponer la seguridad a la dptima eficacia, rapidez o comodidad en la ejecucion de
las tareas a desarrollar cuando las maniobras, métodos de trabajo o equipos a utilizar, pudieran
comprometer la seguridad de trabajadores y/o instalaciones.

Cualquier accidente o incidente de trabajo que afecte al personal de su empresa o de sus
contratistas y/o subcontratistas, con motivo o por ocasién del cumplimiento del objeto de este
contrato, habré de ser comunicado a la direccién coordinadora del servicio en el menor plazo
posible y de modo inmediato en el caso de accidentes graves o que afecten a varios trabajadores.
En cualquier caso, el Centro de Control permanece operativo durante las 24 horas.

TELEFONO 24 HORAS PARA EMERGENCIAS: 91 722 04 74
Del mismo modo, habran de comunicarse aquellos hechos susceptibles de provocar dafios a las

instalaciones 0 a sus equipos (instalaciones eléctricas, equipamiento de extincién de incendios,
equipos informaticos, vehiculos, sefializacion, estructuras, etc).
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De acuerdo con lo anterior IFEMA informa que la documentacion de Coordinacién de Actividades
Empresariales referida es parte inseparable del presente contrato y, con la firma del mismo
declara haber accedido, conocer, aplicar y trasladar la referida informacion.

7.3. Normas de Medioambiente Energia y Sostenibilidad.-

Asi mismo, son de aplicacion a todas las empresas que operen en el recinto las NORMAS DE
MEDIO AMBIENTE, ENERGIA Y SOSTENIBILIDAD que pude encontrar, asi mismo, en la web
institucional.

8. PERSONAS DE CONTACTO.-

Para cualquier aclaracién, deberan dirigirse a D. Marisa Cruz, de la Direccién de Compras y
Logistica, en el teléfono: 91.722.53.05.
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