CONTRATACION SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE TELEFONIA FIJA EN
IFEMA

EXP.: 21/064_ 2000018718 — Solicitud de pedido

-. CONSULTAS REALIZADAS. -

CONSULTAS REALIZADAS
Les informamos de las consultas realizadas por las empresas interesadas y de las

respuestas facilitadas por IFEMA, relacionadas con el expediente de referencia.

1. Necesitamos confirmacion de la direccidn fisica del proveedor de Contact Center
externo para evaluar acceso requerido.

El proveedor actual de Contact Center de IFEMA es la empresa ILUNION, y la direccién
es la calle Julian Camarillo, 45, 28037 Madrid

2. Confirmacion de la ubicacidon geografica de los dos CPDs de IFEMA en el recinto
para conocer con exactitud donde deben acabar los servicios.

Las ubicaciones de los CPD son las siguientes:
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3. Se solicita redundancia geografica de forma que los dos CPEs de Acceso formen un
solo grupo VRRP. Confirmar si podremos considerar el uso la red interna de IFEMA
para tal fin.

El apartado 4.3 Acceso a la red NGN del Operador, indica lo siguiente

Los routers de acceso a la red del Operador permitirdn constituir un grupo HSRP/VRRP
en la red LAN de IFEMA, permitiendo una redundancia de los accesos automdtica en
caso de caida de alguno de ellos.

Por tanto, para establecer el grupo VRRP entre ambos accesos, se utilizara la red
interna de IFEMA.

4. Se indica que los accesos deben ser accesos fijos, no siendo posible utilizar accesos
de tecnologias inalambricas, éeste criterio es también es aplicable para la solucion
gue se plantee para las lineas RTBy FTTH?

Los ofertantes deberan disponer de infraestructuras propias no inaldmbricas, para
soportar los servicios RTB y FTTH en los siguientes CPD:

CPD 1.- Edificio Sur de Oficinas, planta -2
CPD 3.- IFEMA Palacio Municipal, Planta -4

5. Los servicios FTTH requeridos, éson solo para servicios de voz? ¢O se usaran
también como salida a Internet?. En el documento listado de lineas no se indican las
numeraciones de esas lineas.

Los servicios FTTH requeridos pueden utilizarse para lineas de voz y/o datos. La
numeracion actual no es relevante y no es necesaria su portabilidad, pudiendo instalar
nueva numeracion.

6. Los canales son 150 por circuito (dado que actualmente tienen 9 primarios = 270
canales); y nos piden también soportar el doble de canales por si cayera uno de los
circuitos. ¢Significa esto que tenemos que dar 300 canales por circuito?

Debido a que se solicitan 2 circuitos en diferentes ubicaciones con la misma VPN, lo
deseable es disponer de una solucién que permita disponer de 150 canales en
cualquier circunstancia, ya que el trafico se cursara activamente por cualquiera de los
circuitos instalados.
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7. Donde esta la sede del proveedor de Contact Center? Cuantos canales hacen falta?
Estos estan incluidos en los 150/300 canales que tenemos que dar o serian aparte?

El proveedor actual de Contact Center de IFEMA es la empresa ILUNION, y la direccién
es la calle Julidn Camarillo, 45, 28037 Madrid

Tal y como se indica en el apartado 4.4 Conectividad con Proveedor de Servicio de
Contact Center.

Para ello, se solicita que el Operador proporcione conectividad IP entre la solucion del
proveedor de Contact Center y la red de IFEMA a través de una VPN (RPV) sin que este
trafico transite a través de internet, y priorizando igualmente el trafico de voz entre ambas
plataformas con mecanismos de QoS.

Los canales utilizados para llamadas externas seran los disponibles en IFEMA.

8. En la pagina 8 se habla de redundancia de e-SBC de IFEMA contra los SBC de red de
operador. ¢Significa esto que IFEMA dispone de SBC y no de conexidn directa de
PABX contra los SBC? Si es asi, marca/modelo y version.

La conexidn TrunkSIP del operador se realizara contra los SBC disponibles en IFEMA, en
la actualidad el modelo esta en proceso de licitacion.

9. Trafico estimado de la linea 902

El trafico de la linea 902 no se considera relevante para la oferta, pues previsiblemente
serd eliminada en el 2022.

10.En el caso de no necesitar 3 circuitos dedicados para nuestra propuesta, ¢Cédmo
podriamos indicarlo en la Ficha de Oferta Econdmica?. Gracias

La Ficha de Oferta Econdmica debera de completarse de acuerdo con la totalidad de
equipos que se proponen en la oferta y con la informacidn correspondiente a su precio
unitario y demas informacion que la ficha requiere, no siendo posible su alteracién o
modificacion.

EL PRESENTE DOCUMENTO PASA A FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL PLIEGO DE
BASES, QUEDANDO AFECTOS EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL CITADO PLIEGO

Direccién de Compras y Logistica
27 abril 2021
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