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1. Objeto 
Renovación durante tres años, prorrogables, de las licencias del software de 
protección antivirus Sophos instalado actualmente en los ordenadores del parque 
informático de IFEMA MADRID que se describen en el apartado de Situación Actual, 
dando continuidad a la instalación que resultó del EXP. 18/214 - 2000013429, 
Solicitud de Ofertas para la contratación del suministro e instalación de una 
solución de protección antivirus. 

 

2. Alcance 
El software de protección de antivirus Sophos instalado en los ordenadores de 
IFEMA MADRID proporciona protección frente a amenazas de virus y de código 
malicioso. 

Este software realiza la búsqueda y detección de amenazas, responde con medidas 
para neutralizarlas y registra los detalles de lo sucedido, a disposición de los 
administradores de sistemas, para que puedan adoptar decisiones informadas en 
materia de seguridad, mitigación y prevención. 

La renovación de las licencias de Sophos deberá realizarla el adjudicatario de 
acuerdo con el plazo indicado en apartado 15.- PLAZOS DE EJECUCIÓN Y LUGAR DE 
ENTREGA DE LOS TRABAJOS O DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS del documento 
Anexo I Cuadro de Características Técnicas pliego 21/073, e incluye las condiciones 
de soporte y mantenimiento que proporciona Sophos, lo que permitirá a IFEMA 
MADRID utilizar todas las actualizaciones del antivirus que publicará el fabricante 
durante la vigencia de las licencias. Asimismo, permitirá a IFEMA MADRID disponer 
de la documentación que publica Sophos para sus clientes, escalar incidentes con 
sus productos, obtener sus respuestas y soluciones, etc. 

Es muy importante disponer de las últimas actualizaciones del antivirus Sophos 
para mitigar las futuras amenazas que vayan surgiendo. Desde el punto de vista 
tecnológico Sophos es actualmente un producto adecuado, lo que justifica su 
renovación por parte de IFEMA MADRID. No hay razones tecnológicas para no 
renovar sus licencias ni, en consecuencia, licitar, seleccionar, configurar e 
implantar un producto diferente. 

 

 

 



 

3.  Situación actual 
Se detalla a continuación los productos cuya renovación son objeto de este pliego. 

 

 

IFEMA MADRID dispone de 814 licencias para PCs y portátiles de usuario final tanto 
Windows como MacOS y de 76 licencias para equipos servidores Windows. 

 

4. Personas de contacto. 
 

El adjudicatario deberá proporcionar a la Dirección de Tecnología de la Información 
los contactos de soporte del presente pliego para cualquier gestión que IFEMA 
requiera. 

Para cualquier aclaración relacionada con cuestiones técnicas relacionada con 
cuestiones económico-administrativas, deben dirigirse, a Amy Ticas, de la 
Dirección de Compras y Logística de IFEMA, teléfono: 676.132.048. 
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