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1. Objeto

El objeto del servicio es la contratacion de la ENTIDAD COLABORADORA para llevar
a cabo la continuidad del piloto de la aplicacion SAP CONCUR, a través de SAP
ESPANA.

Consiste el mantener el acceso al modulo EXPENSE de SAP CONCUR, con el
alcance que se indica en el presente pliego.

2. Situacion actual

Actualmente, IFEMA cuenta con la aplicacion SAP CONCUR para la gestién de los
gastos menores de representacion en fase de test, cuyo periodo de prueba finaliza
en septiembre 2021.

En esta fase, IFEMA estd haciendo uso del modulo EXPENSE con las
funcionalidades que se detallan en el siguiente apartado.

Este modulo permite gestionar, bajo la normativa corporativa, y almacenar de
forma digital, todos los gastos menores de representacion, automatizando la
captura de los mismos con certificacion de la agencia tributaria y gestionando de
manera mas agil y dinamica este tipo de gastos.

3. Alcance

El alcance de este pliego es seqguir manteniendo las funcionalidades actuales del
modulo EXPENSE, siendo el uso de notas de gastos a emitir por los usuarios en un
ano entre 1.000 y 1.200 aproximadamente.

El moédulo EXPENSE recoge los siguientes servicios:

Gestion de las notas de gastos desde la aplicaciéon movil y el entorno web

(Expense Professional)

- Gestién de los recibos de manera electrénica y validadas por la Agencia
Tributaria(OCR - Expenselt for Concur Expense)

- Sistemas de vigilancia conforme la politica de la empresa (Receipt Audit)

- Integraciénde trestarjetas parala conciliacion bancaria(Expense Professional)

- Funcionalidad “Single Sign On” (Expense Professional)
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Para el presente contrato se estima un consumo de 1000 notas de gasto anuales en
el primer ano y 1.200 en el segundo. En el caso de efectuar prorrogas, la cantidad
estimada se mantiene en 1.200 notas de gasto anuales.

Se detalla a continuacion las funcionalidades solicitadas y su estimacion:

Modulo de servicio
EXPENSE

Cant. estimada
notas de gasto

Cant. estimada
notas de gasto

Cantidad
estimada notas

primer aifo segundo aiio | de gasto (2 afios)
Expense Professional 1.000 1.200 2.200
Receipt Audit 400 600 1.000
Expenselt for Concur 1000 1200 2200

Expense

4. Personas de contacto.

Eladjudicatario debera proporcionar ala Direccion de Tecnologia de la Informacion
y a Control de Gestion, los contactos de soporte del presente pliego para cualquier
gestion que IFEMA requiera.

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter
administrativo, técnico o economico sobre este expediente, deben proceder
conforme a lo previsto en los apartados 5.- CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE
LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de
caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar ala
operativa / funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID,
existe un area de soporte y consulta alicitadores dentro de la web:

- Preguntas frecuentes: https://licitaciones?.ifema.es/html/preqguntas-
frecuentes

- Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones?.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

- Soportey contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/

Elcontacto telefonico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente
alaDireccionde Comprasy Logisticade IFEMA MADRID, que se cita a continuacion,
se limitara a cuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio
proceso de licitacion: Amy Ticas, 676.132.048.
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