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IFEMA
MADRID

1. OBJETO DEL SERVICIO.-

Contratacién de los servicios de transporte exterior discrecional para los expositores
y transporte interior (Bus Feria) en el Recinto Ferial de participantes en la celebracion
de certamenesy actividades organizados en IFEMA MADRID.

La prestacion de los servicios consistira en:

o Servicio Externo: Transporte discrecional de apoyo a las ferias mediante
traslados de grupos de expositores y visitantes, segun planificacién disenada al
efecto por IFEMA MADRID. Estas necesidades se materializan, basicamente, en
dos eventos feriales: FITUR (Feria Internacional del Turismo), cuya celebracion se
realiza durante la tercera semana de enero y ARCO (Feria Internacional del Arte
Contemporaneo), cuya celebracion se realiza durante la cuarta semana de
febrero, asi como otras ferias que puedan requerir del servicio de traslado desde
determinadas provincias a Madrid (Expodental, Promogift, Matelec, Climatizacién,
Estampa).

o Servicio Interno: Transporte interior de expositores y visitantes entre las puertas
Sury Norte del Parque Ferial.

El servicio Bus Feria tiene por objeto la distribucion de visitantes en el interior del
Parque Ferial a fin de equilibrar los flujos de acceso por las Puertas Norte y Sur, asi
como la recogida de usuarios de los aparcamientos y su traslado a una de las
Puertas de acceso citadas, en las ferias y actividades no feriales organizadas por
IFEMA que requieran del citado servicio.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.-
2.1. Transporte Exterior Discreccional.-

La celebracion de determinadas actividades feriales precisa la ejecucion organizada
de traslados diversos planificados por IFEMA MADRID de grupos de expositoresy
visitantes, en funcion del sector comercial y de su procedencia. Estas necesidades se
materializan, en diversas ferias de IFEMA MADRID, fundamentalmente, en dos eventos
feriales: FITUR (Feria Internacional del Turismo) y ARCO (Feria Internacional del Arte
Contemporaneo), asi como otras ferias que requieren del servicio de traslado desde
determinadas provincias a Madrid, como pueden ser: PROMOGIFT (2022 y 2023),
ESTAMPA (2022-2023), EXPODENTAL (2022), MATELEC (2022) y CLIMATIZACION
(2023).

En atencion al tratamiento que requieren estos colectivos y al prestigio de la
Institucién organizadora, estos desplazamientos deben hacerse manteniendo los
adecuados niveles de calidad y representacion en la prestacién del servicio, por lo que
los vehiculos empleados deben un disponer de un estado de conservacion y presencia
acorde con lo senalado en las caracteristicas técnicas requeridas.
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2.2. Transporte Interior.-

IFEMA MADRID ocupa una parcela de una extensién proxima al millén de metros
cuadrados, en la que se ubican 13 pabellones y cuatro grandes aparcamientos para
visitantes (ver PLANO DE IFEMA MADRID del documento Anexos Pliego Técnico Exp 21
120), distribuidos en la periferia de los pabellones, dos en la zona Norte que totalizan
5.600 plazas y dos en lazona Sur con un total de casi 4.000 plazas.

Al interior de los pabellones 1al 10 se accede por las Puertas Norte y Sur, en las que
estan ubicados los servicios de acreditacion y control de acceso para visitantes,
separadas, en linea recta, unos 800 metros entre si, y directamente a los pabellones 12
y 14 por sus puertas principales.

La Puerta Sur, por su propia configuracién, su ubicaciéon en la Avda. del Partenon,
cerrando Avda. Capital de Espana Madrid, la mas importante del Campo de las
Naciones, cuestiones ambas que le conceden marchamo de “Puerta Principal” y
especialmente por estar ubicada en sus inmediaciones la salida de la estacién de
Metro “Feria de Madrid”, recibe un flujo de visitantes equivalente al 70% del total de los
de Feria de Madrid, frente al 30% de la Puerta Norte que se nutre, casi
exclusivamente, de los visitantes usuarios de los aparcamientos de la zona Norte y del
flujo de taxis, inferior también al que se recibe en Puerta sur.

Estas circunstancias hacen que IFEMA considere necesario la existencia de un
servicio interior de autobuses que cumpla una doble funcioén:

a) Trasladar visitantes de Puerta Sur a Puerta Norte en los momentos “punta” de
llegada para equilibrar los flujos en ambas Puertas

b) Servir de “lanzadera” entre los aparcamientos y las Puertas de acceso (en ida y
regreso) y entre la Puerta Norte y la boca de Metro para los visitantes que
abandonan la Feria.

3. DETALLE DEL TRANSPORTE EXTERIOR DISCRECCIONAL.-
3.1. Ejecucion del servicio.-

Se trata del transporte discrecional de apoyo a las ferias mediante traslados de
grupos de expositores y visitantes, segun planificacién disenada al efecto por IFEMA
MADRID.

La Organizacion de la Feria indicara los grupos de expositores y visitantes que deban
ser objeto de los traslados que se determinen, asi como lugares de recogida y destino,
siendo responsabilidad de la Direccion de Seguridad y Autoproteccion de IFEMA
MADRID, la planificacion, coordinacion y supervisién de los desplazamientos de las
diversas ferias que asilo soliciten.

El transporte Exterior de tipo discrecional que precisa IFEMA MADRID, se concentra
fundamentalmente, en dos eventos feriales:

e FITUR (Feria Internacional del Turismo), cuya prevision de celebracién es
durante la tercera semana de enero (tres dias laborables y dos dias festivos).
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e ARCO (Feria Internacional del Arte Contemporaneo), cuya prevision de
celebracién es durante la cuarta semana de febrero (tres dias laborables y dos
dias festivos).

Asimismo, se preveé solicitar otros servicios, para las siguientes ferias, entre otros:

e PROMOGIFT 2022. cuya previsién de celebracién es durante la cuarta semana
de enero(25 - 27 de enero).

e EXPODENTAL 2022. cuya prevision de celebracion es durante la tercera
semana de marzo (24 - 26 de marzo).

e ESTAMPA 2022. cuya prevision de celebracion es durante la tercera semana
de octubre. (13 al 16 de octubre).

e MATELEC 2022. cuya prevision de celebracion es durante la tercera semana
de noviembre (15- 18 de noviembre).

e PROMOGIFT 2023. cuya prevision de celebracion es la quinta semana de
enero. ( 24 al 26 de enero).

e CLIMATIZACION 2023. cuya prevision de celebracién es para la cuarta
semana de febrero. ( 21al 24 de febrero).

e ESTAMPA 2023. cuya prevision de celebracion es para la cuarta semana de
octubre. (19 al 22 de octubre).

Tal como se indica, las fechas son estimadas, se le indicara al adjudicatario con la
suficiente antelacion por parte de la Direccién de Seguridad y Autoproteccién de los
eventosy las fechas concretas de celebracidn.

En el caso de que soliciten servicios de transporte para otras ferias que no estan
contempladas en presupuesto, el adjudicatario vendra obligado a facilitar
presupuesto de los servicios e IFEMA MADRID podra solicitar oferta al adjudicatario asi
como a terceros, silo considera conveniente.

3.1.1. Transporte FITUR.

La Organizacion de FITUR establece de forma habitual durante los cinco dias de
celebracién, normalmente tres dias laborables y dos festivos, un servicio de
transporte gratuito para sus expositores y visitantes que suele estructurarse en torno
a unas 14 lineas o rutas de autocares que enlazan IFEMA MADRID con un conjunto de
Hoteles de la Capital en numero aproximado de 40 (denominados “"Hoteles Parada”),
puntos estratégicos como Plaza de Espana y Plaza del Callao, sin excluir otrosy otro
conjunto de hoteles (entre 50 y 60) situados en el area de influencia de los primeros
("Hoteles Parada”), asi como un servicio de minibus que enlaza Feria de Madrid con el
aeropuerto(T-1, T-2 y T-4)/hotel cercano al aeropuerto.

= Traslados hoteles/IFEMA MADRID.

Durante los tres primeros dias de celebracion (dias laborables), estas lineas estan
dotadas de un servicio de salida; hotel/IFEMA MADRID por la manana entre las 9,15 y
9,30 horas, y otro de regreso por la tarde de 18,00 y 19,30 horas.

Los dos ultimos dias (dias festivos) se efectua una Unica salida por la mafana:
hotel/IFEMA sobre las 9,00 horas, y otra de recogida IFEMA/Hotel por la tarde a las
20,00 horas.
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Para estas salidas, el adjudicatario debe prever el nUumero de autocares necesarios,
teniendo en cuenta que para trasladar al personal a IFEMA MADRID, se pasara por los
distintos Hoteles Parada, recogiéndolos sin apenas hacer esperas. Para la salida de
IFEMA MADRID alos hoteles, se realiza a medida, que se vayan llenado los autocares.

Los autocares que realizara el citado servicio deberan disponer de 50-55 plazas.

La media por dia de de necesidades de autocares suele ser de unas 55 unidades, pero
el ofertante debera tener en cuenta que seran necesarios disponer, en alguna ocasién
de servicio punta, de hasta 70 vehiculos simultaneos.

= Traslados aeropuerto/hotel cercano/IFEMA.

Durante los tres primeros dias de celebracion (dias laborables), esta linea esta dotada
de un servicio de microbus: aeropuerto/hotel cercano/IFEMA por la manana de 900 a
1700 horas, y porlatarde de 18,00 a 20,00 horas.

Los dos ultimos dias de feria (dias festivos), el horario del microbus sera el mismo,
pero habra que anadir un servicio de minibus shuttle de 0900 a 20°00h
(aeropuerto/IFEMA/aeropuerto).

La media por dia de de necesidades de minibuses suele ser de unas 2 unidades.

En el documento Anexos Pliego Técnico Exp 21120, TRASLADOS FITUR Y ARCO, se
adjunta informacion orientativa del servicio de transporte durante la celebracion de la
feria.

3.1.2. Transporte ARCO.

El transporte de expositores y visitantes durante el periodo de celebracién de esta
feria, consiste en la ejecucion de una serie de servicios urbanos “punto-punto” tanto
en horario diurno como nocturno y en dias laborables o festivos, como por ejemplo:
hotel de Madrid-IFEMA, Museo-IFEMA, restaurante-hotel, Aeropuerto-IFEMA, etc.,
complementados con otros servicios tipo “lanzadera o shuttle” desde algun hotel de la
capital a Recinto Ferial, asi como otros posibles de autobus a disposicién.

Esta actividad se llevara a cabo mayoritariamente mediante el empleo de autocares,
previéndose un 10% aproximado de su tiempo de duracion para uso de vehiculos tipo
microbus.

Para el calculo de estas horas, IFEMA ha considerado los transportes punto a punto
como de una hora y media de duracion y para el resto de servicios, por el tiempo
solicitado.

En el documento Anexos Pliego Técnico Exp 21120, TRASLADOGS FITUR Y ARCO , se
adjunta informacién orientativa del servicio de transporte durante la celebracion de la
feria.

3.1.3. Otras ferias.

e PROMOGIFT 2022. cuya prevision de celebracion es durante la cuarta semana
de enero (25 - 27 de enero).

e EXPODENTAL 2022. cuya prevision de celebracion es durante la tercera
semana de marzo (24 - 26 de marzo).
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e ESTAMPA 2022. cuya prevision de celebracién es durante la tercera semana
de octubre.( 13 al 16 de octubre).

e MATELEC 2022. cuya prevision de celebracion es durante la tercera semana
de noviembre (15- 18 de noviembre).

e PROMOGIFT 2023. cuya prevision de celebracién es para la quinta semana de
enero.( 24 al 26 de enero).

e CLIMATIZACION 2023. cuya prevision de celebracion es para la cuarta
semana de febrero. ( 21al 24 de febrero).

o ESTAMPA 2023. cuya prevision de celebracion es para la cuarta semana de
octubre. (19 al 22 de octubre).

Consiste en la ejecucion de una serie de servicios interurbanos, de ida y vuelta a
distintas provincias a peticion de los certamenes tanto en horario diurno como
nocturno y en dias laborables o festivos, como por ejemplo: Barcelona-Ifema-
Barcelona

La hora de llegada coincide normalmente con el inicio de la feria y la hora de salida a
su finalizacion. Aproximadamente el 98% de los viajes, la ida y vuelta se realiza en el
mismo dia.

Esta actividad se llevara a cabo mayoritariamente mediante el empleo de autocares,
pudiendo en algunos casos solicitar un microbus.

En el documento Anexos Pliego Técnico Exp 21 120, EJEMPLOS DE RELACION DE
TRASLADOS DE PROVINCIAS, se adjunta informacion orientativa del servicio de
traslados de provincias durante la celebracion de la feria.

3.2. Medios Técnicos propuestos:

El ofertante debera tener la “Dotacion Basica” de medios para el Servicio de
Transporte Exterior Discrecional, los cuales deberan reunir, como minimo, las
caracteristicas técnicas que se citan a continuacion.

El incumplimiento de alguna de las caracteristicas o condiciones gue a continuacion
se expresan sera motivo de exclusiéon automatica del concurso. Las ofertas, por tanto,
deberdn de forma explicita garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
siguientes caracteristicas:

a) Caracteristicas Técnicas de los vehiculos de la “Dotacién Basica":

Todos los vehiculos deberan:
« Estarhomologados para este tipo de servicio y cumplir la normativa en vigor.

- Corresponde al adjudicatario la obtencion de todas las autorizaciones y licencias
pertinentes, asi como el correspondiente seguro, sequn legislacion vigente.

« Tener una antigiedad maxima de seis anos contados a partir de la fecha de la
primera matriculacion.

« Presentar un estado de conservacion y mantenimiento éptimo, tanto en su
interior como exterior, acorde con el tipo de servicio a prestar. Para ello la empresa
adjudicataria facilitara como “vehiculo tipo” para su inspeccidn por personal de IFEMA
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MADRID, un autocar y un microbus, asumiendo el compromiso de mantener para el
resto de las unidades similares niveles de mantenimiento, conservacién y limpieza.
Ifema podrd tomar las referencias que considere oportunas para constancia,
incluyendo un reportaje fotografico.

« Dispondran de equipo de megafonia con reproductor de CD, micréfono para el
conductor y varios altavoces distribuidos en toda la longitud interior del vehiculo.

- Disponer de climatizador (frio/calor) en perfecto estado de funcionamiento para
su utilizacion cuando las condiciones climatolégicas lo requieran o a requerimiento de
los usuarios.

Ademas:

« La configuracion predominante sera la de vehiculos de 50-55 plazas, sin excluir
otro tipo de vehiculos como microbuses que puedan requerirse para la prestacién del
servicio, como en el caso de FITUR, para la linea de Aeropuerto en los ultimos dos dias
de Feria, asi como para determinados desplazamientos para la Feria de ARCO.

- En todo caso, se presentaran al servicio perfectamente limpios tanto interior
como exteriormente.

« Enlos casos que se requiera, los vehiculos deberan estar adaptados para su uso
por personas con movilidad reducida.

« Como norma general, IFEMA MADRID comunicara al adjudicatario, con una
antelacion minima de ocho dias, las fechas y horarios de prestacion de servicio para
cada feria o actividad o grupo de ferias/actividades, si bien este plazo podra reducirse
en situaciones excepcionales, pudiendo darse la circunstancia de ser requerido un
servicio de transporte externo o incrementar o reforzar uno ya en marcha en un plazo
menor de veinticuatro horas.

Estas unidades cumpliran los mismos requisitos establecidos en el presente pliego
para el resto de los vehiculos del Servicio de Transporte Exterior.

3.3. Medios Humanos requeridos:

La prestacion del servicio incluird el personal necesario (conductores/as) con la
cualificaciony licencia precisas, de acuerdo con la legislacién vigente

La empresa adjudicataria asegurara en todo caso la prestacion del servicio, teniendo
previstos los medios necesarios a tal fin, ante cualquier contingencia que sufra sus
conductores.

El cambio de alguna de las personas a cargo del adjudicatario que realizan las tareas
objeto del contrato, ha de ser tenido en cuenta como una posibilidad mas ante el
incumplimiento puntual o habitual del servicio contratado. Esta consecuencia ha de
ser prevista por el adjudicatario en algun caso concreto de falta de plena adaptacién
conforme a los estandares de calidad exigidos para un ¢ptimo desarrollo y ejecucion
del servicio contratado.

Si por cualquier causa el adjudicatario debiera sustituir al personal adscrito a la
contrata, ello no podra repercutir negativamente en el servicio prestado, siendo a su
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exclusivo cargo las sustituciones realizadas, abonando IFEMA MADRID Unicamente el
servicio prestado de forma efectiva.

Sera responsabilidad del adjudicatario solventar los problemas que puedan surgir
referentes aretrasos, ausencias, sustituciones, enfermedad o cualquier otro motivo.

Los cambios a que hubiera lugar en las personas dependientes del adjudicatario como
consecuencia de lo referido en el parrafo primero del presente apartado, deberan ser
resueltos en un plazo maximo de 48 horas desde que IFEMA MADRID hubiera
detectado una prestacion del servicio insatisfactoria.

4. DETALLE DEL TRANSPORTE INTERIOR (“BUS FERIA”).-

4.1. Ejecucion del servicio.-

El anillo de circunvalacion interior del Recinto Ferial se constituye, con caracter
general en la ruta habitual a desarrollar por los autobuses, recorriéndolo a partir de la
parada de Puerta Sur, en sentido contrario a las agujas del reloj. Sobre dicho anillo
existen, convenientemente senalizadas, siete paradas que coinciden con los
siguientes puntos (ver PLANO DE IFEMA MADRID del documento Anexos Pliego
Técnico Exp 21120):

Puerta Sur

Pabellon 12

Pabellon 14
Aparcamiento Marron
Aparcamiento Naranja
Puerta Norte
Aparcamiento Verde

No obstante, este trayecto genérico puede verse modificado en funcion de las
especificidades de los eventos en los que se establezca dicho servicio.

Antes del inicio del servicio, el conductor recibira instrucciones puntuales de la
Direccion de Sequridad y Autoproteccion sobre el recorrido, paradas, frecuencia de
paso, intervalosy tiempos de espera a realizar.

Los trabajos se realizaran inicialmente, para la feria a celebrar en el mes de enero, asi
como determinados congresos que se realizan durante todo el ano.

Los horarios habituales para la prestacion del Servicio de Transporte Interno seran,
con caracter general, desde una hora antes hasta una hora después del horario oficial
de apertura al publico de las ferias o actividades, siendo el horario mas habitual, de
09'00 a 2100 horas.

El ofertante tendra en cuenta que el servicio minimo a prestar sera de 4 horas de
duracion, asi como que, en virtud del volumen de visitantes estimado para cada feria,
éste podra realizarse con las dos unidades o con una sola, decision que sera tomada
por la Direccién de Seguridad y Autoproteccion de IFEMA MADRID.

4.2. Medios Técnicos propuestos.-
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Los adjudicarios del servicio deberan aportar al servicio:

La “Dotacion Basica” de medios para el Servicio de Transporte Interno (Bus Feria)
estara constituida por dos autobuses de tipo urbano, los cuales deberan reunir, como
minimo, las caracteristicas técnicas que se citan a continuacion. El incumplimiento de
alguna de las caracteristicas o condiciones que a continuaciéon se expresan, sera
motivo de exclusién automatica.

Las ofertas, por tanto, deberédn de forma explicita garantizar el cumplimiento de todas
y cada una de las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Técnicas de los vehiculos de la “Dotacion Basica”:

« Deberan tener una antigliedad inferior a diez anos a contar desde su fecha de
matriculacion. El ofertante debera tener en cuenta, que se valorara la modernidad de
los vehiculos.

« Vehiculos de tipo urbano y suelo bajo continuo.

« Capacidad minima: sera igual o mayor a 102 plazas, debiendo ser
aproximadamente, 25 de ellas sentadas y el resto de pie.

« Estaran adaptados para transportar al menos una silla de ruedas para personas de
movilidad reducida.

« Cadavehiculo dispondra de almenos dos puertas de dos hojas de acceso, de modo
que facilite la subida y el descenso de los viajeros, y con mecanismo de seqguridad de
aperturay cierre.

« Los vehiculos dispondran de un numero suficiente de asideros y de barras de
sujecion tanto horizontales como verticales, debidamente protegidas, para asegurar
puntos de apoyo para los viajeros de pie.

« Dispondran de equipo de megafonia con reproductor de CD, micréfono para el
conductor y varios altavoces distribuidos en toda la longitud interior del vehiculo

« Los vehiculos dispondran de climatizador (frio/calor) en perfecto estado de
funcionamiento para su utilizacién cuando las condiciones climatologicas lo requieran
o arequerimiento de los usuarios.

« Losvehiculosiran dotados de rampa automatica de acceso PMR.

« ElI compartimiento del motor debera estar separado del habitaculo de los
pasajeros a fin de reducir el nivel de emision de ruidos en el interior del vehiculo.

« En materia de emisién de gases a la atmosfera los vehiculos se ajustaran a la
normativa comunitaria Euro V como minimo. Se valoraran aquellos vehiculos
propuestos que empleen combustible ecolégico: gas natural comprimido y/o
biodiesel/eléctricos

- El adjudicatario reconocera expresamente a IFEMA MADRID el derecho de
explotacion, como soporte publicitario, de las superficies utilizables de los autobuses
, con renuncia expresa de su propio derecho a favor de IFEMA MADRID, siendo por
cuenta y cargo de IFEMA todos los costes de elaboracion, colocacion y retirada de la
publicidad.

e El adjudicatario reconocera expresamente a IFEMA MADRID el derecho de
utilizacion del sistema de megafonia del autobus para, en su caso, emitir mensajes
con informacion de sequridad o caracteristicas del servicio (paradas, horarios...).
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« Silos vehiculos ofertados por la empresa adjudicataria son de nueva adquisicion
estos deberan incorporarse al servicio en un plazo no superior a dos meses desde la
formalizacion del contrato.

« Si Los vehiculos ofertados por la empresa adjudicataria no son de nueva
adquisicion, éstos deberan incorporarse al servicio en un plazo no superior un mes
desde la formalizacion de contrato.

Para prestar el servicio en algunos certamenes, es posible que se requiera de una
cobertura de demanda extraordinaria de autobuses adicionales, tal como se indica en
el apartado 21.- MODIFICACION DEL CONTRATO del Anexo | del Cuadro de
Caracteristicas. En caso de suceder, se comunicara oportunamente al adjudicatario.

4.3 Medios Humanos propuestos:

La prestacion del servicio incluird el personal necesario (conductores/as) con la
cualificacién y licencia precisas de acuerdo con la legislacién vigente

El adjudicatario debera disponer, para la prestacion del Servicio de Transporte Interno
de una plantilla suficiente de conductores, con una experiencia minima acreditada de
tres (3) afos en la conduccion de vehiculos similares (urbanos) que asegure la
realizacion ininterrumpida del servicio en los horarios establecidos.

En determinados eventos feriales, IFEMA MADRID podra solicitar que los
conductores de este servicio tengan conocimiento del inglés a nivel de
conversacion.

El ofertante deberd incorporar en la documentacion técnica una declaracion
responsable con expresion de la plantilla de conductores propuesta para el servicio de
Bus Feria: niumero de conductores, experiencia minima obligatoria de los mismos y
garantia de estar en posesion de la cualificacion y permiso de conducir necesarios de
acuerdo con lalegislacién vigente.

El cambio de alguna de las personas a cargo del adjudicatario que realizan las tareas
objeto del contrato, ha de ser tenido en cuenta como una posibilidad mas ante el
incumplimiento puntual o habitual del servicio contratado. Esta consecuencia ha de
ser prevista por el adjudicatario en algun caso concreto de falta de plena adaptacion
conforme a los estandares de calidad exigidos para un 6ptimo desarrollo y ejecucion
del servicio contratado.

Si por cualquier causa el adjudicatario debiera sustituir al personal adscrito a la
contrata, ello no podra repercutir negativamente en el servicio prestado, siendo a su
exclusivo cargo las sustituciones realizadas, abonando IFEMA Unicamente el servicio
prestado de forma efectiva.

Sera responsabilidad del adjudicatario solventar los problemas que puedan surgir
referentes aretrasos, ausencias, sustituciones, enfermedad o cualquier otro motivo.

Los cambios a que hubiera lugar en las personas dependientes del adjudicatario como
consecuencia de lo referido en el parrafo segundo del presente apartado, deberan ser
resueltos en un plazo maximo de 48 horas desde que IFEMA MADRID hubiera
detectado una prestacién del servicio insatisfactoria.

Cualquier sustituciéon de los conductores asignados a la ejecucion del servicio debera
ser puesta en conocimiento de IFEMA MADRID. El personal que se incorpore a la
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ejecucion del servicio debera acreditar la capacitacion técnica requerida con caracter
minimo en el pliego de bases.

5. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

El adjudicatario designara a una persona que actuara ante IFEMA MADRID como
responsable e interlocutor valido para cualquier cuestion relacionada con los
servicios encomendados.

6. PERSONA DE CONTACTO.-

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracién de caracter
administrativo, técnico o econémico sobre este expediente, deben proceder
conforme a lo previsto en los apartados 5.- CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE
LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de
caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la
operativa / funcionalidad del portal de licitacion electrénica de IFEMA MADRID,
existe un area de soporte y consulta a licitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones?.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente
perteneciente a la Direccion de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se
cita a continuacion, se limitara a cuestiones meramente informativas no
vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Marisa Cruz/ Dulce Pardillo
TIfno. +34 638 4120 15/ 676 22 94 25
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