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1. OBJETO DEL CONTRATO. -
El alcance del servicio consiste en la contratacion del servicio de mantenimiento anual de la
plataforma elevadora sobre camién MULTITEL MX250 N.2 DE SERIE 25689 propiedad de IFEMA
MADRID.
La periodicidad de estas revisiones seran las que se indican en este documento.
Las revisiones se realizaran en las dependencias de IFEMA MADRID, salvo imposibilidad técnica por
la que el contratista deba disponer del equipo en sus dependencias. En este caso, el coste de los

traslados correra por cuenta de IFEMA MADRID.

Seincorporan fotografias del equipo en el Anexo | del presente documento.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS. -
2.1. ALCANCE DEL SERVICIO. -

Los trabajos de mantenimiento e inspecciones se aplicardn a todos los elementos que conforman
el equipo:

MARCA: MULTITEL
MODELO: MX250

Laempresamantenedora debera poder acreditar su experiencia como mantenedora de este tipo de
equipos, pudiendo IFEMA MADRID requerirlo en cualquier fase del proceso:

e Suministrar a los técnicos mantenedores la formacion necesaria para asegurar sus
competencias y un conocimiento del producto que les haga capaces de realizar un
mantenimiento de forma satisfactoria.

e Actualizar las competencias y los conocimientos en la medida de la aparicion de nuevas
técnicasy de la evolucién de los productos.

2.2. MANTENIMIENTO A REALIZAR. -
El programa de mantenimiento a realizar esta dirigido a conseguir el funcionamiento adecuado
del equipo detallado anteriormente, de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.
Anualmente se realizaran dos revisiones, una de tipo A y otra de tipo B, segun se especifica el

alcance de cada una a continuacion:

Revision TIPO A.

- Inspeccion general de plataforma:
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o Revisar el buen estado del conjunto del equipo: estructural, mecanico, hidraulicoy
eléctrico.
o Detectar posibles anomalias de funcionamiento, inspeccién de la carpinteria
metalicay prever posibles averias y fisuras.
- Engrase: Engrases que garanticen una correcta conservacion y funcionamiento de los
mecanismos del equipo.

Revision TIPO B.

- Inspeccion general de plataforma:
o Revisar el buen estado del conjunto del equipo: estructural, mecanico, hidraulicoy
eléctrico.
o Detectar posibles anomalias de funcionamiento, inspeccién de la carpinteria
metalicay prever posibles averias y fisuras.
- Engrase: Engrases que garanticen una correcta conservacion y funcionamiento de los
mecanismos del equipo.
- Cambio de filtros y aceite: Sustituir los filtros que permiten proteger el circuito hidraulico,
asegurando de que valvulas y distribuidores no se atasquen.

Todo ello, ira acompafnado de un libro de revisiones en el que se sellara cada revision y check list
detallado con todas las partes analizadas y su estado.

2.3. REPARACION Y SUSTITUCION DE PIEZAS. -

El mantenimiento correctivo comprende todas las operaciones de mantenimiento no previstas,
motivadas por averias, mal funcionamiento, etc., las cuales, por su naturaleza, no puedan
planificarse, pero deban efectuarse, previa aprobacion por parte de IFEMA MADRID.

El mantenimiento correctivo consistira en la asistencia de todas las actuaciones que, por
cualquier circunstancia, pueda requerirsele al adjudicatario del contrato. En el caso de
actuaciones de caracter urgente en la plataforma elevadora, se debera proceder en un plazo
maximo de 24 horas desde el aviso a la diagnosis de la averia en las instalaciones de IFEMA
MADRID, presentando el correspondiente presupuesto de reparacidén en las siguientes 24
horas.

Los correctivos podran ser detectados, tanto en el propio mantenimiento preventivo, como por
parte de IFEMA MADRID, quien informara a la empresa adjudicataria para la resolucion de estos.
En este ultimo caso, IFEMA MADRID informara de la incidencia mediante un mail a la direccion
de correo electréonico que la empresa adjudicataria proporcione al inicio del contrato.

Se contara con un presupuesto anual maximo de 2000 € durante la vigencia del contrato y sus
posibles prorrogas, para reparaciones que puedan surgir.

Laresolucion del correctivo se realizara conforme a las siguientes casuisticas:

- Si el personal técnico puede solucionar la incidencia en el momento, ya que no necesita
material a mayores o dispone del material necesario: informara al personal de IFEMA
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MADRID designado al contrato quien, en caso de que suponga un coste de material, debera
aceptar ese importe para poder proceder a su reparacion. El técnico dejara reflejado en el
parte de trabajo la pieza o material necesario, su instalacién y el importe del mismo. Si no
aparecen estos 2 conceptos, no se podra aceptar el correspondiente parte.

En las posibles reparaciones y sustitucion de piezas que se contemplan en el
mantenimiento correctivo se consideraran incluidos los desplazamientos para dichas
reparaciones.

Sienlasrevisiones se detectara lanecesidad de unareparacion en la plataforma elevadora,
el adjudicatario debera presentar un presupuesto puntual para cada caso. Este
presupuesto previo incluira, entre otros, la descripcion de las reparaciones previstas, las
piezas a sustituir o reparar, el precio total desglosado y el plazo previsto de ejecucion.

No podra llevarse a cabo ninguna actuacién sobre la plataforma sin la aceptacién expresa
del presupuesto por parte de la Direccién Técnica de IFEMA MADRID.

Todas las piezas de recambio deben ser nuevas, originales de la marca MULTITEL y

adecuadas al modelo MX250. IFEMA MADRID podra solicitar al adjudicatario el certificado
del fabricante de las piezas.

3. INFORMES. -

IFEMA MADRID se reserva el derecho de solicitar a laempresa adjudicataria todos aquellos informes
técnicos y de gestion que crea oportunos para garantizar el correcto desarrollo del servicio objeto
del presente Pliego de bases.

3.1. INFORME CERO. -

En un méaximo de treinta (30) dias naturales desde la fecha de formalizacién de contrato, el
adjudicatario entregara un informe cero/inicial del estado en el que se recibe la plataforma
elevadora sin coste para IFEMA MADRID, incluyendo, como minimo, la siguiente informacion:

Estado actual del equipo.

Elementos que necesitan ser sustituidos.

Elementos en estado deficiente, aungue se encuentren en funcionamiento.
Averias existentes.

Presupuesto de mejoras e inversiones.

Otros.

El informe incluira la evaluacion economica de las reparaciones y sustituciones necesarias para
subsanar las deficiencias encontradas e indicando aquéllas consideradas como criticas.
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Durante los primeros 30 dias desde la formalizacion de contrato el adjudicatario debera de
entregar a la Direccion Técnica un modelo de informe que IFEMA MADRID debera validar.

En caso de retraso en la entrega del Informe Cero, se aplicaran las penalidades indicadas en el
apartado 22. PENALIDADES del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a la entrega del Informe Cero, tras analizar el
mismo, IFEMA MADRID generara el contra-informe correspondiente. Finalmente, se emitira un
documento, que tendra la consideracion de definitivo, y que contara con el visto bueno expreso de
ambas partes.

3.2. INFORME TECNICO SEMESTRAL. -

IFEMAMADRID requiere laelaboraciony entrega en el plazo maximo de 10 dias habiles a contar desde
lafinalizacion de la ultimarevision, de uninforme técnico de mantenimiento que resuma la actividad
desarrollada e intervenciones referentes a los seis meses anteriores, con indicacion de los trabajos
realizados de mantenimiento en todo su alcance/gamas de mantenimiento objeto del contrato. En
caso de retraso en la entrega del informe, se le aplicaran las penalidades del apartado 22.
PENALIDADES del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El informe técnico de mantenimiento semestral debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:

e Indicadores de nivel de servicio.
e Estado de situacion del mantenimiento programado.

e Histdrico de averias y/o anomalias del equipo objeto de contrato donde se detallara el
estado en el cual se encuentran.

e Relacion de horas de mantenimiento por cada tipo de trabajo.

e Justificacion de los trabajos no realizados.

e Planning de las operaciones de mantenimiento para el siguiente trimestre.
e Listado de presupuestos presentados.

e Solicitudes de usuarios.

e Propuestade mejoras.
e Otros.

3.3. INFORME TECNICO ANUAL. -

La empresa adjudicataria debera realizar un informe técnico anual que entregard como méaximo a
los 10 dias habiles desde que finalice el primer afo de contrato. En caso de incumplimiento, se
aplicaran las penalidades del apartado 22. PENALIDADES del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

El informe técnico de mantenimiento anual debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:
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Un resumen de todas las informaciones contenidas en los informes previos.

Plan de mejoras valoradas. Se evaluaran elementos que puedan proporcionar un mejor
rendimiento o actualizacion del equipo.

Otros.

4. ASPECTOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES. -

La empresa debe cumplir con toda la legislacién que le sea de aplicacion como
consecuencia de su actividad (proteccién de datos, medioambiente, sequridad industrial,
eficiencia energética, legislacion sociolaboral y de prevencion de riesgos, etc.).

La empresa debe cumplir con las “Normas ambientales, de energia y de sostenibilidad de
eventos” para personal de IFEMA MADRID y empresas colaboradoras.

La empresa debera utilizar pinturas en base agua.

La empresa valorara la posibilidad de sustituir productos peligrosos que utilice en las
instalaciones de IFEMA MADRID por otros de menor peligrosidad.

La empresa tendra a disposicion las fichas de sequridad de los productos quimicos
almacenados en las instalaciones de IFEMA MADRID.

La empresa adjudicataria no podra depositar los residuos peligrosos y no peligrosos que
genere como consecuenciade su actividad en las instalaciones de IFEMA MADRID, sino que
los llevard a sus instalaciones, gestiondndolos conforme alo establecido en la Ley 22/2011,
RD 180/2015 y RD 530/2020.

Dispondra de registro de pequefno productor de residuos peligrosos a nombre de la
empresa en el que conste la direccion de IFEMA MADRID y que incluya todos los residuos
peligrosos que genere a consecuencia de su actividad en nuestras instalaciones.

Enviara a IFEMA MADRID al inicio del contrato una copia de los contratos de tratamiento
con el/los gestores de residuos peligrosos que contrate, y una copia de la autorizacién del
transportista y gestor contratado por el organismo competente en materia ambiental
donde tengan ubicada su sede social (transportista) o la instalacién de tratamiento de
residuos (gestor).

Enviara anualmente a IFEMA MADRID copia de las notificaciones previas de traslado y de
los documentos de identificacidn de todas las retiradas realizadas de residuos peligrosos.
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e La empresa debera comprometerse a dejar las instalaciones limpias. Esta prohibido
abandonar residuos en las instalaciones, debiendo depositarlos donde corresponda: si es
residuo no peligroso (papel-carton, plastico, madera, organico, vidrio, chatarra, toner) en
los contenedores de las instalaciones puestos a tal efecto y donde corresponda, y, si es
residuo peligroso (fluorescentes, pilas, baterias, aceite wusado, absorbentes
contaminados, envases vacios, restos pinturas, filtros usados, neumaticos usados, etc.),
en el almacén de residuos peligrosos que ha dispuesto la empresa a tal efecto.

e Laempresadeberacomprometerse adejarlasinstalaciones en adecuadas condiciones de
seguridad y a disponer de maquinaria (ya sea en alquiler o de su propiedad) que disponga
de marcado CE y que esté adecuada al RD 1215/97.

5. RESPONSABLE DEL SERVICIO. -

Eladjudicatario designara a una persona que actuaraante IFEMA MADRID como responsable técnico
e interlocutor valido para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados.

6. PERSONA DE CONTACTO. -

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo, técnico o
economico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados 5.-
CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /
funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte y
consulta alicitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma: https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf
Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefonico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la Direccion
de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara a cuestiones

meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Beatriz Sdnchez - 660 454 234
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