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1. Objeto

El presente expediente tiene por objeto la renovacion de los productos ADOBE
que IFEMA MADRID mantiene activos bajo la suscripcion del PLAN VIP Numero
7B8210869F 455CE1FF1A.

En concreto, se trata de licencias totalmente instaladas y en uso de los
productos ACROBAT, CREATIVE CLOUD, DREAMVIEWER y PHOTOSHOP.

Adicionalmente, el presente expediente permitira la adquisicion de mas
licencias de estos productos o de cualquier otro de ADOBE que IFEMA MADRID
considere necesario incorporar para su propio uso corporativo durante la
duracion del mismo.

Las licencias de los productos ADOBE permiten crear, editar y gestionar un
amplio rango de contenidos y aplicaciones de uso habitual en la operativa de
IFEMA, lo que las convierte en indispensables para la continuidad del servicio.

2. Alcance del servicio

El servicio comprendera la contratacién por parte de IFEMA de lo descrito a
continuacion:

1. Mantenimiento de las actuales 48 licencias de ADOBE de uso de IFEMA MADRID
conforme al plan VIP numero 7B8210869F455CETFF1A, siempre actualizadas a
su Ultima version.

2. Adquisiciony activacion de licencias adicionales de acuerdo con el aumento de
necesidades de IFEMA MADRID. Las nuevas adquisiciones deberan tener como
fecha de finalizacion preferente la misma que la del presente contrato.

3. Atencion de las notificaciones de IFEMA MADRID en menos de 48 horas
laborables desde la recepcion de las mismas. IFEMA MADRID enviara una
notificacion en caso de necesitar adquirir nuevas licencias.

El tiempo maximo de resolucion para las solicitudes se detalla en ANS.
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En caso de problemas o de producirse una incidencia por parte del adjudicatario
como resultado de las actividades contempladas en el alcance de este contrato,
por ejemplo, la no gestion de un alta nueva a tiempo, o la activacion de un plan
erréneo o no solicitado, es obligacién del adjudicatario subsanarla sin sobrecoste
para IFEMA MADRID, poniéndose, en contacto con el fabricante.

La renovacion de estas licencias es anual.

La no renovacién en tiempo y forma supondréa ejecucion de una penalidad para
el proveedor.

La duracion del contrato se establece en 3 anos en el periodo comprendido entre
el 17 de Marzo del 2022 y el 16 de Marzo del 2025.

3. Detalle de las licencias actuales

FECHA
CONCEPTO CANTIDAD ACTIVACION
ACROBAT 17/Marzo/22-
15 16/Marzo/25
CREATIVE CLOUD 17/Marzo/22-
25 16/Marzo/25
DREAMWEAVER 17/Marzo/22-
1 16/Marzo/25
PHOTOSHOP 7 17/Marzo/22-
16/Marzo/25

Se solicitara la adquisicién de licencias en cualquier momento para cubrir
nuevas necesidades de IFEMA. El proveedor debera gestionar con el fabricante
la inclusion de la nueva adquisicion dentro del plan VIP vigente de IFEMA,
intentando de forma fehaciente conseguir que la fecha de expiracion coincida
con las del resto de las licencias gestionadas dentro del citado Plan.

En ultimo término, la fecha de expiracion de la nueva licencia adquirida estara
gestionada conforme alas condiciones expresadas por ADOBE.



IFEMA
MADRID

4. Plande transicion

Eladjudicatario deberé hacerse cargo de las licencias existentes activas de IFEMA
MADRID desde el dia 17 de marzo de 2022, encargandose de gestionar con celeridad
todos los tramites necesarios ante ADOBE, IFEMA y el adjudicatario actual.

A'la finalizacion del presente contrato, el adjudicatario adoptara todas las medidas
necesarias para facilitar la transicion al siguiente adjudicatario en el menor tiempo
posible y en diez dias como maximo.

5.Gestion de Solicitudes y Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS)

El adjudicatario, durante la primera semana de inicio del contrato, acordara con
IFEMA MADRID el procedimiento de atencion de solicitudes (renovaciones o
adquisiciones).

El procedimiento se podré iniciar en una o varias de las siguientes maneras:
e Numero de teléfono sin tarificacién adicional
e [Direccion de email

e Aplicacion web de autoservicio

La atencién de cualquier notificacion por parte de IFEMA MADRID se resolvera en
menos de 48 horas laborables desde la recepcion de las mismas.

Parala resolucion de las solicitudes se tendran en cuenta los siguientes Niveles de

Servicio:
SOLICITUD ANS SOLICITADO PENALIDAD
Tiempo deresolucién | 48 horas de antelacion | 1% del valor del contrato por cada
de solicitudes parala alafechafinal de dia natural adicional de demora enla
renovacion de vencimiento de resolucion de la solicitud por
licencias activas servicio licencia

Tiempo de resolucion

. 1% del valor del contrato por cada
de solicitudes parala

dia natural adicional de demoraen la

adquisiciony puesta 1semana ., .
resolucion de la solicitud por
en marcha de nuevas . .
. . licencia
licencias
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6. Informe anual de uso de licencias

Eladjudicatario comunicara a IFEMA si existiese cualquier mejora en la tramitacion
delicencias, enlos planes contratados u otrainformacion que se considere de valor
parala misma.

Adicionalmente aportara su vision sobre los productos ADOBE y su devenir a corto
plazo en el mercado, ofreciendo una comparativa con otros productos de similares
caracteristicas silos hubiera.

7.Personas de contacto

Eladjudicatario deberaproporcionaralaDireccion de Tecnologia de laInformacion,
los contactos de soporte del presente pliego para cualquier gestion que IFEMA
requiera.

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter
administrativo, técnico o economico sobre este expediente, deben proceder
conforme a lo previsto en los apartados 5.- CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE
LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de
caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar ala
operativa / funcionalidad del portal de licitacién electrénica de IFEMA MADRID,
existe un area de soporte y consulta a licitadores dentro de la web:

e Preguntas frecuentes: https://licitaciones?.ifema.es/html/preguntas-
frecuentes

e Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones?.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

e Soporteycontacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/

Elcontacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente
alaDireccionde Comprasy Logisticade IFEMA MADRID, que se cita a continuacion,
se limitara a cuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio
proceso de licitacioén: Amy Ticas, 676.132.048.
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