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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

SERVICIO DE AGENCIA PARA DESARROLLAR EL PLAN DE COMUNICACION
INTERNACIONAL Y CLIPPING DE LA FERIA INTERNACIONAL DEL TURISMO, FITUR

EXP. 22/084, 2000020572

OBJETO DEL SERVICIO.

FITUR, Feria Internacional de Turismo. De cara a la convocatoria de 2023, se requiere
del servicio de una agencia internacional de comunicacion, especializada en el sector
turismo y con capacidad de influencia en los paises clave, que proporcione avances en
la imagen de marca y cobertura informativa de FITUR en nuestra zona critica de
influencia.

El servicio abordara un plan de comunicacion adaptado a los distintos mercados, que
contemple el conjunto de estrategias, acciones y elementos informativos a desarrollar
segun un calendario preestablecido de trabajo.

Los mercados objetivos para la feria corresponden a estos 4 bloques de paises:

1- LATINOAMERICA (en su totalidad)

2- EUROPA (Alemania, UK, Francia como mercados turisticos emisores principales del
mundo)

3- CHINA

4- EEUU

ALCANCE DEL SERVICIO.

El plan de comunicacién que desarrollara la agencia adjudicataria, tendra por objetivo
reforzar la posicion de FITUR en los paises clave asi como potenciar la difusion y
consolidacion informativa de la Feria entre los medios de comunicacion
especializados en el sector turistico , que sean mas influyentes en cada uno de los
paises objetivo, asicomo enlos principales medios generalistasy econémicos, a traves
de acciones especificas, asi como de la investigacion, elaboraciony mejora cualitativa
de las informaciones que se realicen sobre la feria, y la adaptacion/personalizacion de
sus contenidos a las caracteristicas de cada mercado o necesidades de los medios.

La labor de promocidon en medios especializados sera complementaria a los acuerdos
de colaboracion que FITUR mantiene con algunas cabeceras turisticas internacionales
(pendiente de establecer)y debera poner el foco en trasladar el peso real de la Feria
como una de las mas importante del mundo, asi como una imagen profesional y
competitiva y de encuentro util para el sector turistico, de plataforma de negocio,
puente indispensable para la promocion de los mercados objetivo y de punto de
encuentro imprescindible para el sector por cuanto permite abrir nuevas
oportunidades comerciales y acceder a todos los agentes principales de los paises
que se dan citaen FITUR



3. PLAN DE COMUNICACION.-

Los ofertantes deberan proponer un proyecto en el que se realice una exposicion de
todos los objetivos a alcanzar, asi como la propuesta de acciones especificas, con
descripcion de los medios y las herramientas que posibiliten la puesta en marcha de
formainmediata de las acciones de comunicacién establecidas en su propuesta.

La empresa adjudicataria debera elaborar y ejecutar un plan de comunicacién, que
incluya las siguientes acciones, dentro de un calendario de trabajo:

e Propuesta de estrategias de comunicacién.

e Definicidon de acciones para promover presencia en medios del certamen.
e Calendario de Trabajo.

e Relacién de medios de comunicacion por paises

o (estion entrevistas, articulos y otros materiales relacionados con la feria.

e Recopilacién de contenidos de interés para la redaccion y realizacion de notas
de prensa, reportajes e informes.

e Sequimiento de la publicacion de notas de prensa. Recopilacién de noticias
publicadas sobre la feriay elaboracion de memoria de apariciones.

e (Coordinacion de encuentros con prensa durante la feria.
o Coordinacién de entrevistas previas y durante la feria
e Propuestade periodistas influyentes para su invitacion a la FERIA.
e Asesoramiento enacciones de PR.
e Atencionalaprensainvitada durante laferia
La empresa adjudicataria debera contar siempre con la autorizacion previa de la

Direccion de Comunicacion, para la realizacion de cualquier tipo de accién de
comunicacion.

4. LABOR DE PROMOCION EN MEDIOS ESPECIALIZADOS.-

Las areas de trabajo que requiere la promocién, comprende las siguientes tareas:
e Gestion delainformacion, distribucidny seguimiento.

e Afianzarlasrelaciones con los medios.



Propuesta, asesoramiento y gestién de acciones especiales con los medios
especializados, asi como con entidades influyentes del sector de los distintos
paises.

Propuesta de periodistas lideres para su inclusién en el programa de prensa
invitada.

Apoyo y sequimiento de convocatorias de Prensa, en coordinacion con la
Direccion de Comunicacion y Prensa de IFEMA.

Atencioén a los medios del ambito de actuacion durante la celebracion de la
feria. (Se les proporcionara asistencia para la elaboraciéon de sus reportajes,
seleccionando lo mas significativo, las principales novedades, y los contactos
con portavoces para declaracionesy entrevistas).

Bases de Datos. La agencia contara con una base de datos de los principales
medios especializados y de informacidn general y econdmica, a los que dirigir
la comunicacion. .

Notas de Prensa: Propuesta de temas de interés, adaptacion de los contenidos
generales de la Feria a cada mercado objetivo, gestion de
declaraciones/testimoniales de personajes vinculados a la feria de interés.
Distribucion de las informaciones y seguimiento de las notas de prensa para su
publicacion.

6 notas de prensa por mercado objetivo, con la adaptacion por parte de la
agencia del contenido de la nota realizada por la direccién de comunicacion, al
mercado de referencia, anadiendo informacién especifica que la agencia
obtenga de cada uno de los paises, objeto del contrato. El envio de las notas
se hara coincidir con los hitos marcados por FITUR, por ejemplo (lanzamiento,
ocupacion, visitantes, nuevos sectores, datos econdmicos, pre-arranque feria

)

Traduccion a los idiomas oficiales de cada pais siendo los paises a considerar
los siguientes, divididos en blogques.

= CHINA: chino

= Europa(francésyaleman)

= Latinoamérica( portugués

Elidiomainglés o terceros idiomas, se gestionarian desde IFEMA
Dossiers de Prensa. Contribucién a la elaboracion del Dossier de prensa.

Informes sobre mercados turisticos en los distintos mercados expuestos en el
objeto del servicio y su relacién con el sector espanol. Entre la informacion a
realizar, tendra especial relevancia aquella relativa a los mercados o empresas
de paises clave representadas en FITUR y su relacion con el mercado espanol y
europeo, ademas de las tendencias. Todo ello respaldado por entidades,
organismos y personalidades con entidad suficiente, asi como declaraciones
de los miembros del comité organizador y de entidades y empresas de
renombre participantes en la Feria.

Gestidn de nuevos contenidos, articulos de opinion, etc. que den presencia a
FITUR, a sus responsables o expositores en los medios turisticos
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especializados, medios econémicos y de informacién general en los paises
solicitados

e Seguimiento de la informacion publicada, elaboracion del clipping y de la
memoria final de Feria, en el ambito de actuacion correspondiente.

o Elaboracion de una Memoria de Prensa con los resultados de la repercusion
informativa del Salon(Cantidad/calidad de articulos publicados tanto en online y off
line; Audiencia alcanzada; lectores /impresiones; valor econémico: coste
publicitario de las publicaciones) que debera ser entregada en un plazo maximo de
2 meses tras la finalizacion del certamen. La recopilacion con todos los articulos
originales o copias recuperadas, para la realizacion de la Memoria de apariciones
en prensaque habra que mandar ala Direccion de Comunicacion en formato digital.

Bimestralmente debera presentar un informe que detalle las acciones desarrolladas
(envio de notas y datos recepcién, contactos con asociaciones y personas clave en
mercados de paises clave, gestion de entrevistas..). Asi mismo, debera presentar, en
un plazo de 10 dias posteriores a la clausura de la feria, un Informe Post-feria que
resuma todas las gestiones realizadas durante el periodo de contratacion.

5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO

La propuesta deberaincorporar un equipo humano asignado al proyecto, con al menos
5integrantes: 1director del proyecto y 4 responsables (uno por cada mercado objeto
del servicio), con titulacion de periodista y al menos 3 afos de experiencia en la
promocién informativa internacional de eventos/contenidos relacionados con la
industria del turismo. Se valoraran sus curriculums (titulaciones académicas vy
profesionales) asi como su experiencia concreta en el sector del turismo y
conocimiento y contactos con los medios especializados en turismo y generalistas de
los diferentes mercados. Asimismo, se valorara la propuesta de otros perfiles no
contemplados en los minimos exigidos.

6. RESPONSABLE DEL SERVICIO.-

El adjudicatario designara a una persona que actuara ante las distintas direcciones de
IFEMA MADRID como responsable maximo e interlocutor valido a todos los efectos
(técnicosyadministrativos), siendo la Direccion de Comunicaciény Prensade lainstitucion
el coordinador del servicio con el adjudicatario.

7. PERSONA DE CONTACTO

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracién de caracter administrativo,
técnico o economico sobre este expediente, deben proceder conforme alo previsto en los
apartados 5.- CONSULTAS vy 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la
operativa / funcionalidad del portal de licitacién electronica de IFEMA MADRID, existe un

area de soporte y consulta a licitadores dentro de la web:

« Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes



. Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

. Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/

El contacto telefonico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la
Direccion de Comprasy Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara
acuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacién:

Macarena Pastor. TIf. 91.722.57.23
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