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1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato comprende la produccion, suministro, instalacién, mantenimiento,
desmontaje y retirada a almacenaje de la carteleria en los recintos de la Institucion
Ferial de Madrid, asicomo en otros posibles emplazamientos donde se celebren eventos
relacionados con su actividad.

Estostrabajos se agrupan en dos &mbitos distintos en IFEMA MADRID, cada uno de ellos
gestionado por un equipo especifico y que requeriran interlocutores diferenciados por
parte de la empresa adjudicataria:

Servicio de carteleria para uso de IFEMA MADRID

Se trata de implementar los proyectos de senalizacion o branding para cada feria,
evento o, de caracter institucional, para IFEMA MADRID.

Consiste en la produccion, suministro, instalacion, mantenimiento, retirada vy
almacenaje de la carteleria, lonas, vinilos y rotulacién en general que se definan dentro
del proyecto de senalizacion y branding.

Puede suponer instalar carteleria interior y exterior de pabellones, avenida central,
viales y accesos interiores, aparcamientos, salas, zonas especiales construidas o en
cualquier otra localizacion afectada por el evento que se celebre en el recinto
correspondiente o para necesidades especificas institucionales de IFEMA MADRID.

Servicio de carteleria para venta a clientes

Se tratade implementar proyectos publicitarios, de sefalizacién, branding o decoracion
grafica de stands modulares que IFEMA MADRID vende a sus clientes.

Consiste en la produccién, suministro, instalacion, mantenimiento, retirada vy
almacenaje o posible devolucion de la carteleria, lonas, vinilos y rotulacion en general
que se definan dentro del proyecto de sefalizacion, branding, publicidad o decoracién
grafica de stands que los clientes deseen realizar.

Puede suponer instalar carteleria interior y exterior de pabellones, avenida central, en
soportes existentes o construidos, viales y accesos interiores, aparcamientos, salas,
zonas especiales construidas, stands modulares o de disefio o en cualquier otra
localizacion afectada por el evento que se celebre en cualquiera de los recintos de
IFEMA MADRID o en otras posibles localizaciones que IFEMA MADRID decida.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

Con caréacter general, la empresa adjudicataria realizard los trabajos indicados a
continuacion:
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- Produccion, instalacion y desinstalacion de los materiales de carteleria entregados
por IFEMA MADRID y/o sus clientes.

- Validacion de las artes finales disefadas, verificando la adaptacion al soporte
seleccionado y la calidad necesaria para su correcta implementacion.

- Elaboracion de las fichas técnicas bilinglies (castellano e inglés) de cada soporte en el
formato definido por IFEMA MADRID (se adjunta, como referencia, el Catalogo de
soportes en el Anexo A PPT - Catalogo de Soportes), ya sea modificacién de las
existentes o creacion de nuevas fichas ante necesidades del servicio. En el caso de
estas ultimas, la elaboracion de la ficha incluye la medicién del soporte/superficie,
indicacion de material adecuado y presupuesto de produccion e instalacién, asi como
las caracteristicas técnicas de artes finales. (se adjuntan ejemplos de Fichas técnicas
en el Anexo B - Ejemplos de fichas técnicas)

- Asesoramiento al personal de IFEMA MADRID en cuanto a los soportes y materiales
mas convenientes a emplear en cada caso cuando existan varias opciones o se trate
de emplazamientos o soportes nuevos.

- Adaptacion del arte final entregado por IFEMA MADRID o el cliente a los soportes
concretos donde se va a instalar, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas
del soporte y su proceso y técnica de instalacion.

- Creaciondelarte final cuando IFEMA MADRID o el cliente no tengan capacidad técnica,
tiempo o, por otros motivos, no se pueda entregar la creatividad a tiempo y de acuerdo
con lo requerido. Estos trabajos se abonaran al precio por hora establecido en el
presente pliego.

- Mantenimiento y limpieza mensual de los soportes fijos (mupis, postes, banderolas,
vallas...) ubicados en el recinto ferial. EIl mantenimiento se refiere a los aspectos
relativos al material fungible de reposicion y al deterioro habitual por el uso de los
soportes. Se excluye de este concepto el mantenimiento eléctrico.

- Control y mantenimiento de los materiales publicitarios y de senalizacién existentes
en el recinto, ya sea por deterioro, reparacion o sustitucion de estos, cuya
reproduccion se cobrara por parte del adjudicatario a IFEMA MADRID. Para el caso de
las contrataciones de larga duracion y rotulacion institucional, este control se
realizara con periodicidad mensual.

- Almacenamiento de los soportes no fijos (tétems, boxes, peanas y pies para foams,
etc...) y en general de los elementos publicitarios y de sefalizacién que puedan ser
reutilizables en mas de una ocasién. Esto implica:

o Control de los elementos guardados en el almacén, responsabilizandose del

stock inventariado al principio del contrato. En caso de pérdida o deterioro, el
coste de estos elementos serd por cuenta del proveedor adjudicatario.
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o Orden y mantenimiento del almacén, instalando los elementos que se
consideren necesarios (estanterias, baldas, etc.) para mantenerlo en buen
estado.

3. PROCEDIMIENTOS GENERALES

3.1

3.2

Carteleria para uso interno de IFEMA MADRID

IFEMA MADRID entregaré al adjudicatario, para cada feria o evento, el detalle de todos
los materiales y emplazamientos donde deben instalarse, asi como los periodos de
montaje y desmontaje.

Para cada elemento, IFEMA MADRID proporcionara el diseno base (logotipos,
imagenes, etc.) y el adjudicatario sera el responsable de adaptarlo a los distintos
emplazamientos que se van a instalar.

Si el diseno base no existiera, IFEMA MADRID proporcionaréa los elementos necesarios
para que el adjudicatario pueda realizarlo y posteriormente elaborar los artes finales
para producir e instalar.

Una vez acabada la feria o evento, el adjudicatario entregara a IFEMA MADRID un
informe, en formato Excel, con el detalle de todos los elementos instalados con el
coste asociado, segun los precios adjudicados en el presente pliego.

Este informe se definira, junto con el adjudicatario, al inicio del contrato, y debera
mantenerse y actualizarse durante toda la vida de éste.

Para dar soporte a todos estos procesos, el proveedor debera aportar un software/
herramienta que permita compartir la informacion on line con IFEMA MADRID y sus
clientes conforme a los requerimientos descritos en el apartado 9.2 Software de
Gestidn del proyecto, de este pliego de prescripciones técnicas.

Este entorno debera ser accesible para poder consultar:
e Artesfinales en proceso de modificacion y aprobadas

e Fichastécnicas
e Imagenes del trabajo realizado o de cualquier otra necesidad del servicio.

Carteleria para venta a clientes

3.2.1Venta de proyectos publicitarios, de senalizacién y branding para clientes

La captacion comercial del cliente serd responsabilidad de IFEMA MADRID.
Posteriormente, y sequn la naturaleza del proyecto, lainterlocucion con el cliente para
la operativa de artes finales descrita en los parrafos siguientes podra ser llevada a
cabo por IFEMA MADRID, con la intervencion del adjudicatario en las partes del
proceso correspondientes, o podra ser realizada directamente por el adjudicatario.

4128



IFEMA
MADRID

Para ello, el adjudicatario debera contar con una persona que hable y escriba
correctamente en inglés, segun lo descrito en el apartado 10.3 de este pliego técnico.

1. Confirmacion de las artes finales: una vez definido con el cliente el servicio a
prestar, IFEMA MADRID o el cliente enviara al proveedor los artes finales con los
soportes concretos donde se van ainstalar, teniendo en cuenta las caracteristicas
especificas del soporte y su proceso y técnica de instalacion.

El proveedor debera:

a) Validar la informacion: verificar que las imagenes se ajustan al tamafo del
soporte.

b) Verificar la calidad de laimagen: comprobar que laimagen dispone de la calidad
suficiente parala reproduccion solicitada.

c) Encaso de ser necesario, adaptar el arte final entregado por IFEMA MADRID o el
cliente.

Una vez realizada la revision de las artes finales el proveedor enviara a IFEMA MADRID
o al cliente lainformacion sobre el resultado del proceso:

- La informacion enviada es correcta y acorde para la rotulacion propuesta: OK
AAFF.

- La informacién es incorrecta para la rotulacion propuesta: el proveedor
respondera con los comentarios y explicaciones oportunas para transmitir al
cliente, aportando aquellas alternativas que mejor se ajusten ala propuesta. Esta
situacion volvera a generar una necesidad de confirmacion de las artes finales con
las nuevas imagenes, o lo que corresponda modificar.

Cuando las artes finales estén correctas, el proveedor debera presentar los disefos
en la ficha técnica del soporte, en el orden y colocacién correspondiente, para su
validacion por parte del cliente o de IFEMA MADRID. (ver ejemplo en el Anexos B PPT
Ficha técnica con artes finales)

Como norma general, IFEMA MADRID o el cliente tendra listos las artes finales para
facilitarselas al adjudicatario generalmente con 7 dias de antelacion a la celebracion
de la correspondiente feria o evento.

Los precios unitarios maximos definidos en el anexo IX B para la produccion, montaje,
mantenimiento y desmontaje tanto de materiales para soportes como de materiales
por m2 incorporan todas las tareas de validacion, verificacién y adaptacion de artes
finales descritos en este apartado (siempre y cuando esta adaptacién no implique
modificaciones significativas del contenido del arte final).

2. Confirmacion de produccion: una vez que el cliente ha dado el OK a las
colocaciones de las artes finales y ha confirmado a IFEMA MADRID su voluntad de
producir, IFEMA MADRID confirmara al proveedor que puede ejecutar el trabajo.

e Amodo de ayuda, IFEMA MADRID podra enviar al proveedor, para los proyectos
mas significativos, una relacién de los soportes contratados, con los
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siguientes conceptos: feria/evento, cliente, cantidades y descripcion de los
soportes y sus ubicaciones. En todo caso, esta informacién debera estar
disponible enlos sistemas del proveedor, manteniéndose actualizada con cada
confirmacion, para poder validarla con IFEMA MADRID cuando se le requiera.

En la actualidad, IFEMA MADRID se encuentra en proceso de implantacion de una
herramienta de gestion de clientes que puede implicar ciertos cambios en el proceso
descrito en los parrafos anteriores. Estos cambios, en caso de producirse, se
informaran oportunamente al proveedor, gestionandose con el tiempo suficiente para
poder adaptar la operativa al nuevo marco.

3. Supervision del servicio: para completar el proceso, el proveedor, una vez
ejecutada la confirmacion del trabajo en su totalidad (es decir, todos los soportes
solicitados ya se encuentran instalados en las ubicaciones establecidas) enviara al
responsable del servicio de IFEMA MADRID una imagen del resultado final de la
publicidad. Esto permitira validar que la solicitud se ha realizado acorde a la
contratacion y solicitud del cliente.

Paradar soporte atodos estos procesos, el proveedor debera aportar unaherramienta
que permita compartir la informacién on line con IFEMA MADRID y sus clientes,
conforme a los requerimientos descritos en el apartado 10.2 Software de Gestion del
proyecto, de este pliego de prescripciones técnicas.

Este entorno debera ser accesible para poder consultar:
e Artesfinales en proceso de modificacion y aprobadas
e Fichastécnicas
e Imagenes del trabajo realizado o de cualquier otra necesidad del servicio

3.2.2 Venta de proyectos de Decoracion Gréfica de stands

El servicio de decoracion grafica de stands se refiere a la instalacion de material
grafico sobre las paredes, rétulo o mobiliario de un stand modular construido en
alguna feria o evento. Normalmente los stands estan dentro de los pabellones, pero
podria darse el caso de un stand exterior.

La captacion del cliente para vender este servicio sera labor de IFEMA MADRID, que
gestionara los siguientes pasos con el proveedor para la prestacion del servicio.

1. Confirmacion de las artes finales: una vez definido con el cliente el servicio a
prestar, IFEMAMADRID enviara al proveedor unlistado conlos materialesy medidas
presupuestadas al cliente. Asimismo, IFEMA MADRID entregara al proveedor un
plano del stand, numerando cada soporte o zona a instalar dentro del plano y
asociandolas a cada imagen aportada por el cliente.

El proveedor debera:
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a)

b)

Validar la informacion: verificar que las imagenes se ajustan al tamano del
soporte presupuestado.

Verificar la calidad de la imagen: se trata de ver que la imagen dispone de la
calidad suficiente para la reproduccién solicitada y material presupuestado.

Una vez realizada la confirmacion de las artes finales el proveedor enviara al
servicio de comercializacién informacién sobre el resultado del proceso:

Si la informacién enviada es correcta y acorde para la decoracion propuesta:
conformidad a los artes finales. Esta confirmacion vendra acompanada de una
recreacion del modelo de stand que tiene contratado el cliente con las
imagenes ubicadas segun el plano facilitado por IFEMA MADRID en el paso
anterior. También se incluye en el documento el detalle de cada imagen con su
numeracion correspondiente del plano y el tamafio. (ver ejemplo en el Anexo B
PPT ejemplo decoracion grafica)

Si la informacion es incorrecta para la decoracion propuesta: el proveedor
respondera al correo con los comentarios y explicaciones oportunas para
transmitirselas al cliente, aportando aquellas alternativas que mejor se ajusten
ala propuestay laidea final de la decoracion. Esta situacion volvera a generar
una confirmacion de artes finales con las nuevas imagenes, medidas o las
modificaciones correspondientes.

Los precios unitarios maximos definidos en el anexo IX B para la produccién, montaje,
mantenimiento y desmontaje tanto de materiales para soportes como de materiales
por m2 incorporan todas las tareas de validacion, verificacidon y adaptacion de artes
finales descritos en este apartado (siempre y cuando esta adaptacién no implique
modificaciones significativas del contenido del arte final).

2. Emision de la Orden de Trabajo: serd un pedido en firme por parte de IFEMA
MADRID para la ejecucion del trabajo, ya que se dispondra de la conformidad del
cliente a los previos confirmados en los pasos anteriores. El contenido de esta
orden sera:

a)

b)

c)

d)

Plano de planta: documento pdf que se identificara con el numero del stand y
siglas de la feria que corresponda. El contenido correspondera al plano con las
dimensiones y ubicacion del stand dentro del pabellén. A su vez se incluiran la
ubicacion de las zonas del stand o mobiliario que van a decorarse asociando
cadauno de ellos alaimagen que se ha aprobado en la confirmacion.

Diptico de la feria con el diseno general del stand que se comercializa para cada
cliente: cada feria/sector dispone de un modelo de stand que variard en
medidasy elementos de construccion.

Recreacion del modelo de stand con las imagenes que han sido validadas por
IFEMA MADRID en el paso anterior.

Documentos PDF identificado como orden de trabajo con la siguiente
informacion:
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o Datosdelcliente ainstalar: nombre y niumero de stand, y datos de contacto
por si fueran necesarios.

o Mejoras en el stand: si el cliente ha contratado de forma adicional alguna
construccion que deba tenerse en cuenta a la hora de instalar.

o Especificaciones a la instalacion: en este apartado el gestor de cliente
facilita la informacién de relevancia para tener en cuenta a la hora de
instalar, por ejemplo, posibles cambios o modificaciones al stand tipo,
indicaciones directas del cliente, alturas, etc.

En la actualidad, IFEMA MADRID se encuentra en proceso de implantacion de una
herramienta de gestion de clientes que puede implicar ciertos cambios en el
proceso descrito en los parrafos anteriores. Estos cambios, en caso de producirse,
se informaran oportunamente al proveedor, gestionandose con el tiempo
suficiente para poder adaptar la operativa al nuevo marco.

. Instalacion de la decoracion: la decoracion grafica de stands modulares se instala

sobre el stand ya montado. Por esta circunstancia el periodo de instalacion puede
acortarse a 1 dia de antelacion a la celebracion del correspondiente evento. Para
optimizar estos tiempos, el proveedor debera realizar un sequimiento del grado de
avance del montaje de los stands modulares en los distintos pabellones, para poder
empezar a instalar la decoracién grafica de estos cuanto antes y poder alargar el
tiempo disponible.

. Supervision del servicio: para completar el proceso, el proveedor, una vez

ejecutada la orden de trabajo en su totalidad (es decir, todos los elementos
solicitados ya se encuentran instalados en el stand) enviara al responsable del
servicio una imagen del resultado final de la decoracion. Esto permitira validar que
la produccion e instalacion se ha realizado de acuerdo con la contratacion y
solicitud del cliente.

Tiempos que considerar para el servicio de Decoracion gréfica de stands:

o La decoracién grafica de stands se instala sobre el stand modular ya
montado. Por esta circunstancia el periodo de instalacién puede acortarse
a 1dia de antelacion a la celebracion del correspondiente evento.

o Para contrataciones solicitadas durante el dia de entrada de mercancia
(normalmente 1dia antes del comienzo del evento) o una vez comenzada la
feria, y siempre que las artes finales estén validadas antes de las 15:00h., la
entrega del servicio se realizard en 24 horas desde el visto bueno de la
entrega de artes finales.

3.3 Informes de sequimiento del servicio

El proveedor deberéd aportar a IFEMA MADRID la informacion de gestion necesaria para
realizar un correcto seguimiento del servicio. Con este objetivo, se solicitara la
elaboracion, durante toda la duracién del contrato, de dos informes:
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e |nforme de cierre del evento

Este informe tiene como objetivo conocer los principales indicadores del servicio
con respecto a un evento especifico para el que se haya trabajado.

Debe permitiranalizar lainformacion relevante del mismoy tomar decisiones sobre
los trabajos realizados, nivel de calidad, posibles mejoras para ediciones
posteriores u otras cuestiones que resulten aplicables.

Elinforme debe entregarse a IFEMA MADRID en el formato idéneo para permitir el
tratamiento de los datos contenidos en él, y no mas tarde que 10 dias después de
haberse desmontado el evento.

e Informe periddico de sequimiento del servicio

Este informe tiene como objetivo conocer los principales indicadores del servicio
con vision global del periodo al que se refiere.

Debe permitir analizar la informacion relevante del periodo y tomar decisiones
sobre los trabajos realizados, nivel de calidad, posibles mejoras para periodos
futuros u otras cuestiones que resulten aplicables.

Elinforme debe entregarse a IFEMA MADRID en el formato idéneo para permitir el
tratamiento de los datos contenidos en él, y como minimo 2 veces por aio.

Los ofertantes propondran el contenido y formatos de estos dos informes, que seran
valorables en el Criterio 4. Informes de Sequimiento del servicio.

Entodo caso, IFEMA MADRID consensuara el detalle definitivo de estos informes junto con
el adjudicatario del servicio, al inicio del periodo de contratacion.

4. NORMAS GENERALES. -

El adjudicatario pondra a disposicién de IFEMA MADRID los materiales, medios técnicosy
humanos necesarios para la realizacion de los trabajos descritos en el apartado anterior.

En todos aquellos trabajos que impliquen realizar actividades dentro de los recintos de
IFEMA MADRID, el horario de trabajo del personal destinado al mencionado servicio sera el
correspondiente al horario de IFEMA MADRID. A titulo informativo, el horario habitual es de
8:30 a 21:30 horas.

Durante la preparacion de los trabajos por parte del equipo de IFEMA MADRID, el
adjudicatario debera responder a las posibles dudas técnicas que se planteen. El plazo de
respuesta alas consultas y dudas no podra exceder de 24 horas.

IFEMA MADRID o los clientes con los que éste interactue tendran listos los artes finales

para facilitarselos al adjudicatario generalmente con 7 dias de antelacion a la celebracion
del correspondiente evento, salvo en el caso de los elementos de decoracion grafica de
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stands cuyo periodo de entrega puede acortarse a 1dia de antelacion a la celebracién del
correspondiente evento.

Para el caso de excepciones a estos plazos por peticiones urgentes o de ultima hora, IFEMA
MADRID consultara con el adjudicatario la posibilidad de ejecutar el servicio requerido en
los plazos disponibles.

El adjudicatario debera disponer de los medios necesarios para el envio y recepcion de
artesfinales, de 6rdenes de trabajo o cualquier otrainformacién relacionada con las tareas
a desarrollar, contando con infraestructura tecnologica para la transmision de la
informacion. Los costes de estos medios seran por cuenta del adjudicatario.

Los trabajos que realice el proveedor se basaran en las caracteristicas técnicas que
demande laimagen requerida(una, dos tintas, cuatricromia, etc.).

Enlo que serefiere a elementos que se ubicaran dentro de los recintos de IFEMA MADRID,
como norma general:

- La senalizacion y los soportes de publicidad se instalaran con una antelacion
minima de 72 horas a la fecha de inicio del certamen o actividad.

- Loselementos de decoracion grafica de stands estaran listos ala entrega del stand
modular o acceso del cliente a su stand, salvo peticiones de ultima hora que puedan
instalarse posteriormente.

- En el caso especifico de la rotulacién de los autobuses, éstos llegaran a IFEMA
MADRID, bajo peticién del Departamento de Publicidad Exterior, entre uno y dos
dias antes del comienzo del certamen. En algunas ocasiones la publicidad de los
autobuses puede instalarse en el garaje del proveedor de estos, para lo que el
adjudicatario debera trasladarse a esalocalizacion e instalarla alli.

Una vez finalizado el certamen o acto, la empresa adjudicataria debera desmontar |os
elementos instalados:

- Enlosrecintos, en general: en las 24 horas siguientes a la finalizacion del evento o
feria.

- En los stands: durante el periodo de salida de mercancias de los expositores,
siempre antes del comienzo del desmontaje de los stands. En los casos en los que
el expositor desee recuperar los materiales instalados el proveedor debera acudir
al stand en lafechay hora pactada con el cliente para efectuar el desmontaje en su
presencia.

- Enlos autobuses: la publicidad debera retirarse el mismo dia de finalizacion de la

feria o evento, excepto en los casos especificamente autorizados por IFEMA
MADRID.
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No se podra dejar instalada la publicidad o senalizacion de un evento que ha finalizado
durante la celebracién de otro evento, excepto en los casos especificamente autorizados
por IFEMA MADRID. En el caso de las estructuras moviles, esto implica no solamente
desinstalar las lonas o materiales que se hayan instalado sino también retirar las propias
estructuras.

En los casos en los que el certamen o actividad lo requiera, por coincidencias de fechas
con otro o cualquier otro motivo, el adjudicatario debera realizar el montaje y desmontaje
segun los plazos e instrucciones indicados por IFEMA MADRID.

Dadas las caracteristicas de la actividad ferial, el ofertante debera especificar las medidas
que aportard para, en caso de resultar adjudicatario, garantizar el servicio en cuanto afines
de semana, trabajos imprevistos, etc. Todo ello acorde con la flexibilidad necesaria
mencionada anteriormente.

5. REUTILIZACION DE MATERIALES. -

Por parte de [FEMA MADRID

Pueden existir casos puntuales de sefalizacion de ferias o de publicidad en los que IFEMA
MADRID necesite almacenar los materiales desinstalados para reutilizarlos en otras
ocasiones.

En estos casos el adjudicatario trasladara los materiales al almacén y, en caso de
reinstalacion, cobrara el 50% del precio ofertado.

Adicionalmente, existen soportes fijos dentro del recinto (DPS, mupis,...) que siempre
deben contener alguna creatividad. Estos soportes son publicitarios y en caso de no
venderse alos clientes se instalan con rotulacion institucional de IFEMA MADRID.

Eladjudicatario del servicio recibird estos soportes con publicidad institucional instalada.
En caso de venderse, el adjudicatario deberd desinstalar la publicidad institucional,
instalar la del cliente para el evento o feria, y, en el momento de la desinstalacién de la
publicidad del cliente, volver a instalar la institucional. IFEMA MADRID abonara por este
proceso el precio definido en el presente pliego de produccion e instalacién del soporte
correspondiente. La reinstalacion de la publicidad institucional no conllevara un pago
adicional al adjudicatario.

Excepcionalmente, en el caso de las vallas del perimetro sur, por ser un soporte de gran
formato, la reinstalacion de la publicidad institucional se considerard como nueva

instalaciony se abonara el 50% del precio ofertado para este soporte.

Por parte del cliente

Aunque no es una casuistica habitual, es posible que algun cliente solicite, de forma
anticipada, a IFEMA MADRID su voluntad de recoger, una vez acabado el evento, parte del
material instalado.
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IFEMA MADRID comunicara al adjudicatario del servicio esta circunstancia antes de la
desinstalacion de los soportes.

IFEMA MADRID pondra en contacto al cliente con el adjudicatario para la entrega, quien
debe estar disponible para entregar el material, correctamente embalado, al cliente.
Elhorario para estas entregas sera el horario habitual de oficina, siempre consensuado con
el cliente, en la oficina del proveedor adjudicatario.

El adjudicatario enviara a IFEMA MADRID el comprobante de la entrega al cliente de cada
uno de los elementos para los que éste haya requerido su devolucion.

Los costes derivados de un embalaje incorrecto del material del cliente (que puede
ocasionar envio de material equivocado o deterioro) correran a cargo de la empresa
adjudicataria.

Cualquier coste derivado de este proceso serd por cuenta del adjudicatario.

Todo el material para el que no se haya establecido la necesidad de recuperacion, debera
tratarse conforme ala normativa de gestion de residuos que le sea de aplicacion.

En los casos en los que el material producido para decoracion grafica de stands deba ser
recuperado al finalizar el evento, se retirara en las fechas y horarios indicados por IFEMA
MADRID (segun las especificaciones del cliente), durante el periodo de desmontaje del
stand y antes de que éste se desmonte.

El adjudicatario sera el responsable de retirar este material y entregarlo directamente al
expositor en la fechay horario acordados con él.

6. INVENTARIO DE MATERIALES. -

Tanto al comienzo como a la finalizacion del contrato se realizara un inventario de los
materiales existentes en el almaceén que se le asignara al adjudicatario en el recinto ferial.

El adjudicatario participara en este proceso junto con IFEMA MADRID y sera responsable
de mantener el stock de material entregado durante toda la vigencia del contrato,
asumiendo los costes derivados de cualquier deterioro o desaparicion.

Sera obligacion del adjudicatario el realizar, 2 veces por afno, inventario del stock de
materiales puestos a su disposicién e informar a IFEMA MADRID de cualquier variacion
sobre el stock inicial entregado. En todo caso, si una vez finalizado un evento, el
adjudicatario detectara que falta material, debera informar a IFEMA MADRID de forma
inmediata.

7. SOPORTES Y MATERIALES PARA INSTALAR.

Tanto el servicio de rotulacion para IFEMA MADRID como el servicio de rotulacién para
ventaaclientes comparten soportesy materiales a producir e instalar por el adjudicatario.
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Estos soportes y materiales, con formato, medidas e informacion técnica adicional estan
descritos en el ANEXO IX B del pliego de condiciones administrativas particulares.

Anexo IX B Soportes individuales o en pack

Este anexo contiene el detalle de los soportes individuales o en packs, con la descripcién
de cada uno, el material, su formato y medidas, la estimacién de unidades a producir
durante el periodo de contratacion y precio unitario maximo.

Anexo IX B Materiales por m2 y otros

Este anexo contiene el detalle de los materiales que se contratardn por m? con la
descripcion de cada uno, el material, la estimacion de unidades a producir durante el
periodo de contratacion, precio unitario maximo.

8. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS MATERIALES A UTILIZAR CON CARACTER
OBLIGATORIO. -
Las caracteristicas y la calidad de los materiales a emplear es la descrita a continuacion.
El adjudicatario, previamente al inicio de la ejecucion del contrato, debera presentar una
muestra fisica de cada uno de los materiales descritos en su propuesta, conforme a las
especificaciones que se describen en este apartado.
8.1 LONAS

Lonas para cuelgue - barras de acero:

Lona con confeccidonaunacaray adoble cara: Estaslonas deberan confeccionarse con
ollados o con barras, cuelgue a cercha o cuelgue a truss.

8.1.1 Fronlit:

Lona de PVC con un peso de tejido de 500 g/m? de alta calidad con tejido de poliéster
de alta tenacidad (1100 hilos) con acabado mate. Imprimible en tintas UV, latex, solvente
y eco solvente. Composicién: 33 % Poliéster y 66% de PVC. Resistencia del material
2500 N/bcm . Resistencia alarotura 250 N. Estabilidad térmica entre los - 302y 702 C.

8.1.2 Banner:

Lona de PVC de material opaco para impresiones a una o dos CARAS con un peso de
tejido de 750 g/m?, de alta calidad con tejido de poliéster de alta tenacidad (1100 hilos)
con acabado mate. Imprimible en tintas UV, latex, solvente y eco solvente.
Composicion: 18 % Poliéster y 82 % de PVC. Resistencia del material 2500 N/5cm.
Resistenciaalarotura 250 N.
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8.1.3 Backlit backlight:

Material flexible, especial para confecciones de carteles luminosos publicitarios de
larga duracion.

Composicion: 71% PVCy 29% de poliéster. Espesor: 0,44 mm.

Peso Total: 450 +50 g/m.

Peso del Soporte: 130 + 10 g/m.

Carga de Rotura L: 250/ T: 140 daN /50mm. Alargamiento a la Rotura: L: 20/ T: 25%.
Resistencia al Desgarro: L: 15,0/ T: 15,0 daN Adherencias de las Capas: min. 7,5.
Solidez alaluz: min. 6. Transmision media de la luz: 18.

8.1.4 Microperforada(Rejilla print ms 40 y ms 40 nt):

Material flexible, especial para impresiones digitales de calidad extrema. Tejido de
Poliéster de alta tenacidad recubierto de PVC por las dos caras. Composicion: 67% PVC
y 33% de poliéster.

Espesor: 0,45 mm.

Peso Total: 275+ 25 g/m. Peso del Soporte: 92 +10 g/m.

Cargade RoturaL: 130/ T: 150 daN /50mm. Alargamiento ala Rotura: L: 15/ T: 23%.
Solidez a laluz: min. 6. Permeabilidad media al aire: 160 cm.

Las lonas, dependiendo de su emplazamiento, deberan confeccionarse segun las
diferentes necesidades:

- Dobladillos con costuras (hilos de Koban del 25)

- Jaretonestermo soldados mediante calor a alta frecuencia.

- Soldando unacintade 5 cmde P.V.C. plastificada en perimetro de las lonas.

- Ojales

- Varillas de ferralla o vainas como contrapeso, de forma que queden tensadas.

Los carteles sobre soportes de plastico (tipo Forex, Microonda, Foam, Cartén - pluma
adhesivado, Glaspack, poliestireno etc.)adaptaran su contenido a laimagen general del

Certamen.

La rotulacion sobre estos materiales se realizard mediante impresion de vinilos en INK-
JET, laminados o textos ploteados en vinilo.

8.2 VINILOS

8.2.1 Vinilo impreso troguelado:

Material Frontal: Vinilo calandrado monomérico blanco mate brillante de 95 micras
Adhesivo: removible, de base acrilica con trasera opaca.

8.2.2 Vinilo de suelo antideslizante: de 0,3 mm

Vinilo blanco antideslizante de 200u para suelos texturizado. Base solvente acrilica.
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8.2.3 Vinilo asfalto:

Superficie: PVC polimérico blando opaco imprimible con todas las tintas solventes,
eco/mild-solventes, latexy UV de 75 micras.

8.2.4 Vinilo impreso a dos caras:

Se produce en vinilo transparente, (sélo un vinilo). Se imprime primero laimagen en espejo,
sobre esaimagen se imprime tinta blanca para opacary, por ultimo, se imprime laimagen.

8.2.5  Vinilo Acido.

8.2.6 Vinilo Microventosa.

8.3 FOREX

8.3.1. Forexde 5mm

8.4 FOAMde5y10 mm.
8.5 POREX de diferentes gramajes.
8.6 TELA
Latelaseradetipo FLAG, especial para poderimprimir con tintas en sublimacion, tejido de
poliéster 100%, con un peso de 115 gr/m? e ignifuga de clase primera, conforme a norma
UNE- EN 13773: 2003.
8.7 MOQUETA IMPRESA
Las moquetas empleadas para imprimir seran del tipo ferial:
- Peso total por unidad de superficie: 300 gr/m*+10%.
- Espesortotal: 2,60+ 0,50 mm.
- Solidezalaluz: 5- 6.
- Proteccioén acustica: 22 Db. (aproximadamente).
- Comportamiento antiestético: Bajo
- Clasificacion de reaccion al fuego EFL.
8.8 CAUCHO
Caucho con certificado antideslizante 2 mm.

8.9 REBOARD

Reboard 16 mm.
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8.10 POLIPROPILENO CELULAR

Polipropileno celular de 3 mm.

8.11 PEGASUS

10MM Una cara
16-19 MM Una cara
16-19 MM doble cara

Independientemente de las especificaciones técnicas definidas en este apartado, el
adjudicatario debera garantizar que los materiales instalados cumplen con los requisitos
de calidad suficientes para:

- adaptarse perfectamente a las condiciones de instalacion requeridas por IFEMA
MADRIDy sus clientes.

- encontrarse en perfecto estado durante todo el periodo de exposicion.

- desinstalarse con la maxima garantia para que el recinto y sus soportes vuelvan a
su estado original.

8.12 STAFIX

8.13 Materiales Sostenibles, todos estos materiales seréan reciclables:

Lamina libre de PVC
Film de polipropileno, adhesivo removible. Libre de PVC.
Lona de poliéster

Tejido de poliéster de 220 grs con apariencia y resistencia similares a una lona frontlit
pero libre de PVC.

Lona de poliéster imprimible doble cara

Tejido de poliéster de 355 grs con apariencia y resistencia similares a una lona frontlit
pero libre de PVC.

Lona de poliéster microperforada

Tejido de poliéster microperforado de 170 grs. Rejilla libre de PVC.

Lamina libre de PVC especial suelos.

Tejido de poliéster libre PVC de 1000g recubierto con resina de base agua,

antideslizante y retardante al fuego. Libre de PVC: Producto ecoldgico especial para
suelos.
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- Moqueta 100% poliéster.

Moqueta de 300 grs imprimible.
- PP Alveolar.

Polipropileno rigido con estructura alveolar.
- Panel Sandwich 10mm PP-XPS

Panel sandwich 10 mm blanco con paredes de Polipropileno y nucleo de Poliestireno
Extruido. Resistencia al fuego auto extinguible EuroclassE.

- Panel de carton 10 mm

Plancha de carton hecha de papel 100% reciclable con forma de panel de abeja en su
interior.

9. MATERIALES ADICIONALES NO REQUERIDOS DE FORMA OBLIGATORIA.
Loslicitadores, ademas de los materiales obligatorios incluidos en el apartado anterior,

podrdn proponer otros materiales relacionados con el objeto del contrato,
especialmente materiales de larga duracién para instalar en el exterior.

10.MEDIOS TECNICOS Y MEDIOS HUMANOS NECESARIOS PARA LA REALIZACION DE LOS
TRABAJOS. -

10.1 Medios técnicos necesarios

Elofertante deberé disponer de todos los medios técnicos necesarios para la ejecucion de
los trabajos requeridos que figuran en este pliego de prescripciones técnicas.

e FEl adjudicatario debera disponer necesariamente para la ejecucion del servicio de
varios medios técnicos auxiliares en funcién de las siguientes necesidades:

Existen elementos que deberan instalarse a unas alturas comprendidas entre 2 y 20 m.
aproximadamente (mupis de parkings, banderolas, banderas, cubos a cerchas, vinilos en
pasarelas, lonas en fachadas, vallas, etc.). Por esta razon, el adjudicatario debera utilizar
una grua, andamio o plataforma para su montaje y desmontaje.

En el caso del cubo de cuatro lados “Box" y de los DURs, deben moverse en el almacén con
una carretilla elevadora, furgoneta o elemento similar.

También deberan disponer de barras de acero para cuelgue de lonas en el interior de los
pabellones, éstas deberan disponer en los laterales de orificios para su suspension en las
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trécolas. (debera tener en cuenta la normativa de rigging publicada en la pagina web de
IFEMA https://www.ifema.es/doc/normativa-rigging---recinto-ferial/rigging-recinto.pdf

Esta maquinaria o cualquier otro medio técnico necesario parala ejecucion de los trabajos
sera por cuenta del adjudicatario.

EnelanexoIXB: Soportesindividuales o en pack, se incluye una columna con la descripcion
de estas necesidades, para los casos en los que aplique.

e Ademas de los medios técnicos auxiliares descritos anteriormente, se requiere que los
ofertantes propongan la siguiente maquinaria para la realizacion de los trabajos objeto
del contrato:

e Maquinaria requerida como minimo, para la ejecucion de los trabajos en las
instalaciones propuestas como centro de produccion:

v' 2maquinas de flexibles de 5.000 mm impresién UVI.
v" 1maquina derigidos y flexibles de 3.200 mm impresién UVI.
v' 2 mesas de corte de 3.200 mm.

e Maquinariarequerida como minimo, a disponer para la ejecucion de los trabajos en
ellocal cedido por IFEMA MADRID en sus instalaciones:

v Plotter de impresion para materiales de 1,6 m de ancho
v" Plotter de corte para materiales de 1,6 m de ancho
v" Tmesade corte.
La disposicion de los medios técnicos descritos serd indispensable para la ejecucion del

servicio, con lo que seran excluidas las propuestas que no contemplen la dotacién de
maquinaria y medios técnicos auxiliares descritas en este apartado.

10.2 Herramienta de Gestién del proyecto:

El adjudicatario debera disponer de un software de gestion con, al menos, las siguientes
funcionalidades:

Sistema web para gestion de proyectos

Control de flujo de los archivos graficos de los distintos soportes para producir e instalar
en cada evento

Representacion grafica del estado de ejecucion del evento para seqguimientoy trazabilidad
de cada soporte
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Subiday descarga de archivos en formato PDF de las fichas técnicas.

Sistema de validacion de conformidad de artes finales.

Accesos en funcion de rol de usuario.

Flexibilidad en la gestion de fechas de los eventos.

Sistema de alertas por correo electronico.

Creacion de presupuesto por feria y soporte. En el caso de esta funcionalidad, si no
estuviera disponible en la actual herramienta del ofertante, podra describir como se
implementaria mediante imagenes.

Formacion en la herramienta: el adjudicatario deberéa impartir, a las personas designadas
por IFEMA MADRID que vayan a operar con dicha herramienta, los cursos de formacién que
sean necesarios para permitir la operacion y uso de la herramienta con fluidez. Esta
formacion se deberaimpartirse alinicio del contratoy podrarequerirse como actualizacion
- reciclaje de los conocimientos al menos una vez al ano. La formacidén seré por cuenta del
adjudicatario y no tendra coste para IFEMA MADRID.

Los ofertantes propondran el contenido y formato de esta herramienta, mediante

imagenesy texto descriptivo de la funcionalidad, asi como la descripcion de laformacién a
impartir, que seran valorables en el Criterio 3. Herramienta de gestion del proyecto.

10.3 Medios humanos necesarios

Los ofertantes deberan disponer del equipo necesario para la ejecucion del servicio, es
decir, todo el personal de disefo y creatividad, produccion, logistica y transporte, equipos
de instalacion, mantenimiento, desmontaje y atencion comercial.

Se requiere, adicionalmente, que el ofertante proponga para la ejecucién del servicio la
siguiente organizacion:

v" 1Responsable del contrato, interlocutor valido con la Direccién de IFEMA MADRID.

v' 1Responsable operativo del servicio, que tenga la vision global de todo el servicio
que se estallevando a cabo en IFEMA MADRID, tanto del servicio interno para IFEMA
MADRID como del de venta a clientes. Esta persona supervisara a los
Coordinadores de Artes Finales (o de Disefio) del servicio interno y del servicio de
ventas. También supervisara al Coordinador de montajes en IFEMA MADRID. Sera
responsable de los aspectos técnicos de materiales, soportes y logistica del
equipo. Debera tener capacidad de decision en todas las parcelas del servicio.
Debera estar localizable las 24 horas del dia y, en caso de vacaciones, nombrar un
sustituto valido para el servicio, comunicandolo con anterioridad a IFEMA MADRID.
Durante las fases de produccion, montaje e instalacion, debera estar localizable y
con presencia fisica en el recinto.

v' 1Coordinador de Artes Finales (o de Disefio) para el servicio de uso interno. Sera
responsable de lainterlocucion con las distintas areas de negocio que ejecuten
proyectosinternos de IFEMA MADRID, realizando las tareas referidas en el
apartado 3.1 Carteleria para uso interno de IFEMA MADRID.
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v' 1Coordinador de Artes Finales (o de Disefos) para el servicio de venta a clientes
(distinto al anterior). Serad responsable de la interlocucion con el equipo que
gestiona venta para clientes (publicidad, proyectos de branding y sefalizacién y
decoracion grafica de stands), realizando las tareas referidas en el apartado 3.2
Carteleria para venta a clientes.

v" Un equipo de montaje de al menos 8 personas dedicadas en exclusiva a los
proyectos de IFEMA MADRID durante su montaje, celebracion y desmontaje,
considerando que estos pueden llevarse a cabo de lunes a domingo (4 personas al
Area de carteleria para uso interno de IFEMA MADRID y 4 personas al Area de venta
aclientes.)

v El equipo deberd disponer de una persona operativa para atender las
comunicaciones con clientes extranjeros por cualquiera de los canales posibles
(teléfono, email o visitas presenciales al recinto). Este interlocutor debera disponer
de conocimiento de inglés hablado y escrito con un nivel equivalente o superior a
Certificado B2 o titulacion equivalente.

v' Debido alas altas puntas de trabajo propias de la actividad de IFEMA MADRID, sera
necesario reforzar a los equipos descritos con personal de apoyo, tanto en el
diseno y gestion de artes finales, como en las tareas de produccion y montaje. Es
importante que el ofertante considere que este apoyo es critico para alcanzar el
nivel de calidad que IFEMA MADRID requiere del servicio.

La disposicion de la organizacion descrita sera indispensable para la ejecucion del
servicio, con lo que no se admitiran las propuestas que no contemplen este equipo de
medios humanos. La disposicion tendra caracter minimo y obligatorio y el adjudicatario,
al inicio del contrato, debe trasladar a IFEMA MADRID en un plazo no superior a 15 dias la
definicion de las personas concretas que pondra a disposicion del servicio.

Elcambio de alguna de las personas a cargo del adjudicatario que realizan las tareas objeto
del contrato ha de ser tenido en cuenta como una posibilidad més ante el incumplimiento
puntual o habitual del servicio contratado. Esta consecuencia ha de ser prevista por el
adjudicatario en algun caso concreto de falta de plena adaptacién conforme a los
estandares de calidad exigidos para un optimo desarrollo y ejecucion del servicio
contratado.

Si por cualquier causa el adjudicatario debiera sustituir al personal adscrito a la contrata,
ellono podrarepercutir negativamente en el servicio prestado, siendo a su exclusivo cargo
las sustituciones realizadas, abonando IFEMA MADRID unicamente el servicio prestado de
forma efectiva.

Sera responsabilidad del adjudicatario solventar los problemas que puedan surgir
referentes a retrasos, ausencias, sustituciones, enfermedad o cualquier otro tipo de

motivo.

Los cambios del personal del adjudicatario deberan solventarse en un plazo maximo de 48
horas.
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En la siguiente tabla se muestra un volumen porcentual estimado por mes referido al
conjunto de servicios del presente contrato.

Estimacion del volumen de trabajos (porcentaje del coste pagado al proveedor):

MES %
ENERO 17%
FEBRERO 11%
MARZO 6%
ABRIL 4%
MAYO 5%
JUNIO 8%
JULIO 2%
AGOSTO 0%
SEPTIEMBRE 10%
OCTUBRE 22%
NOVIEMBRE 14%
DICIEMBRE 1%

TOTAL 100%

Esta estimacion tiene caracter orientativo, esta basada en consumos de anos anterioresy
no supone ningun compromiso por parte de IFEMA MADRID.

En el caso del servicio de Decoracién Gréfica de Stands, para el dimensionamiento del
equipo humano es importante resaltar que las instalaciones se podran realizar
generalmente desde el 3er. dia anterior al inicio de la feria o evento. Sin embargo, en
funcién de lalogistica del montaje, pueden tener que realizarse la instalacion durante el dia
anterior al inicio de la feria o evento.

La siguiente tabla muestra, a modo orientativo, la distribucion de instalaciones para el ano
2019 (ano de referencia) del servicio de Decoracion Grafica:
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PERIODO DE INSTALACION

N2DE STAND
FERIAS 2019 (antes de comienzo de la MES
INSTALADOS ]
feria/evento)

PROMOGIFT 15 1dia Enero
FITUR 102 3 dias Enero
FIMI 1 1dia Febrero
INTERGIFT 12 1 1 dia Febrero
METROPOLIS 12 5 1dia Febrero
INTERSICOP 19 2 dias Febrero
CLIMATIZACION 20 2 dias Febrero
GENERA 20 2 dias Febrero
HYDROSENSOFT 1 1dia Febrero
SIGA 4 1dia Febrero
TECNOPISCINAS 9 1dia Febrero
ARCO MADRID 1 1dia Febrero
MOMAD SHOES 5 1dia Febrero
MOTORTEC 26 2 dias Marzo
IBERZOO/PROPET 14 1dia Marzo
SEMANA DELAEDUCACION 29 2 dias Marzo
WORLD OLIVE OIL EXHIBITION 1 1dia Marzo
SPAIN SKILL 1 1dia Marzo
EXPOFRANQUICIA 20 2 dias Marzo
SALON DEL GOURMET 1 1dia Abril
100 X100 MASCOTAS 2 1dia Abril

VO 1 1dia Mayo
EULAR 2 1dia Junio
ORGANIC FOOD 31 2 dias Junio
FIMI SEPT & 1dia Julio
METROPOLIS 22 10 1dia Septiembre
BISUTEX 22 4 1dia Septiembre
INTERGIFT 22 6 1dia Septiembre
MADRID JOYA 22 2 1dia Septiembre
MEAT ATTRACTION 23 2 dias Septiembre
SHOW SHOES 2¢= 7 1dia Septiembre
EXPOTURAL 2 1dia Septiembre
ERS 19 2 dias Septiembre
MADRID GAME WEEK 2 1dia Octubre
EADV 13 1dia Octubre
TRAFIC 12 1dia Octubre
LIBER 12 1dia Octubre
SALON LOOK 9 1dia Octubre
FRUIT ATTRACTION 155 3 dias Octubre
1001BODAS 8 1dia Octubre
SIMO 9 1dia Noviembre
BIOCULTURA 4 1dia Noviembre
VENDIBERICA 24 2 dias Noviembre
JUVENALIA 1 1dia Diciembre

Esta estimacion tiene caracter orientativo, esta basada en consumos de un ano de
referencia y no supone ningun compromiso por parte de IFEMA MADRID.
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10.4 Ubicacion de las Instalaciones designadas como centro de produccion.

Debido a que el servicio a prestar tiene la consideracion de estratégico para IFEMA
MADRID, y dada la necesidad de dar una respuesta agil durante momentos criticos para los
eventos, el adjudicatario debe contar con instalaciones de produccion que estén ubicadas
en un radio maximo de 50 kilémetros del Recinto Ferial de IFEMA MADRID, situado en la
Avenida del Partendn, 5 - 28042 Madrid.

Este requisito sera indispensable para la ejecucion del servicio, con lo que seran
excluidas propuestas que propongan un centro de

11. NORMATIVA Y REGLAMENTACION TECNICA. -

Todos los materiales y equipamientos de carteleria y rotulacién cumpliran los requisitos
exigidos por la normativa y reglamentacién vigente en la materia (resistencia a esfuerzos,
proteccion contra el fuego, normativa sobre salud y medio ambiente, etc.). El adjudicatario
serd el unico responsable ante la ley por la infraccién de cualquier normativa o mal uso,
guedando IFEMA MADRID excluida de cualquier responsabilidad en este sentido.

12.REQUERIMIENTOS DE INSPECCION. -

Elmaterial que se instale seranuevo o en perfecto estado de conservaciéon. IFEMA MADRID,
podra rechazar la carteleria y rotulacién que no cumpla los niveles de calidad e imagen
exigidos, obligdndose el adjudicatario a sustituirlo inmediatamente por otros que cumplan
estas exigencias, sin reclamacién alguna por su parte.

IFEMA MADRID ordenararetirar y sustituir todos los materiales(aun después de instalados)
que no se ajusten alo anterior, sin derecho a reclamacion alguna por parte del contratista.

La calificacion de los servicios prestados, su calidad y el criterio de imposicion de
sanciones es exclusiva de IFEMA MADRID, que alegara siempre los motivos de sancion.

En el caso de que la empresa adjudicataria incumpla alguna de las especificaciones
establecidas, IFEMA MADRID podra solicitar que sean corregidas las deficiencias
observadas, en los plazos marcados de comun acuerdo entre ambas, sin perjuicio de lo
regulado en el Pliego de Bases.

En el momento que IFEMA MADRID lo considere oportuno, podra efectuar una visita a los
talleres/almacenes de la empresa adjudicataria a fin de comprobar que se cumplen los
requisitos minimos solicitados, tanto en lo referente a calidad, como a cantidad, en base a
lo cual se realizo la adjudicacion.

Independientemente de los controles definidos en este pliego que realice IFEMA MADRID,
la empresa adjudicataria vendra obligada a ejecutar, en tiempo y forma, los servicios
solicitados, asi como a ejercer un exhaustivo control de estos mediante inspecciones a
cargo de su propio personal.
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13.0TRAS OBLIGACIONES. -

Ademas de las obligaciones previstas en el resto de la documentacion que constituye el
pliego de bases, el adjudicatario:

o No podran suministrar a las empresas expositoras y otros clientes de IFEMA
MADRID, directamente o a través de terceros, de forma gratuita o remunerada, los
servicios comercializados por IFEMA MADRID objeto de este contrato.

o Dada su experiencia y como mejor conocedor de las ultimas tendencias e
innovaciones en esta materia, el adjudicatario aconsejara y asesorard al personal
de IFEMA MADRID en cuanto a los soportes y materiales mas convenientes a
emplear en cada caso y que pudieran diferir de los descritos en el presente pliego.

o Certificado del soporte de publicidad “CUBOS COLGADOS A CERCHAS". El montaje
de elementos colgados a las cerchas de los pabellones conlleva la obligatoriedad
de emitir un certificado por un Ingeniero o empresa de ingenieria autorizado parala
inspeccion de estos montajes al inicio del contrato. El coste de la emision del
certificado sera por cuenta del adjudicatario.

14.MEDIOS A DISPOSICION DEL ADJUDICATARIO. -

El adjudicatario dispondra en el Recinto de una oficina y almacén localizado en la Avenida
central con una superficie de 114 m2, cuyo plano se adjunta en el Anexo C PPT Plano local
conunasuperficie de 114 m2, parala mejor prestacion del servicio. Dicho espacio podréa ser
variado en funcion de las posibilidades del Recinto Ferial y de las necesidades de la propia
IFEMA MADRID, pero de forma que siempre se facilite un buen servicio a los expositoresy
el almacenaje en transito de parte de los materiales y productos de la empresa
concesionaria durante los periodos de montaje, celebracion y desmontaje de actos. Esta
cesion no estard sujeta a la legislacion de Arrendamientos Urbanos.

El adjudicatario vendra obligado a someter a IFEMA MADRID el proyecto de decoracion
interior del espacio o espacios cedidos para su visto bueno, siendo a cargo de las empresas
concesionarias todos los costes del proyecto y ejecucion. En el caso de que por causas
imputables a dichas empresas se desalojaran los locales, quedarian las mejoras realizadas
en beneficio de IFEMA MADRID. En el caso de traslado por necesidades de IFEMA MADRID,
ésta vendra obligada a acondicionar el nuevo local en las condiciones del anterior.

IFEMA MADRID proporcionara, previa solicitud y de forma remunerada, los servicios de
telefonia y electricidad. La facturacion de los consumos y gastos comunes se realizara

bimestralmente, de acuerdo con las tarifas oficiales vigentes en cada momento para cada
consumo.

15.VISITA AL RECINTO

Se efectuara una visita a las instalaciones de IFEMA MADRID para mostrar los distintos
emplazamientos de senalizacion, soportes de publicidad, almacén, oficina, etc... conforme
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al procedimiento descrito en el apartado 28.- VISITA A LAS INSTALACIONES DE IFEMA- del
Anexo | - Cuadro de Caracteristicas-.

16. VISITA A LOS OFERTANTES

IFEMA MADRID podra solicitar a los ofertantes que crea conveniente, realizar una visita a
las instalaciones (oficinas, fabrica y almacenes) que propone el ofertante para la
realizacion de los trabajos.

17. PERSONAS DE CONTACTO

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo,
técnico o econdmico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los
apartados 5.- CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la
operativa / funcionalidad del portal de licitacion electrénica de IFEMA MADRID, existe un
area de soporte y consulta a licitadores dentro de la web:

e Preguntas frecuentes: https://licitaciones?2.ifema.es/html/preguntas-
frecuentes

e Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones?2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

e Soporteycontacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-
soporte-licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la
Direccion de Comprasy Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara
acuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Enrique Hernandez. TIf. 917225324

18.NIVELES DE SERVICIO (SLAS) Y PENALIDADES

Sin perjuicio de la facultad de IFEMA MADRID para la resolucién del contrato por
incumplimiento de éste, se establece una serie de penalidades en caso de que la empresa
adjudicataria no cumpliera con los niveles de calidad requeridos en el servicio.

Las penalidades establecidas no tienen caracter limitativo, sino que seran acumulables e
independientes de la reclamacién y resarcimiento de los danos y perjuicios que pudieran
ocasionarse, en cualquier caso.

El cumplimiento de los objetivos de maxima calidad en la prestacién del servicio ofrecido
se considera elemento esencial para el buen cumplimiento del contrato, por lo que su
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inobservancia supondra la aplicacion de las penalizaciones que al efecto se establecen,
pudiendo incluso llevar aparejada la resolucién del contrato.

Se adjuntan tablas de valores relativos a continuacion:
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VALOR ACEPTABLE

PEMALIDADES EN CASO DE INCUMPLIENTO

ACLARACION

UM, SERVICIO

12 Plazos y condiciones de
ejecucidn.

20 Plazos y condiciones de
ejecucion.

30 Plazos y condiciones de
ejecucion.

o Mantenimiento de la

instalacion de los elementos

5¢ Asistencia técnica.

62 Discontinuidad del servicio.

W

W

W

W

Los carteles y/o elementos contratados se deberdn entregar
en perfectas condiciones, en cuanto a plazo, ejecucion yfo
instalacion y ubicacion acordada.

Los carteles yfo elementos contratados se deberd entregar
en perfectas condicionas, en cuanto a plaze, ejecuddn yfo
instalacidn y ubicacidn acordada.

Los careles y/o elementos contratados se deberdn entregar
en perfectas condicionas, en cuanto a plaze, ejecuddn yfo
instalacidn y ubicacidn acordada.

El adjudicataric gquedard obligado a atender cualquier
reguerimiento de asistencia o mantenimiento a peticion del
cliente o de IFEMA. Los avisos generados deberan ser
atendidos y subsanados en un plazo no superior 2 horas.

El adjudicatario deberd responder a las posibles dudas
técnicas gue se planteen durante la preparacion de los
trabajos por parte del equipo de IFEMA. El plazo de
respuesta a las consultas y dudas no podrd exceder de 24
horas.

5i el adjudicatario no pudiera llevar a cabo algin servicio
debera comunicarlo a IFEMA a la mayor brevedad.

-

W

W

W

W

W

12 incidencia: se aplicard un 15% sobre el precio de coste
para dicho servicio. Para solventar desde el aviso se tendrd
1 hora.

2% incidencia: se aplicard un 20% sobre el precio de coste
para dicho servicio. Para solventar desde el aviso se tendrédn
30 minutos.

3% incidencia: se aplicard un 25% sobre el precio de coste
para dicho servicio. Para solventar desde el aviso se tendrédn
30 minutos.

En caso de existir demora de mds de 2 horas, IFEMA podrd
anular el servicio en cualguier momento, y no procederd
ningun abono al adjudicatario por ese servicio.

En caso de existir demora de mds de 2 horas, IFEMA podrd
anular el servicio en cualguier momento, y no procederd
ningun abono al adjudicatario por ese servicio.

12 incidencia- se aplicard un 10 % sobre el precio de coste
para dicho servicio en caso de superar un maximo de 30
minutos el plazo méximo previsto.

22 incidencia: se aplicard un 20% sobre el precio de coste
para dicho servicio en caso de superar en un periodo de 31
a 60 minutos, el plazo méximo previsto.

32 incidenia- se aplicard un 30% sobre el precio de coste
para dicho servicio en caso de superar en 61 minutos o mas,
el plazo maximo previsto

En caso de existir demora de mas de 3 horas Ifema podra
aplicar una penalizacion de 200€.

IFEMA podra recurrir a otras empresas, pudiendo repercutir
los posibles sobrecostes al adjudicatario, asi como los dafios
s se produjeran.

Estas penalidades seran de aplicacion de forma individual
para cada uno de los carteles y/o elementos contratados y
no serdan acumulables entre si para una misma referencia,
estableciéndose por tanto una penalidad maxima de un 25
% para cada unidad.

En caso de existir demora de mas de 2 horas, IFEMA podrd
anular el servicio en cualquier momento, y no procederd
ningun abono al proveedor. Si bien no se aplicard penalidad
econdmica alguna, esta drcunstancia podrd suponer la
apertura de una incidencia de servicio.

En caso de gue suponga a IFEMA un perjuicio en los
ingresos generados por la venta del servicio, IFEMA podrd
repercutir al provesdor hasta un 50% de la reduccién de
ingresos acaecida.

Estas penalidades seran de aplicacion de forma individual
para cada uno de lo elementos instalados y no seran
acumulables entre si para una misma referencia,

estableciéndose por tanto una penalidad maxima de un
30% para cada unidad
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Para todos los apartados anteriores; en caso de
incumpliente en |a calidad del serviciode forma reiterada, si
después de incoar el expediente de penalidades se detectan
en 3 certamenes/eventos de forma anual en las que el
adjudicataric no cumple las condiciones exigidas en el nivel
de calidad del servicio prestado, ésta circunstancia serd
motivo de extincién del contrato.

En general, el servido se debera prestar en tiempo y forma
-> «con la calidad requerida por IFEMA en el pliego de basesy ->
aceptada por el adjudicatario.

7% Servicio general.
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Para que IFEMA considere que en un certamen / evento se
ha incumplide el nivel de servicio de forma reiterada se
tendrd en cuenta que en dicho evento se supere el
porcentaje de un 10 % de inicidencias, entendiendo como
tales el porcentaje resultante de contrastar el n? de
penalidades aplicadas entre 2l n® de servicios contratados.
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