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1. ANTECEDENTES

El objeto del presente Pliego es regular las condiciones que han de regir la contratacion de un
servicio de mantenimiento de las instalaciones de riesgo en materia de prevencion de Legionellaen
IFEMA Palacio Municipal.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El presente contrato comprende el mantenimiento de las instalaciones de riesgo en materia de
prevencion de Legionella, sequn el RD 487/2022, en las instalaciones del centro objeto del contrato
(IFEMA Palacio Municipal).

El licitador se compromete a asumir las especificaciones establecidas en el presente documento,
en su integridad, incluyendo los protocolos de mantenimiento, al margen de sus futuras
actualizaciones.

El mantenimiento a realizar por el adjudicatario incluird el mantenimiento técnico legal, asi
como toda la documentacioén exigida para cada instalacion, conforme a la legislacion vigente.

A continuacién, se enumera el listado de equipos e instalaciones objeto del presente contrato,
a modo enunciativo que no exhaustivo, por lo que cualquier error o diferencia con los equipos e
instalaciones reales a mantener, no podra ser motivo de reclamacion alguna por parte del
adjudicatario.

e Circuitos de Refrigeracion: 4 Torres Modelo APAREL VG 28

e Agua fria sanitaria (AFS): 2 aljibes de agua sanitaria de 150m3 cada uno, con equipo de
cloracion automaticay bomba de recirculacion

e Agua caliente sanitaria (ACS): 5 termos eléctricos (camerinos, vestuarios y cocinas)

e Aljibes de PCI: 2 aljibes de 150.0001 cada uno

Quedan incluidos dentro del alcance del contrato:

e Los costes de herramientas y equipos de medidas necesarios para realizar las tareas de
mantenimiento.

e Larevisiony actualizacion del inventario del edificio y los protocolos de mantenimiento, asi
como de cualquier nueva normativa que sea de aplicacion. (Se incluira en el informe cero
indicado en el apartado 5.1.1del presente PPT).

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se considera mantenimiento preventivo al conjunto de operaciones de mantenimiento que se
repiten de manera periddica conforme a un plan establecido, y que tienen como objetivo mantener
en buen estado de conservacion y funcionamiento todos los elementos del edificio, minimizando
paros imprevistos por averias y permitiendo que los elementos que integran el edificio cumplan su
vida util prevista.

Para el desarrollo de las operaciones de mantenimiento preventivo, el adjudicatario debera tener en
cuenta los siguientes requerimientos.
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o |aempresaadjudicatariatiene la obligacion de aseqgurarla ejecucion de los protocolos
de mantenimiento con el personal de mantenimiento que acredite un minimo de 5 afios
de experiencia en la realizacion de trabajos similares a los que son objeto de esta
licitacion.

e El adjudicatario comenzara todas las actividades de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, desde el primer dia de vigencia del Contrato.

e Lastareas de mantenimiento se realizaran sin perturbar el normal funcionamiento de
la actividad en el edificio.

De forma general el mantenimiento preventivo contemplara:

e Losmantenimientos de la normativa técnico-legal.

e Losmantenimientos recomendados por los fabricantes de cada equipo.

e Lasgamasde mantenimiento facilitadas por IFEMA Madrid, que se incluyen en el Anexo
| del presente Pliego Técnico, y que el adjudicatario tiene la obligacién de completary
adaptar alanormativay requerimientos necesarios

En los primeros 20 dias, desde el inicio del contrato, la empresa adjudicataria debera entregar un
plan anual de mantenimiento preventivo, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y lo
incluira en el informe cero (apartado 5.1.1 del presente Pliego Técnico). En caso de retraso en la
entrega del mismo o de su cumplimiento a lo largo del afo, se aplicaran las penalidades indicadas en
el apartado 7 del Pliego Técnico.

3.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo comprende todas las operaciones de mantenimiento no previstas,
motivadas por averias, mal funcionamiento, etc., de los equipos objeto de este contrato, las cuales,
por su naturaleza, no pueden planificarse, pero se deben efectuar, previa aprobacion por parte de
IFEMA Madrid.

Los correctivos podran ser detectados, tanto en el propio mantenimiento preventivo como por
parte de IFEMA Madrid, quien informara a la empresa adjudicataria parala resolucion de los mismos.

La resolucion del correctivo, en caso de necesitar la sustitucion de algun equipo/material, podra
realizarse conforme a las siguientes casuisticas:

e FEladjudicatario tendra la obligacion de enviar presupuesto de resolucion de la incidencia en
un maximo de 24 horas desde la deteccion de la anomalia (detectada bien en el propio
mantenimiento preventivo, mediante aviso via mail por parte de IFEMA Madrid o mediante el
servicio 24h). En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades indicadas en el
apartado 7 del Pliego Técnico.

e En caso de aceptacion del presupuesto por parte de IFEMA Madrid, el tiempo maximo de
resolucion sera de 24 horas. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades
indicadas en el apartado 7 del Pliego Técnico.

IFEMA Madrid se reserva el derecho de adquirir este material, o bien a través de la empresa
adjudicataria, o por medios propios, sin que esto pueda repercutir en la obligacion de instalar estos
materiales dentro de la jornada laboral.
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Se excluyen del concepto de correctivo, aquellos debidos a negligencias, errores o ausencia de
mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria. El coste integro de estas reparaciones
correra a cargo de la empresa adjudicataria.

Se contara con un presupuesto anual maximo de 3.000 € durante la vigencia del contrato, para
reparaciones que puedan surgir, sin obligacion de agotar esta partida. Este importe anual no admite
baja.

3.3. INCIDENCIAS

Se consideraunaincidencia cuando durante alguna de las actuaciones(mantenimientos, revisiones,
toma de muestras, analiticas, etc.) objeto de este contrato, se detecta alguna anomalia (valores no
aptos) en los resultados obtenidos, segun indicaciones de la normativa vigente. En este caso, se
seqguira el protocolo presentado en el informe cero. En caso de incumplimiento, se aplicaran las
penalidades indicadas en el apartado 7 del Pliego Técnico.

3.5. MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

En el informe cero, la empresa adjudicataria debera incluir las operaciones de mantenimiento
conductivo necesarias, segun la legislacion vigente (medicion diaria de nivel de cloro o biocida,
medicion de pH, etc.). Sera obligacion del adjudicatario, el proporcionar a IFEMA Madrid y a la
empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento integral y asistencia a eventos del Palacio
Municipal IFEMA Madrid, la formacion e informacion necesaria para la realizacion las mismas.

Durante las visitas de mantenimiento, el adjudicatario verificara que se esta realizando conforme a
la legislacion vigente y asegurara el archivo de dicha documentacion en el libro de mantenimiento.

4. ESTRUCTURA DE LA GESTION DEL SERVICIO

En este apartado se recogen aspectosy requerimientos organizativos asociados al desarrollo de los
trabajos objeto del presente pliego y que es preceptivo por la empresa adjudicataria.

4.1. MODELO DE GESTION DEL SERVICIO

La empresa Adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Para la ejecucidn del servicio, la empresa adjudicataria asignara un Responsable del Servicio, quien
asumira la responsabilidad de la organizacion y distribucion del personal a su cargo, asi como del
control de la calidad de los trabajos desarrollados por éstos.

El perfil de los técnicos que atiendan este tipo de servicios, sera el siguiente:

» Experiencia minima de cinco afos en trabajos de mantenimiento similares de tratamiento
contrala Legionelosis.

La falsedad en el nivel de preparacién y conocimientos del equipo propuesto por la Empresa
Adjudicataria, deducida de los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos,
puede implicar penalizaciones o incluso provocar la resolucion del contrato.
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4.2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Empresa Adjudicataria asume la coordinacion en materia de Sequridad y Salud y todas las
responsabilidades inherentes contempladas en la "Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo".

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes, durante los primeros
treinta dias desde el inicio del contrato:

e Laevaluacidn de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada.

e La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
gjecucion del contrato.

e FEljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios

En caso de retraso en la entrega de dicha documentacion, se aplicaran las penalidades indicadas
en el apartado 7 del Pliego Técnico.

La empresa adjudicataria debera designar una persona de contacto vinculada a la empresa y con
formacion especifica en la materia, para la supervisién y control de la aplicacién de las condiciones
de seqguridad v salud laboral exigibles, asi como para deteccion de las posibles incidencias que
surjan en este ambito.

5. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS A LA EJECUCION DEL SERVICIO
5.1. GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA GENERADA

Todas las actuaciones relativas al objeto del presente Pliego Técnico tendran que quedar
documentadas mediante las correspondientes 6rdenes de trabajo e informes.

5.1.1. INFORME CERO O INICIAL

Durante los primeros 20 dias desde el inicio del contrato, el adjudicatario entregara un informe
cero/inicial del estado en que se reciben todos los equipos e instalaciones objeto del presente
contrato, sin coste para IFEMA Madrid, incluyendo como minimo la siguiente informacion.

e Estado actual de las instalaciones.

e Equipos que necesitan ser sustituidos.

e Equiposen estado deficiente, aungue se encuentren en funcionamiento.
e Averias existentes.

e Defectos de las instalaciones.

e Fichasde los productos propuestos para el tratamiento del agua.

e Presupuesto de mejoras e inversiones.

e Revisidny actualizacion del inventario.
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e Revision y actualizacién de los protocolos/gamas de mantenimiento, asi como de
cualquier normativa que sea de aplicacion.

e Plan de mantenimiento anual: preventivo y conductivo.

e Protocolo de actuacion ante incidencias (valores no aptos)de las analiticas, muestras,
etc. tomadas durante las revisiones, indicando operaciones, recursos humanos y
técnicoy plazos

e Prevision/calendario de las operaciones de mantenimiento técnico legal.

e Nombrey firma del técnico responsable de la actuacion.

e Cualquier otrainformacion de los equipos e instalaciones objeto de este contrato.

El informe incluira la evaluacion economica de las reparaciones y sustituciones necesarias para
subsanar las deficiencias encontradas e indicando aquellas consideras como criticas.

En caso de retraso en la entrega del Informe Inicial, se aplicaran las penalidades indicadas en el
apartado 7 del Pliego Técnico.

Toda la documentacion generada referente a los trabajos de mantenimiento programado, tendra
que estar al dia, correctamente archivada en la propia instalacién y a disposicion de IFEMA Madrid o
de sus representantes en el momento en que estos lo soliciten.

La Propiedad se reserva el derecho de solicitar a la Empresa Adjudicataria todos aquellos informes
técnicos y de gestion que crea oportunos para garantizar el correcto desarrollo del servicio objeto
del presente Pliego Técnico.

5.1.2. DOCUMENTACION DE MANTENIMIENTO (LIBRO DE MANTENIMIENTO)

La empresa adjudicataria debera dejar archivado en el libro de mantenimiento de la propia
instalacion, toda la documentacion generada en las diferentes actuaciones de mantenimiento
realizadas.

En el caso de resultados de analiticas y tomas de muestras, en el momento que el laboratorio
entregue los resultados, el adjudicatario lo debera adelantar via mail al personal de IFEMA Madrid vy,
posteriormente, en la siguiente visita de mantenimiento, dejara una copia de esas actuaciones en el
libro de mantenimiento.

En caso de falta de documentacion obligatoria segun la normativa vigente en el Libro de
Mantenimiento, se penalizara con lo indicado en el apartado 7 del Pliego Técnico.

5.2. PRODUCTOS PARA EL TRATAMIENTO DE AGUA

Quedaincluido dentro del alcance del presente contrato, el suministro de los productos necesarios
para el tratamiento del agua (biocida no oxidante, anticorrosivo-antiincrustante, etc.), los cuales
han tenido que ser previamente validados por IFEMA Madrid.

El adjudicatario tendra la obligacién de planificar el suministro del producto para no dejar a la
instalacion sin dicho aporte. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades indicadas en
el apartado 7 del Pliego Técnico.
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5.3. LISTADO DE FUNGIBLES

La Empresa Adjudicataria se responsabilizara de la adquisicién y el suministro de los pequenos
materiales fungibles necesarios para cumplir con las especificaciones del presente Pliego Técnico.

Laadquisicion, almacenaje y suministro de los materiales fungibles y herramientas necesarios para
atender las necesidades del mantenimiento y explotacion del edificio, debe ir a cargo de la Empresa
adjudicataria.

5.4. LISTADO DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

Se debe aportar y mantener en perfecto estado las herramientas, maquinaria, equipos y aparatos
homologados de medida, necesarios para el correcto desarrollo del objeto del presente Pliego
Técnico.

También se deben aportar los elementos de acceso como escaleras, aparatos de elevacion y todo
aquello que sea necesario para realizar las tareas de mantenimiento, asi como cualquier medio
auxiliar necesario para la prestacion de los distintos tipos de servicios objeto del presente Pliego
Técnico.

Todos los equipos suministrados deberan cumplir la legislacion vigente. En el caso de que fueran
necesarias acreditaciones, carnets de manipulacion, seguros, revisiones, mantenimientos, medios
de sequridad, etc., seran contemplados y asumidos por la empresa adjudicataria.

Se debera disponer de todo el equipamiento, herramientas y aparatos de medida, actualizados,
calibrados y asignados al servicio. Este punto se debera acreditar con el certificado de calibracion
correspondiente.

5.5. MEDIOS DE COMUNICACION

Se debe disponer de los medios de comunicacion eficaces para las comunicaciones entre el
personal del servicio de mantenimiento y el personal responsable de IFEMA Madrid.

6. ASESORAMIENTO

Seincluye en el contrato el asesoramiento técnico a IFEMA Madrid en las siguientes materias:

e Seqguridad de las instalaciones y adaptacion a la normativa vigente.

e Prevision de posibles problemas, averias o incidencias graves en las instalaciones.

e Informar y colaborar en la actualizacién del programa de mantenimiento a realizar,
indicando detalladamente los cambios y actualizaciones del inventario de los equipos
a mantener, asi como el tipo de mantenimiento y actividades a realizar en cada
ocasion.

e Propuestas de optimizacion paraun mejor aprovechamientoy rendimiento economico
de las instalaciones y de su eficiencia de funcionamiento.

e Analisis y prevision de costes de reposicion de instalaciones y cuadros de
amortizacién.

e Solicitud de permisosy licencias.
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e Prestacion de apoyo técnico y presencial en aquellas inspecciones, auditorias
medioambientales y auditorias técnicas que se realicen en los edificios objeto del

contrato.

e Cualesquiera otras tareas de gestion técnica necesarias para el adecuado
mantenimiento del edificio

7. PENALIDADES

PEMALIDADES
TIPD DE SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
A los 30 dias del inidio del Contrato, el adjudicatario entregara ,
= Docunentacion de PRL I . . g . E Por cada dia natural dé retraso @n la entréga de dicha
£ | 4.2 del PPT) toda la documentachdn de PAL indicada en &l apartado "4.2. ldocumentacian, se penalizars con un imparte de 1508
poa. & Prevencidn de Riesgos Loboroles * dal Miego Técnico ‘ '
Se entregard un informe cero oinicial dentro de los 20 primercs i ;
. ' R . iCada dia natwal de retraso en la entrega del Informe
Infgrme cero o inicial dias naturales del inicio del contrato (Apdo. *5.1.1. Informe o . ) 3006,
E cero o inleiol * del Pliegn Téenies) inicial, s& penalizard con un iMpote de
E Docunentacion de Se mantendrd actualizada toda la documentacidn de I de Falts de do ntacién obliatod .
= |mantenimiento {Libro de mantenimiento objeto de dicho contrato (resultados de las In-:ars-:r t'E # .a r: -:un:e.:n;mw:; ':_I a:segun
marntenimienta): Apdo. 5.1.2 |recogidas de muestras, analiticas, limpiezas y desinfeccionss, a nnr.ma !ﬂ vige _E el kino de enimianta, s¢
penalizard con un importe de 35048
del PPT) etc.)
2
= _Pro_bocd? de actuacion ante e entregard un protocolo de actuacion ante incidencias enel |Encaso de incumpliriento en alguno de los puntes del
W [incidencias {Apdo. 3.3 del N . ,
S |eem) informe cerg, protocolo, se penalizard con un importe de 3754,
&
iCada dia natwral de retraso en el envio del
2 5S¢ erviard presupuesto de reparacion en un miximo 24h desde ras 516 de renaracidn. se penalizard con un
& g gue se detecte la incidencia p ¥ e 350% paracian. se penal
= E Resolucidn de comectivos mparte ot -
=
{Apdo. 3.2 dal PPT) i I | ti lucian
] § Desde la scaptacidn del presupuests por parte de IFEMA Cada dnanau.rf'a de etraso en @l tempo de resalucio
, ) . . . tras la aceptacidn por escito del presupuesto, se
Madrid, el tiempo de resclucion serd como maximo de 24h . ;
penalizard con un importe de 2004
w
8 w
E 5 Surninistro de productos El adjudicatario tendrd la obligacion de planificar el suministro |En caso de incumplimiento, se penalizard con un
z § (Apdo. 5.2 del PPT) del producto para no dejar a la instalacidn sin dicho aporte. importe de 4004 por dia sin suministro.
£ 5
2
NOTA:

dia slempre se considera dias naturales

8. ASPECTOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES

e La empresa debe cumplir con toda la legislacion que le sea de aplicacion como
consecuencia de su actividad (proteccion de datos, medioambiente, seguridad
industrial, eficiencia energética, legislacion socio-laboral y de prevencion de riesgos,

etc).

e La empresa debe de cumplir con las “Normas ambientales, de energia y de
sostenibilidad de eventos” para personal de IFEMA Madrid y empresas colaboradoras.
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e Laempresadebera utilizar pinturas en base agua.

e Laempresavalorara la posibilidad de sustituir productos peligrosos que utilice en las
instalaciones de IFEMA Madrid por otros de menor peligrosidad.

e Laempresa tendra a disposicion las fichas de sequridad de los productos quimicos
almacenados en las instalaciones de IFEMA Madrid.

e La empresa gestionara los residuos peligrosos que genere como resultado de su
actividad (pilas, fluorescentes, baterias o acumuladores, aceite usado, neumaticos
fuera de uso, filtros usados, envases vacios, absorbentes contaminados, restos
pinturas, etc) conforme a lo establecido en laley 22/2011y RD 180/2015.

e Laempresa debera comprometerse a dejar las instalaciones limpias. Esta prohibido
abandonar residuos en las instalaciones, debiendo depositarlos donde corresponda.

e La empresa debera comprometerse a dejar las instalaciones en adecuadas
condiciones de sequridad y a disponer de maquinaria en caso necesario (ya sea en
alquiler o de su propiedad) que disponga de marcado CE y que esté adecuada al RD
1215/97.

e Priorizarala compra de equipos eficientes energéticamente hablando

e (Gestion de residuos: la empresa mantenedora se hara cargo de la recogida,
almacenado y reciclado de los residuos generados en el recinto por las tareas de
mantenimiento, entregando los certificados pertinentes al responsable del contrato
de IFEMA Madrid

9. GAMAS DE MANTENIMIENTO
Como parte del protocolo de mantenimiento, el adjudicatario incluira como minimo, las actuaciones
indicadas en el RD 487/2022 y en el ANEXO | del Pliego Técnico.

10. RESPONSABLES DEL SERVICIO

El adjudicatario designara a una persona que actuara ante IFEMA Madrid como responsable e
interlocutor valido para cualquier cuestion relacionada con los servicios encomendados.
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