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RESOLUCION DE FECHA 10 DE ABRIL DE 2018 DEL DIRECTOR GENERAL DE
COMUNICACION, POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DE LA DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS DE RESERVA INSTITUCIONAL EN BANDEROLAS
Y MOBILIARIO URBANO (SOPORTE NO DIGITAL) Y AUTORIZACION DE SU
CONTENIDO

La Direccién General de Comunicacién, dependiente del Area de Gobierno de Portavoz,
Coordinacion de la Junta de Gobierno y Relaciones con el Pleno, es el érgano directivo con
competencias en materia de disefio de la politica informativa del Ayuntamiento de Madrid,
fijacion de la imagen vy el disefo corporativo municipal y el asesoramiento en la contratacion
de campafias publicitarias, tal y como se establece en el apartado 7° del Acuerdo de 29 de
octubre de 2015, de organizacién y competencias de este Area.

En este sentido, esta Direccion General dispone de un personal mas especializado en lo relativo
a la planificacién de campafias publicitarias, imagen y disefio corporativo. Asimismo, las
competencias del Area de Gobierno de Portavoz, Coordinaciéon de la Junta de Gobierno y
Relaciones con el Pleno le permiten identificar mas directamente la oportunidad de
determinadas campafias, asi como los objetivos institucionales.

Por otra parte, para garantizar una comunicacion efectiva y real, que llegue a la mayoria de la
ciudadania, es preciso llevar a cabo una optima gestion de la publicidad exterior a través de los
soportes correspondientes, dado el impacto visual que este tipo de elementos conlleva.

Por ello y desde esta perspectiva, el Acuerdo de Junta de Gobierno de fecha 28 de diciembre
de 2017, modifico las competencias del Area de Gobierno de Portavoz, Coordinacion de la Junta
de Gobierno y Relaciones con el Pleno y las del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano
Sostenible, atribuyendo la competencia para la gestion de la disponibilidad de espacios de
reserva institucional en banderolas y mobiliario urbano y soportes digitales y autorizar el
contenido a la Direccion General de Comunicacién

En virtud de todo lo anterior, y en uso de la habilitacion previsto en el Acuerdo de la Junta de
Gobierno de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Portavoz, Coordinacion de la Junta de
Gobierno y Relaciones con el Pleno, al amparo de la competencia para gestionar la disponibilidad
de espacios de reserva institucional en banderolas, mobiliario urbano y soportes digitales, y
autorizar su contenido, prevista en el articulo 7 apartado 1.12 del Acuerdo de 29 de octubre de
2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area
de Gobierno de Portavoz, Coordinacion de la Junta de Gobierno y Relaciones con el Pleno,
modificado por el citado Acuerdo de 28 de diciembre.

RESUELVO

PRIMERO: Aprobar el procedimiento interno para la gestién de la disponibilidad de espacios de
reserva institucional en banderolas, mobiliario urbano (soportes no digitales) y la autorizacion
de contenidos, que se incorpora como ANEXO a la presente Resolucion.
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SEGUNDO: La presente Resolucion producird efectos desde el momento de su adopcion, sin
perjuicio de su divulgacién a través de los canales de comunicacion interna del Ayuntamiento
de Madrid.

Madrid, 10 de abril de 2018

EL DIRECTOR GENERAL DE COMUNICACION

César de la Cruz Cuenca.
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ANEXO

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS DE
RESERVA INSTITUCIONAL EN BANDEROLAS Y MOBILIARIO URBANO NO DIGITAL
(MUPIS, COLUMNAS Y MARQUESINAS DE AUTOBUS)

A. DEFINICIONES

1. Publicidad de caracter institucional: acciones publicitarias de tipo cultural,
deportivo o de singular importancia para la ciudad de Madrid, promovidas y costeadas
exclusivamente o mayoritariamente por el Ayuntamiento de Madrid.

2. Publicidad de interés institucional: acciones publicitarias de tipo cultural,
deportivo o de singular importancia para la ciudad de Madrid, en las que el Ayuntamiento
participa y autoriza la presencia de la marca municipal.

3. Unidad Solicitante (US): entidad u érgano municipal que solicita o promueve la
reserva del espacio para su uso publicitario.

4. Unidad Promotora (UP): entidad publica o privada que gestiona la actividad objeto
de campafa.

B. CONDICIONES GENERALES

1. Con caracter general solo se permitira la difusién de acontecimientos de tipo cultural,
deportivo o de singular importancia para la ciudad de Madrid, teniendo como objetivo
la integracion de la publicidad institucional en el paisaje urbano de modo que se
provoque el menor impacto posible.

2. El contenido del evento asi como la informacidon que aparezca en cualquiera de los
soportes objeto de las presentes condiciones, debe ser del interés general de la
ciudadania.

3. Los textos incluidos en los carteles seran en espafiol. Si fueran escritos en otro
idioma debera incluirse el texto traducido al espanol en el arte final, salvo en el caso
de las banderolas en las que podra alternarse una en espafiol y otra en el idioma
elegido.

4. No podra incluirse publicidad de tipo comercial, sino Unicamente la imprescindible
para dar a conocer el evento.

5. No se admitird la mencién de precios, ofertas o esléganes de naturaleza econdmica.
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6. En aquellos casos en los que a través de un Convenio esté previsto conceder algun

circuito publicitario como medida de patrocinio, corresponde a la Direccién General
del Espacio Publico, Obras e Infraestructuras (DUS), informar con caracter
preceptivo y no vinculante dicho Convenio, de conformidad con el Acuerdo de la
Junta de Gobierno de 29 de octubre de 2015.

En ningun caso, la Direccién General de Comunicacion se hace responsable de la
incorporacion de los logos de empresas participantes, correspondiendo a cada
Servicio la tramitacion del instrumento juridico que en cada caso corresponda.

El incumplimiento de las condiciones fijadas en el presente documento podra dar
lugar, entre otras medidas, a la denegacion de circuitos para nuevas campanas.
Asimismo, no se autorizaran solicitudes promovidas por entidades responsables de

cualquier infraccion en materia de publicidad exterior.

C. CIRCUITOS DE PUBLICIDAD

1. Caracteristicas:

; _ PRODUCCION  TIPO DE
DENOMINACION TAMANO NECESARIA PUBLICIDAD
(n° carteles) ADMITIDA (*)

Circuitos A y B (MUPIS) 250 mupis cada uno 275 cada uno 1
Circuitos C, D y E (MUPIS) 222 mupis cada uno 275 cada uno 1
Circuito F (COLUMNAS) 164 columnas 180 cada uno 1
Circuitos 1 - 8 )
(MARQUESINAS) 100 marquesinas cada unc¢ 110 cada uno ly?2
Circuitos de banderolas Segun circuito Segun circuito 1y?2

Siendo:

Tipo 1: Publicidad de caracter institucional conforme al apartado A.

Tipo 2: Publicidad de interés institucional conforme al apartado A.

2. Condiciones:

1.- Se reservara un circuito segun disponibilidad y conforme a las solicitudes recibidas.
En el caso de campafias institucionales municipales de singular importancia podran

reservarse circuitos adicionales.
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2.- Las campanas en columnas, mupis y marquesinas se exhibiran durante una semana
y en las banderolas durante 2 semanas. No obstante podra ampliarse la duracién de
la campafia siempre y cuando exista disponibilidad.

3.- La reserva podra quedar sin efecto cuando, por razones de interés general, sea
necesario dar prioridad a otras campafias, sin que ello genere derecho a reclamacion
alguna.

4.- En caso de anularse la campafia se deberd avisar a la Direccion General de
Comunicacién en el teléfono 91 513.3855 o en e e-mail:
publicinstitucional@madrid.es, lo antes posible para no interferir en la reserva de
otras solicitudes, reservandose esta Direccion la eleccion de la campafia que se
exhibira en el circuito anulado.

5.- Cualquier incidencia deberd comunicarse lo antes posible en el nimero y el e-mail
antes indicados.

D. PROCEDIMIENTO PARA LA DISPONIBILIDAD DE CIRCUITOS
1. Reserva:

e La US solicita con al menos un mes de antelacion respecto al trimestre al que se
refiera la solicitud, espacio para sus campafias (mediante el envio del modelo de
solicitud (Anexo I) firmado por el director/a general interesado/a y en formato PDF)
en los circuitos y periodos determinados al correo publinstitucional@madrid.es

e La Direccion General de Comunicacion (DGC) informa a la US acerca de la
disponibilidad existente.

e La US da su conformidad.
e La DGC reserva los circuitos en las fechas solicitadas.

e En caso de publicidad tipo 2, la reserva tendra caracter provisional en tanto no se
remita el acuerdo o convenio o instrumento juridico utilizado, validamente
aprobado.

e Las fechas limites para el envio de solicitudes de reserva de circuitos son las

siguientes:
TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 1
01-marzo 01-junio 01-septiembre O1-diciembre
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2. Autorizacion:

e La US envia a DGC las artes finales.
e Si se tratase de convenio con patrocinio, se acompafiara informe de DUS.

e En el caso de las banderolas se comunicara el nombre de la empresa instaladora y
se acompafara escrito en el que se haga constar que obra en poder del solicitante
una copia de la pdliza de responsabilidad civil de la empresa instaladora, por una
cantidad suficiente para cubrir los dafios a personas o cosas, que pudieran
producirse durante el montaje, permanencia y desmontaje de los soportes.

e La DGC autorizara el circuito y la imagen corporativa del arte final y se lo comunicara
ala US.

e En caso de publicidad tipo 2, no podra realizarse la autorizacion en tanto no se
remita el acuerdo, convenio o instrumente juridico utilizado, validamente aprobado.

3. Instalacion del circuito:

¢ Semanalmente y previa a la instalacién, la DGC enviard a DUS y a las empresas
responsables, un resumen de todas las campanas autorizadas para que éstas
procedan a la instalacion de los materiales en el soporte correspondiente. En el caso
de marquesinas, este resumen también se remitira a la EMT.

e No obstante, en el caso de banderolas, serda la US (o, en su caso, la UP) la
responsable de la comunicacién a la empresa.

E. CONDICIONES GENERALES DE PRODUCCION E INSTALACION
1.- Mupis y columnas:

e Se recomienda la impresion 4/4 en anverso y reverso para motivos de alta calidad.
Si el motivo permitiera reducir la resolucién, se podra imprimir en 4/0 o 4/1 (con
veladura). Respecto a la calidad del papel: 150 gr. /m? satinado y con brillo.

e Todos los gastos derivados de la produccion de la carteleria, seran a cargo de la
unidad solicitante y/o promotora.

e La produccidon se realizara incluyendo una prevision de un 10% por posibles
deterioros, es decir, 275 carteles para los circuitos A, B C, D, y E —dada el escaso
coste se ha optado por unificar las cantidades de todos los circuitos para que puedan
ser utilizados indistintamente- en el caso de los mupis y 180 unidades para el caso
de las columnas.
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e La carteleria estara en posesion de la empresa instaladora el martes de la semana
anterior a la fecha prevista para su instalacion. En caso contrario, la campafia
quedara anulada. Dicha entrega se acompafard de albaran en el que constara
obligatoriamente el nombre de la campafia, tipo de mobiliario y el nimero de
unidades.

¢ La carteleria se entregara en las condiciones adecuadas para la correcta instalacion
y visualizacion. Para los mupis, las cantidades superiores a 100 carteles, se
entregaran estirados en un palé, cara arriba y convenientemente protegida por
cartén o por film de plastico. Maximo 4.000 carteles por palé. En el caso de las
columnas, seran entregados en rollos convenientemente protegidos.

e En caso de que la carteleria no fuese entregada en las condiciones adecuadas para
su correcta instalacién y visualizacidn, la empresa instaladora se reserva el derecho
a no recepcionarla y sera devuelta a la imprenta correspondiente.

e La carteleria, a efectos de entrega, debera estar identificada con una etiqueta donde
se indique:

o Imprenta de procedencia.
o Cliente.

o Disefio/s. Si vienen mas de un disefio en un mismo palé, éstos deben estar
claramente identificados por una marca (carton o similar).

o Cantidad por disefio.
e La direccidn de entrega de los carteles es:

o CLEAR CHANNEL
o Direccion: Avenida de la Industria, 23- 28823 Coslada. Madrid
o Teléfono: 91.788.37.00

2.- Marquesinas:

¢ Se recomienda la impresion 4/4 en anverso y reverso para motivos de alta calidad.
Si el motivo permitiera reducir la resolucion, se podra imprimir en 4/0 o 4/1 (con
veladura). Respecto a la calidad del papel: 135 gr. /m? satinado y con brillo.

e Todos los gastos derivados de la producciéon de la carteleria, seran a cargo de la
unidad solicitante y/o promotora.

e La producciéon se realizara incluyendo una prevision de un 10% por posibles
deterioros: 110 carteles.

e La carteleria estara en posesion de la empresa instaladora el martes de la semana
anterior a la fecha prevista para su instalacidon, en caso contrario la campafa
guedara anulada. Dicha entrega se acompafiara de albaran en el que constara
obligatoriamente el nombre de la campafa, tipo de mobiliario y el nimero de
unidades.
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La carteleria se entregara en las condiciones adecuadas para la correcta instalacion
y visualizaciéon. Para cantidades superiores a 100 carteles, se recomienda que sean
entregados estirados en un palé, cara arriba y convenientemente protegida por
carton o por film de plastico. Maximo 4.000 carteles por palé.

En caso de que la carteleria no fuese entregada en condiciones adecuadas para su
correcta instalacién y visualizacién, la empresa instaladora se reserva el derecho a
no recepcionarla y sera devuelta a la imprenta correspondiente.

La carteleria, a efectos de entrega, debera estar identificada con una etiqueta dénde
se indique:

o Imprenta de procedencia.

o Cliente.

o Disefio/s. Si vienen mas de un disefio en un mismo pallet, éstos deben estar
claramente identificados por una marca (cartén o similar).

o Cantidad por disefio.
La direccion entrega de los carteles es:

o UTE CEMUSA - EL MOBILIARIO URBANO, SLU
o Avda. de Aragon 328. Poligono Industrial Las Mercedes

o 28022 Madrid.

3.- Banderolas:

La calidad recomendada del material de la banderola es de PVC reforzado-poliéster:
entre 550 y 800 gr. /m?2.

Se admitiran, como maximo, dos imagenes diferentes de la misma campafa en las
que deberd figurar la misma informacién de la campafia; excepcionalmente, se
podran admitir hasta un maximo de cuatro imagenes siempre que no se produzca
un impacto negativo en el entorno urbano.

Todo el gasto originado por la produccidn, instalacion y desmontaje de las
banderolas, asi como la responsabilidad derivada de su instalacion, seran a cargo
de la unidad solicitante y/o promotora.

El montaje y desmontaje se ajustara a las siguientes condiciones:

o El montaje se iniciara entre las 22 h. del dia anterior a la autorizacién y las 6 h.
del dia de la autorizacién.

o Se procedera al desmontaje entre las 22 h. del dia de finalizacion de la autorizacion
y las 6 h. del dia siguiente, para no interferir en otras campafias y no publicitar un
acontecimiento ya finalizado.
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o Durante el montaje y desmontaje se utilizara la senalizacidon necesaria y obligatoria
para no interferir en el trafico y garantiza la seguridad de personas y/o bienes.
Asimismo, el sistema de anclaje sera mediante abrazaderas que estaran protegidas
con el fin de evitar dafos en los baculos de alumbrado.

¢ No se instalardn banderolas en las glorietas, plazas de inicio o cruces de inicio y
finalizacion del mismo, ni en farolas en las que ya se encuentren instaladas
banderolas.

e Las banderolas y sus soportes deberan instalarse por encima de los globos
existentes en los baculos, como minimo 30 cm. por encima de su punto superior. Si
no existieran globos, la altura de instalacion de los soportes de las banderolas sera
de 5,50 m. a 6,00 m. medido desde la acera. En todo caso, la banderola se colocara
de modo vertical.

e Las banderolas en los baculos deberan ser instaladas de forma alineada haciendo
coincidir las visualmente imagenes y textos en linea, de forma correlativa y nunca
contrapeadas.

¢ Finalizada la campanfa, si no se pudieran desinstalar la totalidad de las banderolas
por causas no imputables a la empresa instaladora, se informara a la Direccion
General de Comunicacién en el numero de teléfono 91 588 02 16 o a través del e-
mail: publicinstitucional@madrid.es, con la antelacion debida, con el fin de adoptar
las medidas necesarias y no interferir en la instalacion de otras campafas.

e La empresa instaladora retirara de forma inmediata aquellas banderolas que no
estén en perfecto estado y procedera a su sustitucion dentro del horario autorizado
para el montaje y desmontaje. Asimismo, efectuara una inspeccion una vez por
semana para comprobar el estado de las banderolas, asi como en el momento en
que se produzcan inclemencias atmosféricas que puedan danar a las mismas. En
caso de incumplimiento, podran seran retiradas por el Ayuntamiento de Madrid, con
cargo a la empresa instaladora, y sera causa de denegacion de futuras campanas.

¢ La empresa instaladora dispondra de una poliza seguro de responsabilidad civil que
cubra los posibles dafios a personas o cosas, durante el montaje, permanencia y
desmontaje de los soportes por una cantidad suficiente para cubrir los dafos a
personas o cosas que pudieran producirse.
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