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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego es reqular las condiciones que han de regir la contratacion del servicio
de mantenimiento de las instalaciones de detecciony extincion de incendios, al objeto de garantizar
dicha conservacion y obtener un éptimo rendimiento de sus instalaciones.

2. DESCRIPCION DEL CENTRO OBJETO DEL CONTRATO

El centro objeto de mantenimiento es:

Edificio Superficie Eonstrmda
(m?)
IFEMA Palacio Municipal 59.171

Ladescripcion del edificioincluido en el presente contrato, enlaque seincluye su ubicacion, metros
cuadrados, instalaciones, etc., tienen un caracter orientativo. En el término edificio se entenderan
comprendidos tanto los espacios construidos, sus instalacionesy equipos, como los espacios libres
exteriores adscritos al mismo, con todos los elementos que contengan.

El licitador se compromete a asumir las especificaciones establecidas en el presente documento,
en su integridad, al margen de sus futuras actualizaciones.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El presente contrato comprende el mantenimiento de las instalaciones incluidas en el vigente
Reglamento de Instalacién de Proteccion Contra Incendios (RD 513/2017).

El adjudicatario debera realizar durante la vigencia del contrato, las revisiones estipuladas en las
Tablas I, Il'y lll “Programa de mantenimiento de los sistemas de proteccion activa contra incendios
y de los sistemas de senalizacion luminiscente” del Anexo Il “Mantenimiento minimo de las
instalaciones de proteccién contra incendios” del RD 513/2017 de 22 de mayo, de todas las
instalaciones indicadas en el mencionado RD, relaciondndose a continuacion, a modo enunciativo
gue no exhaustivo, las instalaciones mas significativas objeto de dicho contrato: Detecciény Alarma
de incendios, Extintores, Bies, Hidrantes, columna seca, sistemas fijos de extincion (de cualquier
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tipo), sistemas de abastecimiento de agua contra incendios, sistemas para el control de humosy
calor ,sistemas pasivos de compartimentacion, puertas RF, cortinas de sectorizacién, compuertas
cortafuegos, los sistemas de evacuacién de humos y ventilacion incluyendo todos los equipos que
son afectados por la sefial de incendios, equipos mecéanicos y eléctricos (exutorios, motores y
cuadros accionamiento, etc.).

En el caso de las senales fotoluminiscentes, la vida util sera la que establezca el fabricante de las
mismas. En el caso de que el fabricante no establezca una vida util, ésta se considerara de 10 anos.
Una vez pasada la vida util, el adjudicatario deber4 justificar mediante medicion sobre una muestra
representativa sobre el total de la instalacion, teniendo en cuenta la fecha de fabricacién y su
ubicacion, realizada conforme a la norma UNE 23035-2, que aporta valores no inferiores al 80% de
los que dicte la norma UNE 23035-4, en cada momento.

La vida util de la senal fotoluminiscente se contara a partir de la fecha de fabricacion de la misma.
Las mediciones que permiten prolongar esta vida util se repetiran, por parte del adjudicatario, cada
5 anos.

Respecto al sistema de evacuacién de humos y ventilacion aireadores de todos los exutorios del
IPM, a continuacion se hace una breve descripcion de las labores de mantenimiento que se deben
realizar cuatro veces al ano y deben estar incluidas en las labores de mantenimiento:

- Comprobaciones de inspeccion visual.
- Limpiezay engrase de los 128 carriles.
- Comprobacion manual de aperturay cierre de los 64 motores.

- Pruebas parciales y totales de la deteccién de Incendios desde cuadros de control
y del funcionamiento del sistema de evacuacion y sectorizacion de humos.

- Seefectuardalosequiposde evacuacionautomaticade humos, unacomprobacion
del estado general de los mismos, ejes, motores eléctricos, fusibles, asi como la
revision del circuito eléctrico y cuadro de control.

- Serealizaran las siguientes pruebas en cada uno de los 64 aireadores:
o Comprobar la correcta apertura-cierre de los aireadores.
o Comprobar la totalidad de los motores eléctricos.
o Comprobar la apertura con senal de incendios
o Comprobar el sensor de lluvia.
- Actuaciones en cada uno de los dos cuadros de control:
o Apertura-cierre posicion automatico, manual y emergencia.
o Comprobacion interna externa del sistema de requlacion y control.
o Limpieza general de los cuadros de control
o Comprobar estado baterias SAI.

o Comprobacién del pulsador emergencia

Queda excluido del alcance del contrato:
- Elalumbrado de emergencia(Punto 15 del Anexo | del RD 513/2017);

- Enelcasodefindevida util(cada 20 afos) tanto de las mangueras de la BIEs, como
de los detectores, el coste de dichos equipos y la mano de obra de su sustitucion,
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sera a cargo de IFEMA MADRID, quien se reserva el derecho a contratar estas
operaciones con el propio adjudicatario o con un tercero

Para aquellos sistemas que no estén contemplados en las mencionadas Tablas del RD, las
operaciones de mantenimiento se realizaran sequn los criterios del adjudicatario y previa
aprobacién por parte de IFEMA MADRID.

Las tareas de mantenimiento (preventivo, correctivos y técnico legal) se realizaran sin perturbar el
normal funcionamiento de la actividad en el edificio.

Durante el periodo de contrato, IFEMA MADRID podra incorporar nuevos equipos o dar de baja
aquellos que considere oportunos, cuyo mantenimiento se realizara a los precios indicados por el
adjudicatario en su oferta.

Gestion de residuos: laempresa mantenedora se hara cargo de larecogida, almacenado y reciclado
de los residuos generados en el recinto por las tareas de mantenimiento, entregando los
certificados pertinentes al responsable del contrato de IFEMA MADRID

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La empresa mantenedora de equipos y/o sistemas de PCI, adquirira las siguientes obligaciones:

e Realizar las actividades de mantenimiento a los equipos o sistemas, de acuerdo con
los plazos establecidos en el Anexo Il del RD 513/2017, utilizando recambios y piezas
originales, siempre y cuando afecte a la certificacion del producto.

e Corregir las deficiencias o averias de la instalacién en donde se realiza el
mantenimiento.

e Entregar uninforme técnico al titular de la instalacién en el que vengan definidos los
elementos que no ofrezcan una garantia de funcionar correctamente o que no sean
adecuados al riesgo de incendio del edifico.

e Conservar al menos durante cinco anos la documentacion que justifique las
actividades de mantenimiento realizadas junto con su resultado.

e Emitir un certificado de mantenimiento en el que se haga referencia a los equipos
objeto de mantenimiento anexando copia de las listas de comprobacion utilizadas
(Anexo | del RD 513/2017).

e Comunicar al titular las fechas en las que se va a realizar el mantenimiento.

e En el caso de extintores, debera colocar en el extintor en el que haya realizado el
mantenimiento, una etiqueta en donde se detalle el nUmero de identificacion, nombre,
direccion, fechaenlaque se harealizado laoperaciény fecha en la que se debe realizar
la siguiente operacién. Ademas, llevara un registro de los extintores que han
mantenido.

e Encasode solicitud de presupuesto que no sea un correctivo de los especificados en
el punto 4.2.2 del presente Pliego Técnico, el adjudicatario dispondra de un plazo
maximo de 3 dias habiles para realizar la valoracién econdmica correspondiente. En
caso de incumplimiento en la entrega de dicha solicitud, se aplicaran las penalidades
del apartado 8.
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4.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se considera mantenimiento preventivo al conjunto de operaciones de mantenimiento que se
repiten de manera periédica conforme a un plan establecido, y que tienen como objetivo mantener
en buen estado de conservacion y funcionamiento todos los elementos del edificio, minimizando
paros imprevistos por averias y permitiendo que los elementos que integran el edificio cumplan su
vida util prevista.

Para el desarrollo de las operaciones de mantenimiento preventivo, el adjudicatario debera teneren
cuenta los siguientes requerimientos:

e (Quedan incluidos dentro del alcance del contrato, las herramientas y equipos de
medidas necesarios para realizar las operaciones de mantenimiento.

e (Quedaincluido dentro del alcance del contrato la mano de obra de cualquier correctivo
derivado del mantenimiento preventivo, que dara lugar a la generacién de la OT
correspondiente en el GMAOQ, actuando conforme lo indicado en el apartado “4.2.2.
Mantenimiento Correctivo” del Pliego Técnico.

e Laempresaadjudicatariatienelaobligacion de asegurarlaejecucion de los protocolos
de mantenimiento con el personal de mantenimiento cualificado, tal como se indica en
las Tablas |, Il y IIl.

e El adjudicatario gestionara toda la documentacién generada en los mantenimientos
realizados (preventivos, correctivos, etc.) transmitiendo dicha informacion a IFEMA
MADRID, para poder mantener el sistema GMAQ.

e La revisién y actualizacion del inventario del edificio y los protocolos de
mantenimiento, asi como de cualquier nueva normativa que sea de aplicacion.

e El adjudicatario comenzarg todas las actividades de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, desde el primer dia de vigencia del Contrato

De forma general, el mantenimiento preventivo contemplara:

e Loindicado en el RD513/2017y cualquier otra normativa que fuera de aplicacion
e Losmantenimientos recomendados por los fabricantes de cada equipo.

Se entenderaincluido en el precio del mantenimiento preventivo:

e Los desplazamientos, dietas y mano de obra utilizados para poner en servicio las
instalaciones como consecuencia de la deteccién de anomalias en las revisiones
realizadas en el mantenimiento preventivo

La empresa adjudicataria presentara a los 30 dias del inicio de la prestacion del servicio, una
planificacion anual de todas las inspecciones periédicas a realizar, indicando las posibles
afectaciones que pudieran tener al normal funcionamiento del edificio. IFEMA MADRID cotejara
dicha informacion con la programacion prevista de eventos, y se ajustaran los horarios de los
trabajos de mantenimiento, para no interferir en los mismos, programando esos trabajos, si fuera
necesario, en horario nocturno, fin de semana o festivo.

Una vez definida la fecha/horario de los trabajos a realizar, la empresa adjudicataria tendra que
asegurar el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo programado. En caso de
incumplimiento, se aplicaran las penalidades del apartado 8.
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4.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo comprende todas las operaciones de mantenimiento no previstas,
motivadas por averias, mal funcionamiento, etc., las cuales, por su naturaleza, no pueden
planificarse, pero se deben efectuar previa aprobacion por parte de IFEMA MADRID. Todas las
operaciones de mantenimiento correctivo aprobadas por IFEMA MADRID, tendran una garantia de 2
anos en mano de obray materiales.

Laresolucion del correctivo podra realizarse conforme a las siguientes casuisticas

4.2.1 CORRECTIVO DERIVADO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Quedaincluido dentro del alcance del contrato, la mano de obra de cualquier correctivo derivado del
mantenimiento preventivo.

Sidurante las labores del mantenimiento preventivo se detectase algun correctivo, el Adjudicatario
deberda informar del mismo via correo electronico en el momento de su deteccion, tanto a la
empresa de mantenimiento como al personal de IFEMA MADRID que se indique al inicio del contrato,
indicando si es viable su solucion de manera inmediata o es necesario realizar un presupuesto,
teniendo en cuenta las casuisticas y los tiempos de respuesta que se indican a continuacién:

e Si hay stock de material en la propia instalacion, resolucién en 4 horas maxima desde el
momento en que sea detectada la incidencia; en caso de incumplimiento, se aplicaran las
penalidades del apartado 8.

e Sino hay stock de material, el adjudicatario tendréa la obligacion de enviar presupuesto del
material en un maximo de 24 horas naturales desde el momento en que se detecta la
incidencia, conlos preciosindicados en su oferta, siempre que esténincluidos en el mismo,
y nueva valoracioén paralos que no esténincluidos. En caso de incumplimiento, se aplicaran
las penalidades del apartado 8.

En caso de aceptacion del presupuesto por parte de IFEMA MADRID, el tiempo de
resolucion sera como maximo de 48 horas naturales. En caso de incumplimiento, se
aplicaran las penalidades del apartado 8.

4.2.2 CORRECTIVO OCASIONADO FUERA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Queda excluido del alcance, la mano de obra del correctivo ocasionado fuera del mantenimiento
preventivo, salvo el tiempo de desplazamiento y la primera hora de la mano de obra desde que se
encuentra en la instalacion.

e Cualquieraviso, tanto en horario laboral (L-V de 8h a 20h), como fuera del horario laboral (L-
V de 20h a 8h, sabado, domingo y festivos), se actuara en funcién del tipo de incidencia:

o Incidencia critica: incidencia del sistema que afecta al normal funcionamiento del
servicio/evento/etc... provocando una pérdida relevante del objetivo de proteccion
(ej. una planta, un lazo, etc...)

- el tiempo maximo de asistencia en el que el personal técnico tiene que
estar en lainstalacién, desde la notificacion de la misma, sera de 1Th
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- El tiempo maximo de resolucion sera maximo de &4h desde lallegada ala
instalacién

o Incidencialeve: incidencia que no afecta al normal funcionamiento del servicio:

- el tiempo maximo de asistencia en el que el personal técnico tiene que
estar en lainstalacion, desde la notificacion de la misma, sera de 8h

- El tiempo maximo de resolucion, se seguiré el criterio indicado en el
apartado 4.2.1 “CORRECTIVO DERIVADO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVQ” en funcién de la disponibilidad del stock necesario.

Se excluyen del concepto de correctivo, aquellos debidos a negligencias, errores o ausencia de
mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria. El coste integro de estas reparaciones
correraa cargo de la empresa adjudicataria.

IFEMA MADRID, se reserva el derecho de adquirir este material, o bien a través de la empresa
adjudicataria, o por medios propios, sin que esto pueda repercutir en la obligacion de instalar estos
materiales dentro de lajornada laboral

4.3. SUMINISTRO E INSTALACION DE SENALIZACION LUMINISCENTE

Queda incluido dentro del presente contrato, el suministro e instalacion de las siguientes senales
luminiscentes:

TIPO Unidades
Extintor 200
BIE 200
Columna seca 30
Pulsador 225

Estas placas seran de 210 x 300mm, fotoluminiscentes de clase A.

4.4, GESTION DE INSPECCIONES TECNICAS

La Empresa Adjudicataria sera responsable de informar a IFEMA MADRID de todas las inspecciones
oficiales necesarias, asumiendo a su cuenta y cargo la asistencia y acompanamiento de todas
aquellas obligatorias que establecen los Reglamentos de las distintas instalaciones y el propio
Departamento de Industria, a través de empresas de inspeccion y control o empresas
homologadas que tengan que certificar o realizar alguna de las revisiones de obligado
cumplimiento, asi como las que se detecten y que no estén incluidas en los protocolos de
mantenimiento minimos una vez iniciado el periodo de ejecucion del contrato. El coste de los
organismos de control sera a cargo de IFEMA MADRID.
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4.5. SERVICIO 24 HORAS

La Empresa Adjudicataria debera tener disponible un teléfono 24h los 365 dias del ano, atendido por
el personal que forma parte del equipo de mantenimiento del contrato y que es conocedor de toda
la instalacion y la programacion de todo el sistema objeto de este contrato, para prestar el servicio
adecuado a cualquier aviso por parte de IFEMA MADRID. En el caso que no sea asi, el personal del
servicio 24 horas debera tener conocimiento de lainstalacién con una formacion previa de al menos
40 horas laborales. Este periodo de formacion sera por cuenta del adjudicatario.

En el caso de no cumplir con dicha formacion o que el servicio 24h no sea atendido por el personal
que forma parte del equipo de mantenimiento del contrato, como se ha indicado en el parrafo
anterior, se aplicaran las penalidades del apartado 8.

En cuanto se dé la notificacion de un correctivo, se deberan cumplir los tiempos de respuesta
indicados en el apartado 4.2.2 Mantenimiento Correctivo. En caso de incumplimiento, se aplicaran
las penalidades del apartado 8.

5. ESTRUCTURA DE LA GESTION DEL SERVICIO

Eneste apartado serecogen aspectosy requerimientos organizativos asociados al desarrollo de los
trabajos objeto del presente pliego y que es preceptivo por la empresa adjudicataria.

5.1. MODELO DE GESTION DEL SERVICIO

5.1.1 CRITERIOS GENERALES

Enlarealizacion de los trabajos previstos dentro del mantenimiento objeto del contrato, la Empresa
Adjudicataria debera disponer de personal contratado, adecuado a su nivel de actividad, con la
formacion y acreditacion necesaria, conforme a lo establecido en el Anexo Il del RD 513/2017. En
cualquier caso, la Empresa Adjudicataria no podréa alegar como causa de retraso o imperfeccioén de
la ejecucion de los trabajos la insuficiencia de la plantilla necesaria para realizar los trabajos que
este Pliego obliga.

La empresa Adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seqguridad Social y de Prevencion de Riesgos Laborales.

La falsedad en el nivel de preparacién y conocimientos del equipo propuesto por la Empresa
Adjudicataria, deducida de los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos,
puede implicar penalizaciones o incluso provocar la resolucion del contrato.

La empresa adjudicataria propondra un equipo de mantenimiento habitual para el edificio. Este
equipo estard formado por un responsable técnico del servicio y un numero de operarios
cualificados, acorde a la instalacion objeto del presente Pliego. La formacién, cualificacién,
experiencia, funciones, etc. de dicho personal, se describe enlos parrafos posteriores. Se admitiran
cambios puntuales justificados en los equipos, previa aceptacion expresa por la Direccion Técnica
de IFEMA MADRID, con preaviso de 15 dias, y so6lo si se sustituye por otro perfil equivalente
cumpliendo las especificaciones ofertadas por el adjudicatario en el Pliego Técnico. En este caso,
sera necesario un periodo de formacion por parte del adjudicatario de 40h laborables, siendo este
periodo de formacion por cuenta del adjudicatario.
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5.1.2 MEDIOS PERSONALES - PERFILES PROFESIONALES

A continuacion, se describe el personal, experiencia, formacién y cualificacion, minima necesaria
para la ejecucion del servicio:

5.1.2.1 RESPONSABLE (A) TECNICO DEL SERVICIO

La Empresa Adjudicataria, durante el periodo de vigencia del contrato, designara un responsable(a)
técnico del servicio. Dicho(a) Responsable de servicio ejercera todas las funciones de control,
supervisiony gestion técnica de los recursos propios.

Este representante tendra un titulo de escuelas técnicas universitarias, u otra titulacion
equivalente, con competencia técnica en la materia, con experiencia demostrable de al menos 15
anos en direccion de contratos de caracteristicas similares, en seguimiento y control de trabajos de
mantenimiento de edificios e instalaciones, con amplios conocimientos técnicos en instalaciones.
Sera presentado el curriculum al iniciarse el servicio, por la empresa adjudicataria.

Entre sus funciones se encuentran:

e Participacién en todas las reuniones a las que le convoque IFEMA MADRID.

e Disposicion de poder de decision suficiente para adquirir los compromisos necesarios
delante de IFEMA MADRID, en cuanto a alcancey plazos.

e Velar por el continuado cumplimiento de la normativa vigente en todos sus aspectos.

e Garantizar que la prestacion de los servicios se corresponde a las exigencias del
contrato. Asegurar que el plan de prevencion, previamente definido, continta siendo
el adecuado a las condiciones de trabajo durante todo el periodo de vigencia del
contrato.

e Asesoramiento a IFEMA MADRID, referente a nuevas inversiones sobre la
normativa vigente.

e Analisis del funcionamiento de los principales equipos de la instalacion, detectando
desviaciones para ejercer en caso necesario los derechos de garantia.

e Supervisionglobal del trabajo de su propia empresadentro del edificio que forma parte
del contrato y seguimiento del cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo y de las actuaciones de mantenimiento correctivo y sustitutivo,
ampliaciones o reformas.

e Gestion del plan anual de formaciony entrenamiento del personal asignado al contrato

e Elaboracion de Informes segun requerimientos de Tabla |, Il y Il del RD 513/2017 y del
presente Pliego Técnico.

e Coordinacion de la realizacién de las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo, con la programacién de eventos de IFEMA MADRID.

e Presencia durante la realizacion de las inspecciones obligatorias normativas vy
resolucién de los defectos resultantes hasta tener la comunicacion oficial por escrito
de su completa resolucion.

e Seguimientoy control del cumplimiento de las condiciones de seguridad establecidas
por laley de riesgos laborales.

e Actualizacion de toda la documentacion técnica referente a las instalaciones del
edificio.

e Gestion con fabricantes de las garantias de los equipos instalados en el edificio.
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e Apoyo técnico y logistico en las actuaciones correctivas, asi como elaboracion de los
informes correspondientes.
e (tros

Estara localizable 24/365 y a disposicion de la Direccion Técnica de IFEMA MADRID, siendo
obligatoria su presencia cuando IFEMA MADRID asi lo requiera. En caso de llamada por parte de
IFEMA MADRID sin respuesta ni devolucién de lallamada en Thora, se aplicara la penalidad indicada
en el apartado 8.

De igual forma, para los periodos vacacionales, bajas, etc., la persona que lo sustituya sera de un
perfil equivalente, siendo necesario, un periodo de formacion de 40h laborables. En el caso de
incumplimiento, se aplicara la penalidad indicada en el apartado 8.

5.1.2.2 OPERARIOS CUALIFICADOS

La empresa adjudicataria propondra un equipo de mantenimiento habitual con al menos 5 técnicos
cualificados necesarios para la realizacion de los trabajos descritos en el presente pliego, con una
experiencia demostrable de, al menos, 10 afios en contratos de servicio de mantenimiento
conforme al RD 513/2017, teniendo en cuenta la sustitucion en los periodos vacaciones, bajas, etc.
Desarrollaran las operaciones previstas en el punto 3 del presente pliego y deberan acreditar su
situacion conforme al RD 513/2017.

Los trabajos de mantenimiento se programaran para realizarse durante la jornada laboral normal de
lunes a viernes de 8h a 20h y, para pruebas especificas que tengan afectacion a la instalacion, se
programaran con la suficiente antelacion para no provocar interferencias y, en caso necesario, se
realizaran en horario nocturno o festivo.

La empresa adjudicataria debera asequrar este servicio durante la vigencia del contrato, lo que
incluye la sustitucion del personal en periodos vacacionales, bajas, etc. En el caso de
incumplimiento, se aplicara la penalidad indicada en el apartado 8.

Los operarios cualificados deberan tener conocimiento de la instalacion con una formacion previa
de al menos 40 horas laborales. Este periodo de formacion sera por cuenta del adjudicatario. En
el caso de no cumplir con dicha formacion, se aplicaran las penalidades del apartado 8.

5.2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Empresa Adjudicataria asume la coordinacion en materia de Sequridad y Salud y todas las
responsabilidades inherentes contempladas en la "Ordenanza General de Sequridad e Higiene en el
Trabajo".

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

e Laevaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada.

e La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.
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e Eljustificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso, sean
necesarios.
La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
presentacion durante los primeros treinta dias (30) desde el inicio del contrato, de:

e Aperturadel centro de trabajo.

e La evaluacion de riesgos del centro de trabajo y planificacion de la actividad
preventiva.

e Plan de formacién a desarrollar durante la vigencia del contrato.

e Justificante de entrega de EPIS a los trabajadores.

e Formacion e informacion de los trabajadores.

e Formacion que acredite la figura del recurso preventivo, como minimo uno de los
técnicos, siempre que se realicen trabajos de mantenimiento presencialmente enla
instalacion.

e Formaciones especificas de PRL, en funcion de las actividades a desarrollar por
cada técnico.

En caso de no acreditar dicha documentacién, se aplicaran las penalidades indicadas en el
apartado 8.

La empresa adjudicataria designara una persona de contacto, vinculada a la empresa y con
formacién especifica en la materia, para la supervisiéon y control de la aplicacién de las condiciones
de sequridad v salud laboral exigibles, asi como para deteccion de las posibles incidencias que
surjan en este ambito.

La empresa adjudicataria, al inicio de la ejecucion del contrato debera comunicar a la persona
responsable del contrato la persona de contacto designada. La empresa adjudicataria debera
aportar con sus informes mensuales de actividad un informe detallado sobre las actuaciones
realizadas por aquella, con determinaciéon de su contenido y alcance.

6. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
6.1. GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA GENERADA

Todas las actuaciones relativas al objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas tendran
que quedar documentadas mediante las correspondientes 6rdenes de trabajo e informes.

El Adjudicatario debera entregar a IFEMA MADRID la siguiente documentacion:

e (Certificado de mantenimiento;

e Actas de las operaciones de mantenimiento de todos los sistemas incluidos en el
presente Pliego;

e Informes de mantenimiento, incidencias o correctivos;

Toda la documentaciéon generada referente a los trabajos de mantenimiento programado,
incidencias, correctivos, etc., tendra que estar al dia, a disposicién de IFEMA MADRID o de sus
representantes para mantener el sistema GMAQO actualizado:
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6.2. INFORMES

6.2.1 INFORME TECNICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

IFEMA MADRID requiere la elaboracion de los informes de mantenimiento preventivo y el certificado
correspondiente, dentro de los 15 dias naturales después de haber finalizado la revision
correspondiente. En caso de retraso en la entrega del informe, se aplicaran las penalidades del
apartado 8.

Dichos informes se desarrollaran con los datos obtenidos de los protocolos cumplimentados
durante los trabajos realizados en campo, segun las tablas indicadas en el RD 513/2017, la normativa
vigente (Codigo Técnico de la Edificacion, RD 314/2006 y/o Reglamento de Seguridad contra
Incendios en los Establecimientos Industriales RD 2267/2004), seqgun proceda. Las operaciones de
mantenimiento que se realizarén segun los criterios del adjudicatario y previa aprobacion por parte
de IFEMA MADRID, también se incluirén en el informe.

De manera adicional, el informe técnico de mantenimiento debera contener, como minimo, la
siguiente informacion:

e Estado de situacién del mantenimiento programado, los meses que coincida con el
mantenimiento trimestral/semestral y/o anual, sequn tablas |, Il y Ill del RD 513/2017.

e Histdrico de correctivos donde se detallara el estado en el cual se encuentran,
discriminando entre los derivados del mantenimiento preventivo y los que no.

e Relacion de horas de trabajo por cada tipo de trabajo

e Listado de presupuestos presentados.

e Listado de presupuestos presentados y propuesta de mejoras.

e Estado del stock de material.

e Otros.

Durante los primeros 30 dias de contrato el adjudicatario debera de entregar un modelo de informe
que IFEMA MADRID tendréa que validar. En caso de incumplimiento, se aplicara la penalidad indicada
en el apartado 8.

6.2.2 INFORME TECNICO DE CORRECTIVOS.

Mensualmente, como méaximo el dia 10 de cada mes, se entregara, en el caso de correctivos no
derivados del mantenimiento preventivo, etc., un informe que debera contener de manera claray
legible, como minimo, los siguientes datos:

e Fechayhoradelaactuacion.

e Descripcion de laactuacion.

e Tipode actuacion o mantenimiento

e Materiales utilizados.

e Recursos empleados.

e Tiempos detallados de mantenimiento en los equiposy sus ubicaciones.

e Breve informe de las incidencias acontecidas: en caso de incidencia critica, se
adjuntara al parte un informe, detallando lo ocurrido, el tiempo empleado, las
actuaciones tomadas, afectaciones a la instalacion, etc.

e Nombrey firma del técnico responsable de la actuacion.

e Estado del stock de material.

e Otros
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6.3. EQUIPAMIENTO Y MEDIOS DE COMUNICACION

La empresa Adjudicataria debera disponer de todos los equipos y herramientas necesarias para el
correcto cumplimiento de los trabajos objeto de dicho Pliego.

De igual forma, deberd disponer de los medios de comunicacion eficaces, tanto para
comunicaciones internas como para el personal responsable de IFEMA MADRID. En este sentido,
cada técnico que realice los trabajos descritos en el presente Pliego Técnico, debera disponer de
un teléfono movil compatible con lainfraestructura del edificio, teniendo la cobertura necesaria en
cualquier parte del edificio, para la correcta prestacion del servicio contratado. En caso contrario,
el adjudicatario tendra que cambiar de compania para disponer de la cobertura necesaria. Este
cambio sera por cuenta del adjudicatario, no suponiendo ningun coste para IFEMA MADRID.

6.4. STOCK DE MATERIAL

En lainstalacion se dispone de un minimo stock de material: detectores, pulsadores, senalizacion,
etc., conforme el listado del Anexo Il del Pliego Técnico.

En caso de hacer uso del stock de material, el adjudicatario estara obligado a informar a IFEMA
MADRIDy en un plazo méaximo de 7 dias naturales debera reponerlo, procediendo ala facturacion del
material conforme ala oferta presentada, manteniendo vigentes dichos precios durante la duracion
del contrato.

En caso de incumplimiento, se aplicara la penalidad correspondiente en el apartado 8.

El adjudicatario debera ofertar los materiales indicados en el Anexo IV Stock a valorar y tendra que
estar en la instalacion maximo a los 15 dias del inicio del contrato. En caso de incumplimiento, se
aplicara la penalidad del apartado 8.

IFEMA MADRID se reserva el derecho de contratar dicho suministro con el propio adjudicatario o con
un tercero

7. ASESORAMIENTO

Seincluye en el contrato el asesoramiento técnico a IFEMA MADRID en las siguientes materias:

e Seguridad de las instalacionesy adaptacién a la normativa vigente.

e Prevision de posibles problemas, averias o incidencias graves en las instalaciones.

e Informar y colaborar en la actualizacién del programa de mantenimiento a realizar,
indicando detalladamente los cambios y actualizaciones del inventario de los equipos
a mantener, asi como el tipo de mantenimiento y actividades a realizar en cada
ocasion.

e Propuestas de optimizacién paraun mejor aprovechamientoy rendimiento econémico
de las instalacionesy de su eficiencia de funcionamiento.

e Andlisis y prevision de costes de reposicién de instalaciones y cuadros de
amortizacion.

e Solicitud de permisosy licencias.

e Prestacion de apoyo técnico y presencial en aquellas inspecciones y auditorias
técnicas que se realicen en los edificios objeto del contrato.
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e Cualesquiera otras tareas de gestion técnica necesarias para el adecuado
mantenimiento del edificio

8. PENALIDADES

Segun Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares.
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PENALIZACION
TIPO DE SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
g2
g < |pocumentacion de PRL Alos 30 dias del inicio del Contrato, el adjudicatario entregara toda la documentacion de PRL indicada en el Por cada dia laboral de retraso en la entrega de dicha
o % (Apdo. 5.2 del PPT) apartado "5.2. Prevencion de Riesgos Laborales " del PPT documentacion, se penalizard con 150€.
£8
Durante los primeros 30 dias de contrato el adjudicatario debera de entregar un modelo de informe que IFEMA Cada dia laboral de retraso en la entrega del modelo de informe
MADRID tendré que validar (Apdo. "6.2.1. Informe técnico de mantenimiento preventivo" del PPT) técnico de mantenimiento preventivo, se penalizara con 100€.
Informe técnico de
" v
@ |certificado correspondiente
E Se entregara un informe técnico de mantenimiento preventivo y certificado dentro de los 15 dias naturales del mes |Cada dia laboral de retraso en la entrega del informe técnico de
Q siguiente (Apdo. "6.2.1. Informe técnico de mantenimiento preventivo " del PPT) mar preventivo, se lizara con 200€.
z
L . Se entregara un informe técnico de correctivos (no del como |Cada dia laboral de retraso en la entrega del informe técnico de
Informe técnico de correctivos | . " i e : iomrd
maximo el dia 10 de cada mes (Apdo. "6.2.2. Informe técnico de correctivos" del PPT) correctivos, se penalizara con 200€.
gg
[= Cada dia laboral de retraso en la entrega de dicha planificacién o
Z E |pjan de mantenimiento A los 30 dias del inicio de la prestacién del servicio, se gard una anual del 8 pa
83 ; . . enlar del plan de preventivo
= 2 |preventivo programado preventivo, tal como se indica en el apartado 4.2.1 "Mantenimiento preventivo X
o programado, se penalizara con 100€.
38
a
4] Cada dia laboral de retraso en la entrega de la valoracién
z : R
8 | uiicitud de valoracién En caso de solicitud de presupuesto que no sea un correctivo de los especificados en el punto 4.2.2 del presente  |8CONdMica, se penalizard con 150€.
2 |ocondmica PPT, el adjudicatario dispondré de un plazo méximo de 3 dias laborales para realizar la valoracién econémica
S correspondiente, donde debera indicar los plazos de ejecucion de los trabajos a realizar. Cada dia laboral de retraso en los plazos de ejecucuién indicados
< en la omi se & con 300€.
>
<] . . . - ‘ e . .
E Si hay stock de material en la instalacion: resolucién en 4h desde el momento que sea detectada la incidencia Cada dia natural de retraso, se penalizara con 300€.
o
=
3
o i i Cada dia natural de retraso en el envio del presupuesto de
o |Correctivo derivado del Si no hay stock, se enviara presupuesto de reparacién en un méximo de 24h desde que se detecte la incidencia 2 retra presup
E mantenimiento preventivo reparacion, se penalizara con 200€.
g (Apdo. 4.2.1. del PPT)
z
5 Desde la aceptacion del presupuesto por escrito por parte de Ifema, el tiempo de resolucién sera como maximo de |Cada dia natural de retraso en el tiempo de resolucién tras la
< 48h aceptacién por escrito del presupuesto, se penalizaré con 250€.
el tiempo maximo en el que el : :
PO maximo en el q En caso de no encontrarse en el lugar de la incidencia a la hora de
personal técnico tiene que estar en la _ o . — o
., e notificacion de la misma, se aplicara una penalizacion de 300€ en
instalacion, desde la notificacién de la -
N N . bloques de media hora (30 minutos).
s Incidencia critica: alarma o incidencia del sistema que afecta al normal misma, sera de 1h
2 funcionamiento del servicio y/o evento o provoca una pérdida relevante del
g objetivo de proteccion (ej. una planta, un lazo, etc.) A partir de las 4h 1 min de la llegada a la instalacién, en caso de
g El tiempo de resolucién serd maximo  |no resolucién, se aplicara una penalizacién de 250€ en bloques de
8 e . de 4h desde la llegada a la instalacion |1 hora.
S £ Correctivo ocasionado fuera
G [del preventivo
& § |(apartado 4.2.2del PPT) el tiempo méximo en el que el
S E personal técnico tiene que estar en la |En caso de no encontrarse en el lugar de la incidencia a las 8h de
= i desde la dela de la misma, se aplicard una penalizacién de 100€.
© o . i o misma, seré de 8h
g Incidencia leve: no afecta al funcionamiento normal del servicio ni del
2 levento y no se considera relevante para el conjunto de la proteccién
Tiempo de resolucién: segtin apartado | . ) ) -
" Segtin apartado 4.2.1 "Correctivo derivado del mantenimiento
4.2.1. "Correctivo derivado del e
- o preventivo" del PPT
mantenimiento preventivo” del PPT

PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Responsable técnico del
servicio

Estara localizable 24/365 y a disposicion de la Direccion Técnica de IFEMA, siendo obligatoria su presencia cuando
IFEMA asi lo requiera, segun indicaciones del apartado 5.1.2.1 del PPT

En caso de llamada por parte de IFEMA sin respuesta ni
devolucion de la llamada en 1hora, se aplicara una penalizacion
de 200€

Operarios cualificados

Durante el periodo vacacional, bajas, etc., sera por un perfil , segun i del apartado |Cada dia natural de ausencia del responsable del servicio sin
5.1.2.1del PPT personal que lo sustituya, se penalizara con 200€.

. . . . o Cada dia natural de ausencia del técnico que sustituya al que esté
Durante el periodo vacacional, bajas, etc., serd por un perfil seglin del apartado

5.1.2.2 del PPT

de baja/vacaciones o que no tenga la formacion requerida, se
penalizara con 250€.

Disponibilidad y personal
servicio 24h (apartado 4.5 del

Se deberd tener disponible un teléfono 24h los 365 dias del afio, atendido por el personal que forma parte del
equipo de mantenimiento del contratoy es detodalai inyla pr i6n de todo el sistema

Por cada asistencia de un técnico de 24h que no corresponda a lo
indicado en el apartado 4.5 del PPT 0 no cumpla los tiempos de
respuesta indicados en el apartado 4.2.2 del PPT, penalizara con

§ |pPT) objeto de este contrato,segun indicaciones del apartado 4.5 del PPT 300€
3 )
o
S
H
& |Formacion del personal del ) . . ) ” R Cada respuesta o asistencia del personal del servicio 24, que no
& na P £l personal del servicio 24h, debera tener conocimiento de la instalacién, con una formacién previa de al menos 40h |- P encia del d
servicio 24h (apartado 4.5 del ! 2 ene ‘ disponga de la formacién indicada en el apartado 4.5 del PPT, se
Iaborales. Este periodo de formacién seré por cuenta del adjudicatario. neat
PPT) penalizara con 300€.
o
as En caso de hacer uso del stock de material, el adjudicatario estar obligado a informar a IFEMA MADRID y en un i .
S & [stock de material (apartado 6.4 ae ) : ™ ! Cada dia laboral de retraso en Ia reposicion del material, se
5E plazo maximo de 7 dias naturales debera reponerlo, procediendo a la facturacién del material conforme a la oferta diat
O ' [delPPT) : penalizara con 250€
B presentada, manteniendo vigentes dichos precios durante la duracion del contrato.
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9. ASPECTOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES

e Laempresa debera estar autorizada para el ejercicio de su actividad por organismo
competente.

e Laempresadeberadisponer detécnicos cualificados para el ejercicio de su actividad.

e Laempresadeberade comprometersearetirarlosresiduos peligrososy no peligrosos
que genere como consecuencia de su actividad en las instalaciones de IFEMA MADRID,
llevandolos de vuelta a sus instalaciones para su gestion.

e La empresa debera comprometerse a dejar las instalaciones limpias y en debidas
condiciones de seqguridad.

e La empresa no podra depositar los residuos peligrosos y no peligrosos que genere
como consecuencia de su actividad en las instalaciones de IFEMA MADRID, sino que
los llevara a sus instalaciones, gestionandolos conforme a lo establecido en la ley
22/2011y RD 180/2015.

10. PREVISION DE RETIMBRADOS Y SUMINISTROS

Se indican por ano, de modo enunciativo y no exhaustivo, el nUmero y tipo de extintores que esta
previsto retimbrary el nUmeroy tipo de BIEs que esta previsto retimbrar y suministrar.

EQUIPO ANO 2024 | ANO 2025 | ANO 2026
Uds. Uds. Uds.
EXTINTOR AGUA 6L 37 1
EXTINTOR POLVO 6KG 53 89 87
EXTINTOR CO2 10KG 10 1
EXTINTOR CO2 5KG 35 9 17
EXTINTOR POLVO 50KG 5
EXTINTOR POLVO 25KG 7
RETIMBR. BIE DE 45MM@ 4 176
SUMIN. BIE DE 45MM@ 1

A titulo informativo se indica la prevision para los dos afos de posibles prérrogas contempladas en
el Expediente.

ANO 2027
Tipo Uds.
EXTINTOR AGUA 6L
EXTINTOR POLVO 6KG
EXTINTOR POLVO 50KG
RETIMBR. BIE DE 45MM@

G FNC U IR

Pag. 17 de 21
PPT_MANTENIMIENTO Y SERVICIO DETECCION Y EXTINCION INCENDIOS DE IFEMA PALACIO MUNICIPAL
Exp. 23/046- 400000441 - 4442




IFEMA
MADRID

1. ANEXOS
11.1. ANEXO I. INVENTARIO DE INSTALACIONES

El listado del presente anexo es enunciativo, que no exhaustivo, quedando incluido dentro del
inventario, todos los equipos alos que les apliquen las Tablas |, Il y [Il del RD 513/2017.

La revision y actualizacion del mismo serd a cargo del Adjudicatario, tal como se indica en el
apartado 4.1.

EQUIPAMIENTO PCI Uds.
EXTINTORES DE POLVO DE 6KG 289
EXTINTORES CO2 2KG 1
EXTINTORES CO2 5KG 78
CARROS DE CO2 DE 10KG 14
CARROS DE POLVO DE 25KG 9
CARROS DE POLVO DE 50KG 15
BIES DIAMETRO 45 mm 199
TOMAS DE CS 27
COMPUERTAS CORTAFUEGOS 79
CENTRALES DETECCION SCHNEIDER MODELO FX NET
FUENTES DE ALIMENTACION 6
BATERIAS 24
REPETIDOR 1
BUSES DE COMUNICACION 20
SISTEMA DE MONITORIZACION Y GESTION GRAFICA 1
DETECTORES 1586
AISLADORES 94
BARRERAS LINEALES 11
PULSADORES MCP5 198
SIRENAS DE LAZO WSOPR-133 139
MODULOS SALIDA 150
MODULOS ENTRADA 88
RETENEDORES 10
SISTEMA DE EXTINCION COCINAS 3
RECIPIENTES EXTINCION COCINAS 3
DIFUSORES EXT SISTEMAS COCINA 25
CENTRALES DE MONOXIDO 6
DETECTORES DE MONOXIDO 102
HIDRANTES 2
PUESTOS DE CONTROL DE ROCIADORES 3
VALVULA DE SECCION DE ROCIADORES 2
ACOMETIDA PCI CON VALVULA Y FILTRO 1
ROCIADORES 1138
CENTRALES DE EXTINCION AUTOMATICA KILSEN KFP CX3 3
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BATERIAS 6
DETECTORES ZONAS CRUZADAS 6
PULSADOR DE PARO 3
PULSADOR DE DISPARO 3
LETRERO DE EXTINCION DISPARADA 3
SOLENOIDE 3
CAMPANA 3
CILINDROS 27
BOMBA PRINCIPAL ELECTRICA 1
BOMBA PRINCIAPAL DIESEL 1
BOMBA JOCKEY 1
CUADRO DE CONTROL 3
VALVULAS DE SECCION >4" 14
ALJIBE - LLENADO 1
SENALES FOTOLUMINISCENTES DE PULSADOR 198
SENALES FOTOLUMINISCENTES DE SIRENA 198
SENALES FOTOLUMINISCENTES DE EXTINTOR 405
SENALES FOTOLUMINISCENTES DE BIE 199
SENALES FOTOLUMINISCENTES DE CS 27
SENALES HIDRANTES 2
SENALES FOTOLUMINISCENTES DE EVACUACION 400
AIREADORES EXUTORIOS (ELEMENTOS APERTURA) 64
SISTEMAS DE CORTINAS PARA EL CONTROL DE HUMO 4 PLANTAS
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11.2. ANEXO Il. MATERIAL A VALORAR

UNIDADES MATERIAL A VALORAR PCI

CARRO 25K + ACHATARRAMIENTO

LANZA EXTINTOR DE CO2 DE 5 KG

CRISTAL BIE

MANGUERA BIE 25

MANGUERA BIE 45 ARMEX (BLANCA)

MANGUERA BIE 45 REFORZADA (ROJA)

METACRILATO BIE (sélo se puede instalar en BIEs con apertura facil )
LANZA/BOQUILLA 45

LANZA/BOQUILLA 25

VALVULA DE ASIENTO

MANOMETRO

ADHESIVO “ ROMPASE EN CASO DE INCENDIO”
SENAL FOTOLUMINISCENTE PARA DISTANCIA DE 10 M
ROCIADOR MONTANTE K80 R NORMAL

PRESOSTATO ARRANQUE

CARTEL OPTICO-ACUSTICO DE EXTINCION DISPARADA COMPLETO
DETECTOR OPTICO ANALOGICO

BASE BLANCA ESTANDAR DE SUPERFICIE

PULSADOR DIRECCIONABLE

CAJA MONTAJE EN SUPERFICIE PARA PULSADORES
SIRENA CON FLASH ANALOGICA

MODULO INTERFACE DE 1 ENTRADA

INTERFACE 2 ENTRADAS/SALIDAS

CAJA DE SUPERFICIE PARA ALOJAR MODULO
CAMPANA DE ALARMA

CRISTAL PARA CAJA DE PULSADOR

MICROMODULO DE TARJETA DE RED

BATERIA 12V 2,1 Ah

BATERIA 12V 7,5 Ah

BATERIA 12V 12 Ah

BATERIA 12V 17 Ah

BATERIA 12V 24 Ah

FUENTE DE ALIMENTACION AUXILIAR, CON 4 SALIDAS(24 Vcc/ 5.6 Amp)
ZUMBADOR

SENSOR LLUVIA AIREADORES

MOTOR AIREADOR MECANICO INTERRUPTOR

R R R R R R R R R RRPRRRRARRRRARRRRRRRARRRRRPRRRRRRRRR
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11.3. ANEXO lll. STOCK

Uds REPUESTOS - STOCK DE EQUIPOS PCI
BARRERA DE HAZ

DETECTOR TERMICO

DETECTOR OPTICO-TERMICO

DETECTOR TERMICO ALTA TEMPERATURA
DETECTOR TERMICO DE iNDICE DE AUMENTQO
DETECTOR OPTICO

PULSADOR DE INCENDIOS

SIRENAS PCl

Al |W|UV |-

11.4. ANEXO IV. STOCK A VALORAR

UNIDADES STOCK A VALORAR

DETECTOR OPTICO ANALOGICO
1 MODULO INTERFACE DE 1 ENTRADA
1 INTERFACE 2 ENTRADAS/SALIDAS

11.5. ANEXO V. SENALIZACION LUMINISCENTE

SUMINISTRO E INSTALACION DE

UNIDADES < z
SENALIZACION LUMINISCENTE

200 Sefializacién de extintor

200 Sefializacién de BIE

30 Sefializacién columna seca

225 Sefializacién de pulsador tipo A
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