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OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de los servicios y suministros necesarios para
llevar a cabo la implantacion de una plataforma de analitica del dato, asi como el despliegue en ella
de los casos de uso de analisis de informacion y analitica avanzada descritos en este documento.

Dentro de las iniciativas de Transformaciéon Digital de IFEMA Madrid, uno de los pilares
fundamentales es la cultura Data Driven, que facilitara la orientacion de la estrategia hacia un
modelo enfocado en la optimizacién de la toma de decisiones sobre la base de una arquitectura
centrada en datos. IFEMA posee una ingente cantidad de datos de las distintas actividades y
unidades de negocio. Conscientes de ello, algunos de los proyectos que se encuentran en marcha
actualmente ya incluyen herramientas de transformacion, analitica y visualizacién de dato. Sin
embargo, no existe un ecosistema comun que les de soporte. Por tanto, IFEMA quiere dotarse del
conocimiento y los medios necesarios para implementar estos casos de uso sobre una plataforma
corporativa de datos y analitica avanzada que permita dar una respuesta aqil, centralizada y
controlada, estableciendo sinergias entre ellos, optimizando los procesos de negocio y la toma de
decisiones. Se pretende evolucionar a un modelo de gestion y un entorno tecnolédgico basado en
tecnologias de Big Data y analitica avanzada que permitan realizar una explotacién masiva de
informacion, con garantias de coherencia y consistencia de los datos, reducir los tiempos en la
obtencion de la informacion, y asi dotar a la organizacién de una herramienta para llevar a cabo
analisis predictivos, descriptivos y prescriptivos.

El objetivo del contrato de soporte al proyecto Data Driven es convertir los datos presentesy futuros
enpoderde IFEMA eninformaciény conocimiento que permitan a IFEMA obtener un retorno através
de varias vias:
« Mejorade lasrelaciones con sus clientes que lleven a un incremento de la cifra de negocio
« Incremento de la rentabilidad por una mejor explotacion de la informacion de clientes
« Investigarlas posibilidades de monetizacion de dicha informacién, bien directamente, a través
de una nueva linea de negocio (ie, IFEMA Marketing, o IFEMA data) bien a través de explotacién
por parte de terceros.

Para llegar a ese escenario, es necesario desplegar los recursos, la infraestructura, el equipo y la
inteligencia necesaria para afrontar ese journey. El proyecto Data Driven es el encargado de
vertebrarlo, e IFEMA necesita de un partner que le acompane desde la conceptualizacién del modelo
hasta su puesta en funcionamiento y explotacion.

Elobjeto del contrato de Apoyo a lalmplantacion del Proyecto Data Driven comprende los siguientes
puntos:

- Asesoramiento en la estrategia tecnoldgica, la arquitectura propuesta y los componentes
planteados por IFEMA para el proyecto Data Driven. Apoyo en la conceptualizaciény aterrizaje
de casos de uso de analitica de datos que supongan un retorno econémico para IFEMA.

- Despliegue de una plataforma de datos que habilite las capacidades de analitica de datos
requeridas por los casos de uso definidos.

- Integracion de los datos actuales de interés analitico en poder de IFEMA requeridos por los
casos de uso dentro de la nueva plataforma de datos.

- Creacion del modelo analitico de referencia que asegure la estandarizacion y normalizacion
de los datos, estructuras y procesos desarrollados

- Creacion de un modelo de visualizacion y explotacion de datos para los usuarios de negocio
a través de consultas, informes o cuadros de mando.

- Creacion de un modelo de distribucion de datos a otras plataformas a través de servicios y
eventos.
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o Activacion de la plataforma a través de Canales Digitales y Ga360.

o Explotacién a través de las nubes de Salesforce (Sales, eCommerce, Service y
Marketing Cloud), definiendo los nuevos journeys y evolucionando el modelo
analitico.

o Comercializacién de datos con terceros o brokers de informacién, aplicando
modelos de inteligencia avanzada y modelos de ventay valoracién de activos.

- Evolucion del modelo analitico a modelos de inteligencia avanzada
Para cumplir con el objeto del contrato, se deben abordar las siguientes lineas de trabajo:

- Eldiseno de una arquitectura de datos de referencia bajo un entorno Cloud basado en Azure
e implantacion, integracion y configuracion de los componentes requeridos para el
despliegue de los casos de uso definidos.

- Definicién eimplantacion de los casos de uso identificados por las distintas areas de negocio
gue supongan un retorno econémico.

- Establecer y asegurar el cumplimiento de unos requerimientos minimos de Gobierno y
calidad del dato.

A'lo largo del documento se iran detallando cada una de ellas.

Esta iniciativa no pretende abordar en su totalidad la estrategia Data Driven global de IFEMA
compania, pero siiniciarlay disponer de los medios necesarios, a nivel metodolégico y técnico, para
poder dar respuesta a los distintos casos de uso de negocio que se han identificado.

Asimismo, laincorporacion de una plataforma de datos flexible y escalable permitira que otras areas
de negocio puedan ir sumandose con nuevos casos a medida que el cambio cultural vaya
estableciéndose. Por tanto, el desarrollo exitoso de esta iniciativa dotara a IFEMA de los medios y la
plataforma tecnoldgica necesaria para implementar casos de uso y, a su vez, sentara las bases y
servird de impulso para ir avanzando hacia la implantacion de un Gobierno del Dato eficaz y
transversal.

Dentro del marco de otros proyectos, IFEMA tendra la potestad de trabajar en paralelo con
diferentes proveedores en el desarrollo, sobre esta misma plataforma, de casos de uso no
incluidos en el alcance de este contrato. En el caso de que esto se produzca durante la vigencia del
contrato, el adjudicatario debera colaborar con dichos proveedores, facilitandoles Ia
documentacion y herramientas necesarias para llevar a cabo el desarrollo de nuevos casos de uso.

En lo relativo a la infraestructura, la plataforma se desplegara obligatoriamente en el tenant de
Azure que dispone IFEMA y siempre bajo su discrecion, contra el presupuesto que tiene IFEMA de
dicha infraestructura bajo el ambito del actual contrato del proveedor que administra los servicios
de Azure, lo que implica que:

- La contratacion de cualquier servicio o infraestructura cloud no la realizara directamente el
adjudicatario, sino que debera solicitarse a través de IFEMA al proveedor responsable de la
administracion del tenant de Azure que dispone IFEMA. Estos productos deberan ser
facturables mediante créditos de Azure, salvo excepciones justificadas y aprobadas
previamente por IFEMA.

- El proveedor seleccionado no debera cotizar ningin coste vinculado a servicios o
infraestructura cloud dentro del presupuesto del proyecto.

2 ANTECEDENTES

Desde 2020, a pesar de ladisminucion de la actividad ferial y de ocio durante algunos meses, IFEMA
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2.1

ha aprovechado para buscar nuevas oportunidades de negocio, acelerar proyectos de innovacion e
impulsar nuevos productos y servicios. Una de las lineas principales de trabajo ha sido el desarrollo
de formatos hibridos que permitan sequir celebrando determinados eventos o proponer nuevos
encuentros durante el periodo de limitacién de la actividad presencial. El estudio de las
posibilidades de este modelo ha llevado, por un lado, al desarrollo de plataformas digitales capaces
de soportar estos encuentrosy, por otro, ala reflexién general sobre el futuro del sector.

Laincorporacién de la tecnologia aporta un complemento de especial valor para la optimizacion de
todos los recursos que ofrece una feriay para su extension en el tiempo. Sin embargo, las empresas
y los profesionales participantes no quieren renunciar a la interaccion personal y la cercania que
aportan los encuentros presenciales. Por ello, la clave de las ferias del futuro parece ser un formato
hibrido, progresivamente perfeccionado, que contribuird ademas a acelerar la internacionalizacion
alcanzando a mercados y clientes que no tienen acceso a ferias presenciales.

Eldesarrollo tecnolégico también ha motivado que cada vez existan mas fuentes de informacion que
entra en la organizacion, y se multiplica exponencialmente el volumen de datos disponibles en la
organizacién.

QUE ES IFEMA

IFEMA eslaInstitucion Ferial de Madrid. Su experienciaalo largo de 40 anos como organizador ferial
le sitta como primer operador de Espana, y uno de los mas importantes de Europa. Desde su
constitucién en 1979 hasta nuestros dias, IFEMA ha experimentado un crecimiento y expansion
vertiginosos, prestando una completa y amplia variedad de productos y servicios a los distintos
sectores econdmicos. En ese sentido, IFEMA ha multiplicado y diversificado sus actividades,
productos, clientes y servicios. La actividad de IFEMA se centra en la organizacién de certamenes
comerciales relacionados con los diferentes sectores econdémicos, asi como en la gestion de sus
espacios e infraestructuras para la realizacion de toda clase de actividades: desde ferias
organizadas por terceros, aconvenciones, congresosy cualquier tipo de reunién o evento. Entre sus
principales compromisos se sitlan generar riqueza y desarrollo para la Regién, y promocionar y
proyectar laimagen de Madrid dentro y fuera de nuestras fronteras.

2.2 ORGANIZACION DE IFEMA
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Serecogen a continuacion a modo orientativo las principales areas organizativas de IFEMA involucradas
en los procesos comerciales y de gestion de clientes.

Direcciéon de Negocio. Direccién encargada de la investigacion activa del mercado ferial y sus
sectores; de la investigacion sobre las areas feriales mas propicias, la competencia, las
posibilidades de adquisicion de ferias, el desarrollo de las mismas y oportunidades de negocio para
nuevas ferias desde su fase de definicion y desarrollo; asi como del andlisis de actividad ferial y
competencia. Estadisticas institucionales y sectoriales.

La Direccién de Negocio vela por el cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) en todas aquellas actividades o procesos en los que participen, en las acciones de
mejora y en los planes de accion correctiva. Asi mismo, elabora y actualizar la informacién
documentada del SIG correspondiente a la Direccion. Aseguran que los objetivos feriales se
establecen y se cumplen respetando los principios de gobierno para el desarrollo sostenible y
estando alineados con la politica de sostenibilidad de eventos de IFEMA MADRID, tanto en los
ambitos econémico, medioambiental y social. Impulsar el avance en estos principios, asumiéendolos
como parte integral de cada proyecto.

o Grupos Feriales. Son las direcciones responsables de la gestién integral de las ferias
organizadas por Ifema-denominadas “ferias propias” -, asi como de su resultado econémico. Su
responsabilidad es crear el proyecto de feria de acuerdo con las necesidades y oportunidades
del mercado y coordinar con el resto de la casa todas las tareas organizativas necesarias
(planificacion, marketing, comunicacion, produccion, etc.). Los grupos feriales son los
responsables directos de la comercializacion en lo que se refiere a la consecucion de
participacion de expositores y visitantes y también gestionan todas las actividades que se
organizan dentro de cada feria (conferencias, encuentros de negocio, premios, etc.). Cada
Grupo Ferial tiene a su cargo varias ferias, existiendo en la actualidad 8 Grupos Feriales.

o Direccién de Negocio, Innovacion e Internacional. Tiene como funcion principal mantener a
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IFEMA MADRID a la vanguardia de la innovacion del sector ferial e impulsar el crecimiento
denegocio fuera de Espana. Para ello:

- Disenay dirige los Planes de Innovacion que necesita IFEMA MADRID para trasformar su
modelo de negocio, adaptando su estrategia a la nueva era digital y fortaleciendo el
posicionamiento en el ambito digital de todas las marcas.

- Impulsa nuevos proyectos, define estrategias de recuperacion y desarrolla alianzas
estratégicas aceleradoras de la transformacion.

- Coordinay mide la correcta implantacion de dichas estrategias en las diferentes areas de
actividad de la organizacion.

- Incorpora el negocio digital, las oportunidades que ofrecen las audiencias globales, la
internacionalizacion y la gestion de contenidos a la estructura productiva de IFEMA
MADRID paraintegrarlas de manera funcional en la estructura definitiva.

- Desarrolla e implanta la estrategia de digitalizacién como vector de desarrollo,
transformacién, adaptacion y crecimiento de losproyectos feriales en el ambito de
negocio IFEMA MADRID, en linea con la estrategia global de negocio marcada, con el fin de
aportar alos resultados de la Institucion.

- EnglobaalaDireccidn de Expansién Internacional

Esta direccion vela por el cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion
(SIG) en todas aquellas actividades o procesos en los que participe, en las acciones de mejoray
en los planes de accion correctiva. Asi mismo, elaboray actualiza la informaciéon documentada
del SIG correspondiente a la Direccion. Se asegura de que los objetivos feriales se establezcan
y cumplan respetando los principios de gobierno para el desarrollo sostenible y estando
alineados con la politica de sostenibilidad de eventos de FERIA MADRID, en los ambitos
economico, medioambiental y social, asumiéndolos como parte integral de cada proyecto.

Direccién de Convenciones. Direccién encargada de la captacion y gestidon de convenciones,
congresos, actos varios (juntas de accionistas, ceremonias de graduaciéon, rodajes
cinematograficos, etc.)y de ferias no organizadas por IFEMA (llamadas “ferias externas”), pero
que se celebran en sus instalaciones. La Direccién de Convenciones comercializa para estos
propésitos, las salas y pabellones del Recinto Ferial y del Palacio Municipal de Congresos, es
responsable de la captacién del cliente que decide organizar sus actos en las instalaciones de
IFEMAYy gestiona con el cliente, en coordinacion con el resto de la organizacién, laintervencion
de IFEMA en la produccién de estos eventos.

Direccion de Ferias de Publico y Eventos de Ocio. Area encargada de la captacion y gestién de
los eventos de ocio (conciertos, exposiciones, etc.) que son de organizacion externa y se
celebran en espacios de IFEMA, y de algunas ferias que son organizadas o coorganizadas por
IFEMA y que estan dirigidas al publico general. En la primera tarea (eventos de ocio), funciona
de modo similar a la direccion de Convenciones arriba descrita y en la seqgunda (ferias de
publico), de modo similar a un grupo ferial.

Direccion de Planificaciéon y Control. La Direccién de Planificacion y Control vela por el
cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) en todas aquellas
actividades o procesos en los que participe, en las acciones de mejoray en los planes de accion
correctiva. Asimismo, elaboray actualizalainformacion documentada del SIG correspondiente
ala Direccidn. Tiene a cargo la coordinacion de las siguientes areas:

- Area de Soluciones Digitales: encargada de disefar e implantar las nuevas herramientas
digitales que daran soporte al negocio.

- Area Econémico-Financiera: encargada de hacer la planificacion y seguimiento
econdomico de los eventos y el analisis de nuevos proyectos.

- Areade Soporte Comercial
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Direccion de Servicios y Experiencia Cliente. La Direccion de Servicios y Experiencia de
Cliente vela por el cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) en
todas aquellas actividades o procesos en los que participe, en las acciones de mejoray en los
planes de accion correctiva. Asi mismo, elaboray actualiza lainformacion documentada del SIG
correspondiente a la Direccion.

- Aumentar la relevancia estratégica de los servicios en el negocio de IFEMA, promover la
venta de servicios a expositores, organizadores y visitantes, a través de acciones de
marketing y comerciales y de acuerdo con la estrategia de la Institucién, asi como
aseqgurar y mejorar la calidad de la experiencia de los clientes de acuerdo con los niveles
de servicio establecidos.

- Desarrollaeimplementala politicay estrategia comercial de todos los servicios ofertados
por IFEMA MADRID, asi como el pricing de nuevos productosy servicios.

- Consecucién de los objetivos comerciales asignados en el area de servicios.
- Desarrollo comercial del Contact Center.

- Define la estrategia de los procesos relacionados con la bienvenida y acreditacién de
visitantes, empresas expositoras, prensa y cuantos otros colectivos sea necesario
acreditar en cada servicio y actividades ligadas a éstas, asi como otros trabajos de
grabacion de datosy el resto de las actividades posibles.

e Direccion de Comunicacion y Marketing

o Direccion de Comunicacion y Prensa. Encargado de la estrategia de comunicacion y de
relacion con los medios de comunicacidn, tanto a nivel corporativo (institucional) como a
nivel de ferias.

o Direccion de Marketing y Estrategia Digital. Encargado de las areas de Marca, Medios,
Online/Estrategia Digital, Business intelligence y Produccion gréfica.

o Direccion de Relaciones Institucionales. Encargado de las relaciones institucionales,
protocoloy servicio de azafatas.

o Direccion de Patrocinios. Soporte en la busqueda de patrocinios para las ferias y eventos.

Adicionalmente, el equipo de Marketing de Ifema se encarga del desarrollo y parametrizacion
de todos los sites bajo ifema.es, las campanas ON y OFF tanto de la parte corporativa como de
los grupos feriales, asi como el disefio e implementacion de las diferentes marcas de Ifema.

A nivel de sites o paginas web, el equipo de Marketing se encarga de disenar, elaborar y
parametrizar el contenido de todos los sites de Ifema, asi como implementar mejoras a nivel de
usabilidad como performance.

En paralelo el equipo de Marketing tiene la misién de asegurar e implementar las campanas en
los diferentes canales y medios, asi como asegurar y definir las reglas de impactos y de
comunicacion con nuestras bases de datos.

e Direccion Econémico-Financiera. Elabora el presupuesto de cada direcciony el plan de trabajo de

cada una de ellas. Es el responsable de la politica econémica, financiera y administrativa de la
organizacién. Sus funciones principales son el disefno de estrategias, puesta en marcha, direcciony
control de los aspectos financieros de la empresa.

o Direccion Administrativo-Financiera. Responsable de la contabilidad general, elabora los
informes econdmicos y financieros de tesoreria, realiza la supervision y control del
servicio de taquillas y se encarga de la facturacién de clientes, proveedores, seguros, etc.

o Direccion de Control de Gestion. Responsable de los procesos presupuestarios y
planificacién en grupo, el reporting, el sequimiento y analisis de resultados, la realizacion
de anédlisis financieros y estudios economicos, la consolidacién de la gestion, el
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seguimiento de inversiones y otros indicadores indicadores (stocks, precios de coste,
margenes, etc.) y la puesta a disposicion y optimizacion de herramientas de gestion e
informacion gerencial. Adicionalmente, también actua como vocal de la Comision de
Comprasy Contratacion.

e Direccion de Operaciones +l+D. Supervisay realiza el sequimiento de las actividades y proyectos de

las direcciones que de él dependen. Elaboray planifica los calendarios de ocupacion ferial segun las
directrices marcadas por la Direccidon General.

O

(@]

Direccion de Tecnologias de la Informacién (DTI). La DTI vela por el cumplimiento de lo
establecido en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) en todas aquellas actividades o
procesos enlos que participen, en las acciones de mejora y en los planes de accién
correctiva. Asi mismo, elabora y actualizar la informacion documentada del SIG
correspondiente a la Direccion.

- Lacorrectagestion de la tecnologia de sistemas de la Institucién.
- Lasatisfaccion de las necesidades de informacioén de los usuarios.

- Elestablecimiento de los niveles de controlinterno que asegurenla calidad y fiabilidad
del servicio prestado.

- Laadecuada planificacién de los recursos consumidos, integrada con la estrategia de
IFEMA, en los aspectos de inversiones (hard y

- soft), desarrollos, formacion, soporte a usuario, sequridad de los sistemas, etc.

- Laelaboracion de una Plan de Sistemas de la Institucion, que le permita alcanzar sus
objetivos y hacer frente a sus obligaciones.

- El'mantenimiento de las instalaciones y sistemas de telecomunicaciones.
- Ladirecciony coordinacion del CAl (Comité de Analisis Informatico).

Direccién Técnica. Es responsable del mantenimiento de las instalaciones, asi como de
los proyectos de arquitectura, urbanismos y jardineria en los aspectos técnicos y
administrativos, coordina.

Direccién de Servicios Feriales. Direccion encargada de la produccion ferial a través de
las siguientes areas:

= Servicio a Pabellones: Preparacién de la infraestructura, montaje, celebracién y
desmontaje en todos los actos feriales y no feriales en coordinacion con los Grupos
Feriales y demas Direcciones Centrales. Seguimiento de la prestacion de servicios
solicitados por los expositores. Relacién con empresas montadoras y otros
proveedores de servicios. Concesion de permisos de entrada a expositores.

= Actividades: Supervisién, responsabilidad y control del servicio de guardarropia.
Preparacion, montaje y desmontaje de salas para el desarrollo de actos de la
Direccion de Convenciones y Grupos Feriales.

=  Secretaria Técnica: Realiza labores de soporte técnico, revisando los proyectos de
montajede standsy resolucion de los problemas de caracter técnico que se producen
durante la actividad ferial. Asimismo, lleva a cabo labores de Atencién al Cliente, tales
como informacion y resolucién de problemas al expositor en cualquiera de las fases
de la actividad ferial (montaje, celebracion y desmontaje), y a visitantes (servicio de
objetos perdidos).

= Diseno Ferial: Diseno de las superficies de los pabellones que se comercializan y
aspectos técnicos relacionados con la delineacion, asi como proyectos de
decoracion.

Direccién de Seguridad y Autoproteccion. Es responsable del plan de Autoproteccion, se
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encarga de la gestidn de seguridad vial en el recinto, el servicio de conserjeria y servicios
de Emergencia. También ejerce de interlocutor de IFEMA MADRID frente a organismos de
Proteccion Civil y cuerpos y fuerzas de sequridad.

2.5 TIPOS DE PRODUCTOS

Los productos que comercializa IFEMA pueden agruparse en dos grandes blogues:

e Espacios.

(0]

e Servicios.

Alquiler de espacios en las instalaciones de IFEMA para la celebracion de ferias
o0 eventos. Esta accion comercial se subdivide en 2 modalidades:

Esspacio para ubicar una empresa dentro de una feria organizada por
IFEMA; el cliente solicita participar en la feria y posteriormente
IFEMA le adjudica su espacio fisico dentro de la misma, para ubicar
su “stand”. IFEMA realiza las particiones de los espacios dentro del
(de los) pabellon (es) utilizados para la feria.

Espacio paralocalizar una actividad en las instalaciones de IFEMA. E|
cliente alquila pabellon/es, sala/s, plaza/s ...y ubica alli su actividad
(feria externa, concierto, junta de accionistas, etc.).

Provision de servicios adicionales al espacio, los cuales se pueden categorizar

en:

Stands modularesy accesorios
Stands de diseno libre
Electricidad y acometidas
Aguay aire comprimido
Decoracién grafica
Electricidad diseno libre
Telecomunicaciones
Limpieza

Puntos de cuelgue
Mobiliario y complementos
Audiovisuales e informatica
Promociony publicidad

Servicios complementarios (Aparcamiento, Azafatas, Seguros, etc.)

Estos productos se comercializan a través de diferentes tipos de ferias y eventos, que
procedemos a describir.

Tipo

Descripcion Areas comerciales Involucradas

Ferias y eventos
propios

Las ferias propias son aquellas que disena, e Grupos Feriales
organiza y comercializa IFEMA. En algunas de
ellas existe la figura de un co-organizador

e Servicios y Experiencia de

Pagina 12 de 56



IFEMA
MADRID

externo. Actualmente suponen la mayor parte Cliente
de la actividad comercial de la institucion.
Anualmente IFEMA celebra mas de 50 ferias
propias. IFEMA también organiza algun evento e Direccion de ferias de publicoy
como por ejemplo Pasarelas de Moda eventos de ocio

e Departamento de Patrocinios

e Direccion de desarrollo de
negocio (desarrollo nuevos
proyectos)

e Direccion de expansion
internacional

Ferias y eventos | Ferias o eventos que son gestionados por un e Direccion de Convenciones

externos organizador externo. . ., . -
9 e Direccion de ferias de publicoy

Dentro de esta tipologia se incluyen: eventos de ocio

e Convenciones: Eventos privados vy | e Servicios y Experiencia de
corporativos tales como convenciones, Cliente
graduaciones, juntas de accionistas,

R ] . . e Direccidén sarroll
conferencias, examenes o filmaciones. eccién de desarrollo de

negocio (desarrollo nuevos
e Congresos: Congresos, con 0 sin proyectos)
exposicion, llevados a cabo por parte de
asociaciones u otras entidades.

e Ferias externas: Ferias organizadas por un
promotor externo a IFEMA.

e Eventos de QOcio: Conciertos,
espectaculos, etc.

Ferias y eventos | Ferias  organizadas por IFEMA  con | e Direccién de expansion
internacionales convocatorias en diferentes paises fuera de internacional
Espana. Direccion de expansion internacional

2.4 TIPOLOGIA DE CLIENTES

IFEMA cuenta con diversos tipos de clientes y actores con los que se relaciona comercialmente,
los cuales se describen a continuacion a modo orientativo.

Tipologia Descripcion

Expositores Se pueden categorizar en:

Expositor de feria propia: cliente que alquilan un espacio y contratan servicios
adicionales en los pabellones de una feria organizada por IFEMA, para exponer
sus productos y/o servicios.

Co-expositor: cliente de feria propia que comparte el espacio contratado por
un expositor, con el mismo fin que éste.

Expositor de feria externa: cliente que participa en ferias organizadas por un
organizador externo.

Visitantes Se pueden categorizar en:

e Visitantes profesionales: visitante de una feria coninterés profesional enla
tematicay expositores de la feria(sector, producto/servicio, etc.).

e \Visitantes de publico general: visitantes de una feria o evento abierto al
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publico general.

Montador/
Agencia

Empresa externa encargada de realizar el montaje y desmontaje de los stands
en los pabellones para la realizacion de una feria o evento. Con estas empresas
se mantiene contacto comercial para la contratacion de servicios adicionales
(p.ej. puntos de toma de corriente).

Organizadores

e Empresa organizadora que alquila un espacio a IFEMA para organizar una

externos feria o evento externo.

Coorganizador e Entidad que organiza de forma conjunta con IFEMA una feria o evento
externo.

Patrocinadores | Entidad que patrocina o copatrocina una feria o evento organizado por IFEMA

en su todo o en una parte concreta del mismo. Un mismo evento o feria puede
tener multiples patrocinadores.

Participante en

Persona que participa en una actividad en el marco de un evento o feria propia.

actividad

Ponentes Persona de caracter profesional que realiza una exposicién sobre una tematica
especifica en el marco de una feria o evento.

Comité Las ferias propias de IFEMA tienen un “Comité Organizador” -6rgano externo

organizador cuya funcién es consultiva y representativa -donde se encuentran
representados los principales actores de la oferta y la demanda, en ocasiones
también de lasinstituciones, del sector al que sirve la feria. Con este Comité se
mantienen reuniones tanto de forma previa a la celebracion de la feria, como
posteriormente.

Comisionista Actor ajeno a IFEMA que confirma una colaboracion para la consecucién de

expositores u otras tipologias de clientes de interés, para ferias propias o
externas, y al que se retribuye a comision.

Delegaciones
internacionales

Grupo internacional compuesto por delegados asociados a IFEMA para la
consecucion de expositores u otras tipologias de clientes de interés, para
ferias propias o externas, y al que se les retribuye de forma fija 0 a comision.

Medios de
comunicacion

Empresas y profesionales de comunicacion (periodistas, medios online,
prensa, canales de television, etc.) que se encargan de hacer la cobertura de
las diferentes ferias y eventos que se realizan en IFEMA.

Otros clientes

Otros tipos de clientes tales como anunciantes en soportes publicitarios (no
expositores ni organizadores), clientes del servicio de aparcamientos
(empresas colindantes con los recintos de IFEMA), etc..
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2.5 ARQUITECTURA TECNOLOGICA ACTUAL

IFEMA se encuentra actualmente inmerso en un proceso de transformacion digital que busca
evolucionary simplificar la arquitectura tecnolégica de la compania, pasando de una arquitectura
on-premise con multiples desarrollos internos basados en tecnologias Delphi (legacy), .NET,
Java, SAP o CAD a una arquitectura orientada a eventos con plataformas corporativas
(Salesforce, LiveConnect, Visual Space, ...) soportadas sobre infraestructuray servicios Cloud.

2.5.1 ECOSISTEMA DE APLICACIONES

2.5.1.1  SISTEMAS LEGACY
IFEMA parte de una arquitectura tecnoldgica eminentemente on-premise soportada por un CPD
propio. Esta arquitectura estd virtualizada a través de tecnologia VMware y alberga més de 100
sistemas Windows y Red Hat.

Adicionalmente, la plataforma web y sus contenidos se encuentran alojados en un Cloud privado
en modo laaS gestionado por un proveedor externo.

A nivel de aplicaciones, IFEMA parte de un ecosistema amplio y diverso en cuanto a tecnologias
utilizadas, entre las que se encuentran Delphi(legacy), .NET, Java, SAP o CAD.

El mapa de aplicaciones a alto nivel del que ha partido IFEMA en este proceso de transformacion
es el siguiente:

Web Movilidad

[ Servicios a visitantes ] [ Serviciosa expusituresJ ‘ App IFEMA W [ App MBFW ]

Aplicaciones de
Gestion para SAP
Expositores

[ Ficha Feria 1

[ Aplicaciones de sopaorte: herramientas, servicios web, conectores, Power Apps, procesos batch ]

Aplicaciones de
Gestion para Visitantes

=}
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=
=
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SOLUCIONES EXTERNAS: Corporativas, departamentales y de instalaciones ffsicas

e Servicios a visitantes: Conjunto de aplicaciones accesibles desde la web de cada de feria,
orientadas a dar servicio a los visitantes de las mismas. Esto incluye servicio como la venta de
entradas, reuniones, planos de la feria, etc. Estos servicios se reemplazaran por las
plataformas de Salesforce y Live Connect (ver situacion prevista).

e Servicios a expositores: Conjunto de aplicaciones accesibles desde la Zona de expositores
(previo log in) de cada de feria, orientadas a dar servicio a los expositores de las mismas. Esto
incluye servicios como la consulta de estado de cuentas y facturas, presupuestacion de
espacios y servicios, generacion de pases, etc. Estos servicios se reemplazaran por las
plataformas de Salesforce y Live Connect.

e App Ifema: App movil Unica institucional de IFEMA, donde se incluye el calendario de las
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proximas ferias, meet&scan etc.

App MBFW: App movil desarrollada expresamente para la Madrid Benz Fashion Week donde se
incluyen informacion de disenadores, desfiles, emision videos en directo, etc.

Aplicaciones de gestion para expositores. Conjunto de aplicaciones back office encargadas
de la gestidn de los expositores de las ferias/eventos. Las aplicaciones de expositores dan
soporte alos procesos de contratacion de espacio y servicios adicionales. Ademas, se utilizan
para gestionar los datos de los expositores y posibles expositores.

Aplicaciones para la gestion de visitantes. Conjunto de aplicaciones back office encargadas
de la gestién de los visitantes de las ferias/eventos. Esto incluye el registro de visitantes,
registro de prensa, ticketing, etc. Las aplicaciones de visitantes permiten recoger sus datos,
facilitando el acceso a la feria. A partir de los datos de visitantes, se calculan estadisticas de
visitas a Feria, y se explotan para ayudar a la promocion de las distintas ferias. Actualmente
se esta trabajando en el desarrollo de una nueva aplicacién de Registro de Visitantes.

Ficha Feria. Aplicacion web que muestra informacion sobre las diferentes ediciones de las
ferias.

SAP. Sistema ERP de la entidad, formado por distintos componentes de SAP R/3: BO, BW, SD,
COPS, FI,BPC, WFyPM

Aplicaciones de soporte. Existen una serie de desarrollos que dan soporte al resto de la
infraestructura: herramientas de ayuda al proceso de desarrollo o de utilidad, procesos
automaticos, servicios Web y aplicaciones de Gestion Interna realizadas en Power Apps

Soluciones externas. Soluciones estandar de mercado implantadas en IFEMA, relacionadas
y/o integradas con el resto de los sistemas, tales como el Control de accesos, Gestor de
contactos del Contact Center el Gestor de nominas, Portal de venta de entradas de publico o
herramienta de networking.

A nivel de almacenamiento, las bases de datos de estas aplicaciones estan soportadas en
diferentes SGBD: Informix, Oracle, SQL, Server, SAP y Access

F=2s|Informix  nformix
2557 software

ORACLE'  ORACLE
DATABASE

h=2 SOl server SOL Server

u Access

FichaFerla.

]

PE-GESTION DE
PROYECTOS

ISAP

s == e
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SISTEMAS NEXT-GEN

Sin embargo, el proceso de transformacion digital esta cambiando este escenario, simplificando
en gran medida el ecosistema de IFEMA y evolucionandolo hacia un ecosistema donde la mayor
parte de las funcionalidades del ecosistema de IFEMA quedaran cubiertas por los siguientes

sistemas:
CRM ™ |-
MuleSoft =] LIVECONNECT o VENTA PUBLICOD
salesforce w e | =
o o &
s h ® %=
& '\

N

ERP

Salesforce. Durante los ultimos anos IFEMA ha estado trabajando en la implantacion de los
maédulos Sales, Service, Marketing, eCommercer y Community de la plataforma de Salesforce,
asicomo su integracion con el resto de sistema de IFEMA a través de la plataforma de MuleSoft.
De este modo, Salesforce se convierte en el CRM de la compania, reemplazando a la antigua

aplicacién de Gestién Comercial y al resto de servicios y aplicaciones cuyas funcionalidades
estan cubiertas por los modulos listados anteriormente.

§gkcfkc

| | I

IFEMA SERVICES ;'

1

SKIDATA

EVENTBUS

VISUAL SPACE

@_ VISUAL
“ $PACE

LiveConnect. Se trata de la plataforma digital propiedad de IFEMA desarrollada a medida para
dar respuesta tecnolégica a los diferentes modelos funcionales feriales y de eventos, tanto
propios como externos y que se integre con todos sus sistemas, asi como aquellos otros
servicios complementarios necesarios para su uso y comercializacion en toda su extension.

El siguiente esquema muestra las principales funcionalidades que ofrecera esta plataforma.

ONBOARDING PERSONALIZACION B2C B2B
SHARED
SERVICES @ ﬁ E} @
(N ol A == o
| 1 |
|
VISITANTE
PUBLICO = H o
2z o g g g =
2 RIGISTRO IVINTOS
VISITANTE VIRTUALES communiies
a2c
VISITANTE
PROFESIONAL 2 E %
Q atoisTho rosTaLDNL
~ S cLenTe
EXPOSITOR
o G i
m pomTaL runTos e e
exposToRES exposiTOREs (FIoELZACION)
1am
IFEMA
SYSTEMS E @ E & {{3}
o = | | | e e —

La Plataforma se desplegara bajo un modelo SaaS, sustentado principalmente sobre
infraestructura cloud de Azure.

Esta plataforma digital tiene un roadmap de producto iterativo e incremental (en
funcionalidades), con el que se van desarrollando y entregando diferentes versiones de
software, aportando valor con cada una de ellas, y refinando la solucion productiva segun el
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feedback de los usuarios.

o SAPR/3. La plataforma SAP R/3 se utiliza en IFEMA como ERP para la gestion de los procesos
internos de Compras, Controlling, Financiero, Logistica, Facturacion, Ventas y Business
Intelligence a través de los siguientes modulos:

[ Médulo SD ] [ Madulo CO- PS ] [ Modulo MM ] [ Modulo WF ] [ Modulo FI-TR ]
+ Pedidos deventa + Procesosde Cierre * Pedidos de « Contratos + Carga de Extractos
+ Atencional ) Compras Bancarios

expositor + Proyectosdeferias - Registroinfode + Expedientes e .
+ Registro de Planos - Proyectos proveedores .+ Facturas + Peticiones Metalico
. Altaclientes institucionales = BGestionde + Compensacion
= Proyectosde expedientes - Pagos de Metalico Bancaria
* Pedidos de Inversiones = Tratamiento i « Pedidos
Recaudacion * Generacicn Contratos * Pedidos Recaudacion
= Facturacién automatica « Altade Feri « Ajust
solicitudes de agereras Pj;risoia‘i‘?:ﬁarcién
pedido + Servicios Feriales Confirmi
i « Confirming
« Transferencias
. i Masi
» Gestion del Tarifas asw?as
mantenimiento + Gestion )
- Equipose automatizadadel
Instalaciones VA(SI)
* Inventario
[ - ] [ - ]
+ Informes de . Gestion + Gestion de Gastos
Gestion de Ferias Presupuestos Menoresde
Representacion
o Visual Space. Se trata de un desarrollo a medida de una suite de productos, propiedad de

IFEMA, que permiten digitalizar y controlar online el proceso completo de la produccion de
eventos presenciales, hibridos y virtuales, sobre una base grafica (gemelo digital), incluyendo
las operaciones de preventa, comercializacion, construccion, celebracién y desmontaje.

—————

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

. Recopilaryanaﬂzar todas
|as operaciones e

P implementar
Disefiar e implementar -
* Una base tecnolégica®’

a crec

e : er
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Configuracion Edicion Aplicaciones Digitalizacion Produccion
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16N
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Disefo
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L é),

La plataforma presenta una arquitectura basada en microservicios que utiliza una base de
datos SQL Spatial, el motor de ingenieria CAD “Bentley”, un servidor pesado para los calculos,
un repositorio de sharepoint y un frontal web accesible a través de tablets y moviles.

=l
Gestion Marcaje

Sedes

Desmontaje

S
articipaciy
FORMULA
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Venta Publico. Solucion tecnoldgica que permite gestionar todo el proceso de venta, gestiény
distribucién de entradas para espectaculosy actividades tanto de B2B como de B2C (empezara
en B2C, pero con el tiempo puede adaptarse a la capa B2B). Actualmente, IFEMA cuenta con el
software de OneBox para desempenar esta funcion.

IFEMA Services. Se trata de un conjunto de soluciones estandar de mercado implantadas en
IFEMA, relacionadas y/o integradas con el resto de los sistemas. A continuacion, se incluye un
listado de las principales:

= Sage XRT Treasury: herramienta de tesoreria

= Agencia Tributaria (Sll)

= Pixelware: Plataforma de licitacion Publica

= Viafirma: Plataforma de Firma electronica

= Remedy: Herramienta para la gestidn de incidencias
= Parking

= Handshake (de Skidata): sistema de control de accesos de todos los
asistentes (visitantes, expositores, medios comunicacion...) a sus diferentes
eventos, congresos y convenciones utilizado por IFEMA.

= Indigitall: Solucién de marketing impulsada por inteligencia artificial.
Automatiza las comunicaciones a través de diferentes canales digitales como
tu aplicacién mévil con nuestras App Push o In-App o Web push para desktop.

*= OneTrust: Software de gestion de privacidad de datos (GDPR).

= Oracle WebCenter Sites: Plataforma de ORACLE para el desarrollo de sitios
web

= Suite de Google: El area de Marketing cuenta con un conjunto de aplicaciones
para la gestion de anuncios y medicion web como GA360, CM, DV360, Google
Ads, Optimize 360, etc.

ARQUITECTURA ORIENTADA AEVENTOS

La nueva arquitectura de IFEMA se caracteriza por los siguientes aspectos:

Arquitectura de microservicios. Las nuevas funcionalidades de las aplicaciones de IFEMA se
desarrollan a través microservicios que se comunican entre si a través de APIs.

Integraciones basadas en eventos, lo que permite el desacoplamiento de los diferentes
sistemas. En este sentido, IFEMA cuenta con un despliegue on-premise de la plataforma Apache
Kafka que funciona como bus de eventos corporativo.
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Notificacion via eventos

Los nuevos sistemas notificaran via eventos cualquier suceso
relevante, incluyendo en el mensaje los identificadores de las
entidades afectadas. Una vez recibido el mensaje, la plataforma
debera llamar al servicio correspondiente de la AP| del productor
para extraer los datos necesarios para procesar el evento.

- Integracion y despliegue continuo (CI/CD). Para facilitar los procesos de desplieqgue y el
escalado de las aplicaciones, se ha optado por un despliegue basado en contenedores (Docker
y Kubernetes) soportado por herramientas que facilitan la Integracion Continua (Cl) y el
Despliegue Continuo (CD) como son Azure DevOps y Jenkins.

- Desarrollo con soluciones de la suite de Microsoft. Con el objetivo de homogeneizar las
tecnologias y herramientas utilizadas en el proceso de desarrollo de aplicaciones e
integraciones, IFEMA esta priorizando el uso de las siguientes soluciones de la suite de
Microsoft para los desarrollos internos: .NET 5, ASP .NET, Windows Forms, Xamarin y Visual
Studio.

2.5.1. ENTORNO DE DESARROLLO CLOUD
IFEMA dispone de un CPD propio y otro gestionado por un proveedor externo donde se
encuentran desplegadas las aplicaciones legacy y algunas de las de nueva generacion, sin
embargo, durante los Ultimos afos se esta optando por el desarrollo de aplicaciones sobre
infraestructuray servicios cloud.

Es por ello por lo que IFEMA cuenta con un entorno de desarrollo compartido desplegado sobre
Azure, cuyo objetivo es dar servicio a los diferentes equipos que desarrollan aplicaciones para
IFEMA, optimizando los costes mediante la reutilizacion de servicios entre entornos vy
aplicaciones.

Este entorno estéa integrado con el CPD propio de IFEMA, permitiendo el acceso desde IFEMA
via VPN y ofreciendo una via para conectar con recursos OnPremise.

Actualmente, el entorno cuenta con el siguiente conjunto base de servicios desplegados:
- Azure SQL Database
- Azure Kubernetes Service
- Container Registry
- Azure Event Hub
- Azure Key Vault
- Areade trabajo Log Analytics
- Application Insights
- Redis

Sin embargo, se trata de un entorno en evolucion, y que permitird el despliegue de aquellos
servicios requeridos por los diferentes equipos de desarrollo.

El adjudicatario de este pliego debera utilizar este entorno para el desarrollo de la plataforma
de datos, anticipando con lo maxima antelacion posible las necesidades de recursos para su
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despliegue por parte del proveedor de infraestructura de IFEMA.

ENTORNO BI CORPORATIVO
IFEMA MADRID cuenta con Power Bl como solucion de Bl corporativa, por lo que todos los nuevos
desarrollos de informes y cuadros de mando de negocio se realizaran utilizando esta herramienta.

3 PLATAFORMA DATA-DRIVEN: ARQUITECTURA DE REFERENCIA

3.1
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3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
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3.4.7
3.4.8
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Documentacion Confidencial. En caso de estar interesados en Ia'informacién se debera seguir
el procedimiento estipulado en el apartado 6 PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES, del anexo | Cuadro de caracteristicas.

CONTEXTO
ANTECEDENTES DE INICIATIVAS DE ANALISIS DE DATOS
OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA PLATAFORMA DE DATOS

PRINCIPIOS DE DISENO DE LA ARQUITECTURA DE DATOS
PREMISAS

ARQUITECTURA DE REFERENCIA
VISION GENERAL
ENTRADA DE DATOS A LA PLATAFORMA
SALIDA DE DATOS A LA PLATAFORMA
PROCESAMIENTO DE DATOS
ANALITICA AVANZADA
SEGURIDAD
MONITORIZACION
RETENCION DE DATOS

DIAGRAMA DE CONTEXTO
LA PLATAFORMA COMO “"HUB DE DATOS"
INTEGRACION Y ACCESO A LA PLATAFORMA

NIVELES LOGICOS
MAPA DE COMPONENTES

ESCENARIOS DE IMPLANTACION
CAPTURA DE EVENTOS: Microservicios .NET vs Funciones “sin servidor”
PROCESAMIENTO BACH Y DATA WAREHOUSE: Lakehouse vs Modern DWH

PROCESAMIENTO EN STREAMING: Almacén de eventos, Broker, Plataforma Uunica o
Microservicios

ANALITICA AVANZADA: Databricks o Azure ML

DISTRIBUCION: Microservicios .NET vs Funciones “sin servidor”
DISTRIBUCION EN NRT

VISUALIZACION: MOLAP vs ROLAP

MONITORIZACION EN TIEMPO REAL: Push vs Streaming
GOBIERNO: Conexion por componentes vs intermediario
CALIDAD: In-House vs Modulo de calidad

Pagina 21de 56



IFEMA
MADRID

4 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LA SOLUCION

Se recopila de modo NO exhaustivo un listado de los principales procesos y requerimientos
funcionales a ser implementados en la plataforma. Durante la ejecucion del contrato se realizara la
concrecion de los indicadores, dimensiones y fuentes de informacion a integrar disponibles. Se
recopilan a continuacién los principales blogues funcionales con sus correspondientes métricas y
dimensiones de desglose. Ademas, se estudia la aproximacion a potenciales fuentes de
informacion.

A continuacion, se detallan los casos de uso incluidos en el alcance de este proyecto, que se
pretenden desarrollar con éxito y de forma completa. Sin embargo, a pesar de que para cada caso
de uso se proporciona una definicion lo mas completa posible, sera dentro del proyecto donde se
debera concretar la definicion funcional de los casos, incluyendo las métricas, dimensiones y
modelos requeridos, sus origenes de datos y los KPIs que permitiran medir su monetizacion.

Los casos de uso que inicialmente estan identificados y descritos en este apartado podrian estar
sujetos a cambios, manteniéndose siempre el alcance en cuanto a nivel de complejidad de los
mismos y el nimero de casos.

CASOS DE USO INCLUIDOS EN EL ALCANCE DE LA PRIMERA FASE DEL PROYECTO

CASO 1
CLI.71- Golden Record

Descripcién del caso de uso:

Aportar una visién unica del cliente 3602, evitando duplicidades de datos en diferentes
plataformas, aunque existan multiples fuentes de informacion.

Para ello se deberan llevar a cabo las siguientes actividades:

1) CONSEGUIR UN IDENTIFICADOR UNICO de cliente entre los diferentes sistemas que
manejan datos de clientes en la compania.

2) CREAR MODELOS DE DUPLICACION que permitan obtener datos maestros que eviten
incoherenciasy errores a nivel tactico y estratégico.

Fuentes origen posibles: Salesforce, SAP, Plataforma LiveConnect, Visual Space, Plataforma
venta de entradas / Ticketing (OneBox), Sistema de acceso tornos (Handshake de Skidata),
Oracle WebCenter Sites, Suite Google (Ga360, Dv360, CM, Ads), BBDD de IFEMA (SQL Server,
ORACLE e Informix) y RRSS (Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, ...).

Equipos involucrados: Comunicacion y Marketing
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CASO2
CLI.2 - Segmentacion y Cualificacion

Descripcién del caso de uso:

El objetivo del caso de uso es cualificar a nuestros clientes desde multiples perspectivas para
realizar una correcta segmentacion y adaptar nuestra oferta a la demanda.

Para ello se deberan llevar a cabo las siguientes actividades:

1) ELABORAR SEGMENTACION DE CLIENTES con base en clusters de clientes, para
unificar oferta y analizar outliers.

2) KPIs como el Scoring, Lifetime value, Churn Rate para generar diferentes acciones
comerciales.

3) ELABORAR UN CUADRO DE MANDO que muestre comportamiento y habitos de
nuestros clientes para adaptar la oferta.

Fuentes origen posibles: Salesforce, Suite Google (Ga360, Dv360, CM, Ads), y RRSS (Facebook,
Twitter, LinkedIn, YouTube, ...)

Equipos involucrados: Comunicacion y Marketing

CASO 3
CAM.3 - Medicion de campanas y cdlculo de ROl

Descripcién del caso de uso:

El objetivo del caso de uso es unificar lamedicion de campanas de marketingy ofrecer el calculo
del Retorno de la Inversion (ROI) de las mismas.

Para ello se deberan llevar a cabo las siguientes actividades:

1) RELACIONAR LOS DATOS del CRM (y sus nubes) con, GMP, DV360, CM (Campaign
Manager), Google Ads, Facebook Ads, Indigitall Push web y Push app), Excel externos de
campanas Off line, LinkedIn, Ga360, etc.

2) ELABORAR UN CUADRO DE MANDO aportando el rendimiento de las diferentes
campafnas gue se activan en la suite y mas concretamente por canal, medios, fuente,
asi como por ferias/proyectos, tipologia de la de campanay su performance.

3) KPI(indicadores de rendimiento).

Seremos capaces de medir los ratios y objetivos de conversion, el ROl de las campanas desde
diferentes perspectivas, coste por lead, coste por conversion, ROl por canal, canales que mas
trafico aportan por campana, CPC (medio), CPA, CPM, qué campana tiene mejor performance a
efectos de rentabilidad y optimizacion por canal, qué creatividad esta funcionando mejor, en
qué canal, medio, fuente, rendimiento de las palabras clave. Si se trata de campanas asociadas
a email marketing, tasas de entregabilidad, tasas de apertura, tasa de clic, conversiones, tasas
de rebote, Si se trata de campanas de SMS, ratios de conversion, aperturas, CTA, etc

Fuentes origen posibles: Salesforce, Suite Google (Ga360, Dv360, CM, Ads), y RRSS (Facebook,
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Twitter, LinkedIn, YouTube, ...)y ficheros excel externos.

Equipos involucrados: Comunicacion y Marketing

CASO 4
VIS.4 - Insight Visitantes

Descripcién del caso de uso:

El objetivo del caso de uso es generar una vision 3602 de visitantes y poder comparar resultados
en el tiempo respecto a ediciones pasadas, recogiendo las acciones de los visitantes tanto a
nivel presencial como virtual.

Para ello se deberan llevar a cabo las siguientes actividades:

1) ELABORAR DASHBOARDS DE VISITANTES que aporten una VISION 360° de profesionales y
publico. Debe aportar datos de la edicion de la feria en curso y comparativos temporales
con ediciones anteriores, recopilando datos tanto de accesos generados por visitas
presenciales como de participacién online.

Fuentes origen posibles: Salesforce, Plataforma LiveConnect, Plataforma venta de entradas /
Ticketing(OneBox), Sistema de acceso tornos(Handshake de Skidata), Oracle WebCenter Sites,
Suite Google (Ga360, Dv360, CM, Ads), BBDD de IFEMA (SQL Server, ORACLE e Informix) y RRSS
(Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, ...).

Equipos involucrados: Comunicacion y Marketing

CASOS DE USO NO INCLUIDOS EN EL ALCANCE DE LA PRIMERA FASE DEL PROYECTO

A continuacion, se detalla un quinto caso no incluido en la primera fase del proyecto, pero que
se incluye como propuesta del primer caso de uso a desarrollar en sucesivas fases en caso de
ampliar el alcance del proyecto.

CASO5
VEN.5 - Modelos Up Selling - Cross Selling

Descripcién del caso de uso:

El objetivo es integrar la informacion de ventas y definir modelos que favorezcan up selling y
cross selling. Conocer el estado de las ventas de todos los productos y servicios, tanto
agregado, como por proyecto.
1) Expositores: relacionar datos de contratacion (m2 y servicios), estado de impagos y
pagos, etc.
2) Visitantes: obtener datos de visitantes que den una vision 360° en el registro y en el
acceso. Y conocer comportamiento cliente en el recinto.
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Para ello se deberan llevar a cabo las siguientes actividades:
1)  RELACIONARLOS DATQOS del CRM, SAP, Plataforma Live Connect, Visual Space, DV360,
CM(Campaign Manager), Google Ads, Facebook, etc.

2) ELABORAR CUADROS DE MANDO con datos de
a. Visitantes: numero de registros profesionales, entradas (publico), por
procedencia, sector de interés, dia/s de visita, punto de entrada en recinto,
movimiento en feria, Life Time Value, etc.
b. Expositores: numero de expositores, m2 contratados, servicios vendidos,
procedencia, sector en feria, estado de cuentas, Life Time Value, etc.

Fuentes origen posibles: Salesforce, SAP, Plataforma LiveConnect, Visual Space, Suite Google
(Ga360, Dv360, CM, Ads), y RRSS (Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, ...), etc.

Equipos involucrados: Negocio Ferial, Comunicacion y Marketing, Control de Gestién,
Expansion Internacional.

5 TAREAS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

En los siguientes puntos se detallan las tareas a realizar por el adjudicatario para la ejecucion del
servicio objeto de lalicitacién.

5.1 ASSESSMENT INICIAL. ANALISIS DE LOS CASOS DE USO Y PROPUESTA
ALTERNATIVA

Dentro de esta actividad, el adjudicatario debera analizar y evaluar los casos de uso descritos en
el apartado “Requerimientos funcionales de la solucion” de este documento.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

e Revisar la situacion de partida de IFEMA, incluyendo la revision de la arquitectura actual y
futura de IFEMA.

e Analizar los casos de uso descritos en el apartado “Requerimientos funcionales de la
solucion” de este documento, a través de sesiones con las areas de negocio involucradas.

e Paracadacasode uso se debera llevar a cabo las siguientes actividades:
o Definicién de KPIs que permitan monitorizar la monetizacion del caso de uso.

o Analisis funcional del caso de uso, incluyendo una definicion de las variables
necesarias (métricas y dimensiones), de su ldgica de célculo y una descripcion de la
analitica de datos a realizar: informes, cuadros de mando y/o modelos analiticos.

o Identificacion de las fuentes de origen, tanto internas como externas, requeridas
por el caso de uso.

Debido a las dependencias con otros sistemas, conocer las fuentes de origen de los
casos de uso es un aspecto critico, por lo que su identificacion se priorizara por
encima del resto de actividades del assessment.
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5.2 DISENO DE LA SOLUCION

Dentro de esta actividad, el adjudicatario debera detallar todos los aspectos de diseno
necesarios para la puesta en marcha de la plataforma de datos de cara a poder implementar los
casos de uso definidos, incluyendo:

o Diseno técnico de la plataforma
o Estandares de desarrollo
o Modelo de operacién

Diseno técnico de la plataforma

El adjudicatario debera llevar a cabo el disefo técnico y documentacion de la arquitectura fisica
e infraestructura de la plataforma, cumpliendo siempre con los requerimientos y limitaciones
establecidos en el apartado “Plataforma Data-Driven: Arquitectura de referencia” de este mismo
documento.

Dentro del diseno realizado se deben detallar los aspectos necesarios para dotar a la plataforma
de las capacidades de ingesta, almacenamiento, procesamiento, acceso y distribucion de datos,
analitica avanzada, analitica de negocio, orquestacién de procesos, gobierno y calidad del dato,
monitorizacién, sequridad, conectividad, etc.

Aunque alo largo del proyecto sélo se implantaran los componentes necesarios para abordar los
casos de uso, el diseno planteado debe cubrir todas las funcionalidades y componentes
descritos en el apartado “Plataforma Data-Driven: Arquitectura de referencia” de este mismo
documento. Las herramientas y tecnologias deberan seleccionarse entre las alternativas
propuestas en el apartado “Plataforma Data-Driven: Arquitectura de referencia” de este mismo
documento, salvo excepciones justificadas y aprobadas previamente por IFEMA.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

o Identificar las capacidades de gestion de datos requeridas para llevar a cabo los casos
de uso identificados en el apartado “Requerimientos funcionales de la solucion”.

o Diseiio de la arquitectura de referencia: componentes, capacidades e integracién con
la arquitectura empresarial.

o Evaluacion y seleccion de herramientas y tecnologias a utilizar en cada uno de los
componentes.

o Diseiio delaarquitectura fisica e infraestructura, donde se detallen los requerimientos
de infraestructura(plan del servicio, requisitos de almacenamiento y computacion, etc.)
conectividad (conexién via VPN, topologia de red, etc.), sequridad (gestion de
identidades y control de acceso, cifrado de datos, reglas del firewall, etc.) y
monitorizacién de cada componente, asi como los mecanismos necesarios para
garantizar los requisitos de alta disponibilidad y recuperacion ante desastres definidos
(uso de backups, replicacién de datos,...).

Estédndares de desarrollo

El adjudicatario debera establecer el modelo de desarrollo de procesos y estructuras dentro de
la plataforma de datos.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:
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o Seleccionar los principales patrones de disefio y frameworks de desarrollo a aplicar en
el diseno y desarrollo.

o Definir estandares de nomenclatura para los diferentes artefactos involucrados en el
diseno de modelo de datos, servicios, eventos, pipelines, cuadros de mando vy,
opcionalmente, modelos analiticos.

o Definir guias y procedimientos de disefio y desarrollo, que permitan asegurar la
homogeneidad de todos los desarrollos realizados dentro de la plataforma de datos.

o Definir estructura plantillas para la documentacion de los casos de uso: analisis
funcional, disefio técnico (con soporte para procesos, eventos, servicios, cuadros de
mando, informes y modelos analiticos), plan de pruebas, plan de despliegue y manual de
operaciones.

o Construir arquetipos para, al menos, pipeline de ingesta y transformacion, servicio de
capturay distribucién y evento de distribucion.

Modelo de operacion

El adjudicatario debera definir el modelo de operacién de la plataforma.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

o Definir los roles y responsabilidades (matriz RACI) en la operacion de la plataforma,
incluyendo las capacidades requeridas para su ejecucion.

o Diseiar los procedimientos de creacion, configuracion, despliegue y actualizacion de
componentes (DevOps y, opcionalmente, MLOps), asi como los de gestion vy
monitorizacion de la plataforma(e.g. niveles y condiciones de escalado).

5.3 CONSTRUCCION Y PARAMETRIZACION

El adjudicatario debera construir y parametrizar la plataforma con los componentes necesarios
para llevar a cabo el desarrollo y puesta en produccion de los casos de uso identificados,
asegurando las integraciones necesarias con la arquitectura empresarial de IFEMA.

Debido a que IFEMA cuenta actualmente con una empresa responsable del aprovisionamiento,
adquisicién, gestion, despliegue, configuracién, administraciéon, monitorizacion y backup de
servicios cloud de proveedores de soluciones agiles, entre los que se incluye Microsoft Azure,
todas las gestiones de servicios cloud deberan tramitarse a través de dicho proveedor, siendo
responsabilidad del adjudicatario la definicion de todos los aspectos necesarios para la
configuracion de los servicios requeridos.

Adicionalmente, de acuerdo con las premisas establecidas en el apartado “Plataforma Data-
Driven: Arquitectura de referencia” de este mismo documento, la plataforma se desplegara
obligatoriamente en el tenant de Azure que dispone IFEMA y siempre bajo su discrecién, contra
el presupuesto que tiene IFEMA de dicha infraestructura bajo el ambito del actual contrato del
proveedor que administra los servicios de Azure.

Para asegurar el aislamiento y la gestion eficiente de los recursos, la plataforma de datos debera
contar con 3 entornos:

o Desarrollo, donde trabajard el equipo de proyecto para desarrollar procesos y
estructuras vinculadas a los casos de uso.

o Pre-Produccion o Calidad, donde se llevard a cabo la ejecucion de las pruebas definidas
en los planes de pruebas.
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Produccioén

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

(¢]

Definir la configuracion de todos los servicios cloud requeridos paralaimplantacion de
los componentes necesarios para llevar a cabo el desarrollo y puesta en produccién de
los casos de uso identificados. Dentro de la configuracion se debe distinguir las
capacidades requeridas para cada uno de los 3 entornos (Desarrollo, Pre-Produccion o
Calidad y Produccion) de la plataforma de Datos.

Solicitar a la empresa responsable de la infraestructura cloud de IFEMA el despliegue
de la infraestructura requerida en el tenant de Azure de IFEMA para los entornos de
Desarrollo, Pre-Produccion o Calidad y Produccion.

Los recursos de los entornos no productivos (Desarrollo y Pre-Produccién o Calidad)
deberan desplegarse sobre la suscripcion del entorno de desarrollo compartido de
IFEMA desplegado sobre Azure (ver apartado 2.5.3. ENTORNO DE DESARROLLO CLOUD).

Desarrollo a medida de las funcionalidades incluidas en el alcance del proyecto que no
puedan ser cubiertas mediante configuracion / parametrizacién.

Desarrollo y configuracion de las integraciones de la plataforma de datos con la
arquitectura empresarial de IFEMA, asegurando una conectividad sequra con el entorno
OnPrem de IFEMAy conlos entornos cloud del resto de aplicaciones involucradas en los
casos de uso identificados.

Implantacion y/o configuracion de un sistema de monitorizacion del funcionamiento
de la solucion y de sus interfaces / integraciones. IFEMA debe poder contar con los
mecanismos para identificar incidentes. En ese sentido, la plataforma se debera
integrar conlamonitorizacion de IFEMA paralos casos en los que IFEMA deba intervenir.

Definir la configuracion del sistema de roles y perfiles de usuarios, que garantice que
un usuario sélo pueda acceder a las funciones y a los datos relacionados con sus
obligaciones, su puesto de trabajo y el departamento al que pertenece, y solicitar su
implantacion a la empresa responsable de la infraestructura cloud de IFEMA. Este
sistema debe ser sostenible en el sentido de que sea sencillo anadir nuevas funciones,
grupos de usuarios, categorias de datos, etc

Solicitar a la empresa responsable de la infraestructura cloud de IFEMA los usuarios y
permisos necesarios, tanto para el equipo de desarrollo y administracién de la
plataforma como para los usuarios que llevaran a cabo las pruebas de aceptacién.

Desarrollar e implementar el pipeline CI/CD de acuerdo con los procedimientos
definidos.

5.4 DESARROLLO

En esta fase el adjudicatario debera desarrollar todos los procesos de ingesta y transformacion,
tanto batch como streaming, y las estructuras de datos, tanto virtuales como fisicas, requeridos
por los casos de uso.

Todos los desarrollos deberan realizarse siguiendo los estandares definidos y, siempre que sea
posible, los arquetipos preparados en la actividad de “Disefio de la solucion” de este mismo
documento para asegurar lahomogeneidad de estos.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

e Diseiar e implementar el modelo de datos (conceptual, fisico y l6gico) sobre los diferentes
repositorios de la plataforma.
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5.5

o Diseiary desarrollar los procesos de transformacion internos de la plataforma.

e Diseiiar el mapa de APIs (estructuras de datos y operaciones) y desarrollar los servicios
requeridos para poner a disposicion del resto de sistemas las entidades de datos.

o Diseiar y desarrollar los eventos de integracién entre la plataforma y el resto de los
sistemas.

INTEGRACION FUENTES DE DATOS

El adjudicatario sera responsable del desarrollo y/o configuracién de los conectores requeridos
para integrar la plataforma de datos con los siguientes sistemas de la arquitectura empresarial
de IFEMA:

- Directorio Activo (Microsoft Active Directory) de IFEMA MADRID.
- Entorno On-Premise de IFEMA MADRID a través de un VPN Gateway.

- Power Bl Service de IFEMA MADRID a través de una puerta de enlace de datos (virtual u
On-Premise, seguin se defina en el disefo de arquitectura).

- Sistemas origenvinculados alos casos de uso (este listado podria variar para adaptarse
alas necesidades de los casos de uso):

 Sistema ERP(SAP R/3)

» Sistema CRM(Salesforce)

« Plataforma LiveConnect

» Plataforma Visual Space

« Plataforma venta de entradas / Ticketing (OneBox)
+ Sistema de acceso tornos(Handshake de Skidata)
* Oracle WebCenter Sites

+ Suite Google (Ga360, Dv360, CM, Ads)

» RRSS(Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, ...)

« BBDDde IFEMA(SOL Server, ORACLE e Informix)

¢ Ficheros manuales: Excel, Access, CSV,...

Tal y como se describe en el apartado “Plataforma Data-Driven: Arquitectura de referencia” de
este mismo documento, el mecanismo de integracion utilizado dependera del sistema origen:

- Paralossistemaslegacy, se utilizard el mecanismo admitido de acuerdo con el siguiente
orden de preferencia: API, conexion directa a base de datos o integracion via ficheros.

- Para los sistemas de nueva generacion (Salesforce, LiveConnect, ...) se realizara,
siempre que esté disponible por parte del sistema origen, unaintegracion via eventos tal
y como se describe en el apartado “Plataforma Data-Driven: Arquitectura de referencia”
de este mismo documento.

En el caso de que para alguna de las integraciones se requiera realizar alguna adaptacion en el
sistema origen, sera necesario solicitar con la maxima antelacion posible para su valoracion
por parte de los responsables de dicho sistema.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

o Definir las interfaces de intercambio de datos con aquellos sistemas que no dispongan de
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5.6

5.7

una predefinida (i.e. si no dispone de una API| predefinida): atributos, estructura y
restricciones de formato o contenido (e.qg. valores permitidos, formato de las fechas, ...).

o Diseinoydesarrollo del conector de cada sistema origen para laingesta de datos utilizando,
siempre que sea posible, los arquetipos desarrollados en la fase de “Diseno de la Solucion”
de este mismo documento. Este conector debera ser parametrizable de modo que exista,
siempre que sea posible, un Unico conector para cada sistema origen.

o Integrar el sistema de directorio activo de |a plataforma de datos con el Directorio Activo
(Microsoft Active Directory) de IFEMA.

GOBIERNO DE DATOS

Para garantizar el gobierno de los datosy procesos de la plataforma de datos se deben establecer
y asegurar el cumplimiento para todos los casos de uso de unos requisitos minimos de gobierno
y calidad.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

o Definir los requerimientos minimos de gobierno que deberan cumplir los casos de uso,
incluyendo la delimitacion de un modelo minimo de metadatos.

o Diseiar los artefactos necesarios para capturar los metadatos minimos requeridos
(delimitados en el paso anterior) Como minimo se deberan generar, al menos, las siguientes
plantillas:

o Glosario de términos de negocio, donde se incluird la definicién de los conceptos,
indicadores y métricas)

o Catalogo de datos, donde se documentaran las estructuras y el linaje de los datos.
Esto incluye tanto estructuras “fisicas” (tablas y ficheros) como “virtuales” (eventos
y servicios).

o Documentar los metadatos de todos los datosy procesos desarrollados en la plataforma en
las plantillas definidas en el paso anterior.

CALIDAD DE DATOS

Los datos almacenados en la plataforma de datos deberan cumplir con unos estandares de
calidad de datos que aseguren su validez, exactitud, consistencia, completitud e integridad.

Para garantizar la calidad de los datos de la plataforma de datos se deben definir, disenar e
implementar controles de calidad automaticos, ya sea dentro de los procesos de carga(e.g. para
cualquier procesamiento entiempo real) o posteriormente unavez los datos han sido procesados
y almacenados.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

e Definir un marco de calidad de datos que establezca: metodologia (roles y actividades),
tipos de controles funcionales y técnicos, tipos de umbrales, periodicidad y momento de
ejecucion, puntos de controles e instrumentos necesarios para la medicion de la calidad en
IFEMA.

¢ Disenar los instrumentos necesarios para poner en marcha el marco de calidad definido.
Como minimo se deberan generar, al menos, los siguientes instrumentos:

o Catalogo de reglas de calidad, donde se documentaran las reglas de calidad
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5.8

5.9

implementadas.

o Repositorio de evidencias, donde se almacenaran los registros de los datos fallidos
0 que dan error para su posterior revision y analisis.

o Cuadro de mando de calidad, donde se monitorizaran los resultados de los
controles de calidad implementados en cada fase del ciclo de vida del dato,
agrupados por principios y tipos de pruebas.

o Definir, disenar e implementar controles de calidad automaticos minimos para los casos
de uso implementados dentro del proyecto, asegurando su documentacion en el catalogo de
reglas de calidad definido en el paso anterior.

e Desarrollar y desplegar el repositorio de evidencias y el cuadro de mando de calidad,
asegurando el correcto registro de los resultados de las pruebas de calidad implementadas.

MIGRACION DE DATOS

Para cumplir con los requerimientos de profundidad histérica identificados en la actividad de
“Assesment Inicial” para cada uno de los casos de uso, puede ser necesario llevar a cabo una
migracion de datos desde los sistemas origen.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:
o Identificar la localizacion de los datos histéricos dentro del sistema origen.

o Disenar y desarrollar los procesos de carga de datos historicos, los cuales pueden diferir
de los procesos de carga definidos en |la fase de desarrollo.

o [Ejecutar y monitorizar la ingesta de datos histdricos en el repositorio de la plataforma de
datos.

MODELOS ANALITICOS

En esta fase el adjudicatario debera desarrollar todos los elementos de visualizacion requeridos
porlos casos de uso. En funcion del assesment y de los casos de uso, el adjudicatario establecera
qué tipo modelo analitico debe aplicarse a cada uno.

Todos los desarrollos deberéan realizarse siguiendo los estandares definidos y, siempre que sea
posible, los arquetipos preparados en la actividad de “Disefio de la solucion” de este mismo
documento para asegurar la homogeneidad de estos.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

o Disefar y desarrollar en Power Bl los informes y cuadros de mando con las métricas y
dimensiones definidas en los casos de uso.

o Disenary desarrollar los modelos analiticos:

= Entendimiento del problema de negocio: definicion de la variable objetivo y los
datos de entrada.

= Definir los criterios de evaluacion de la variable objetivo (error cuadratico medio,
precisién o exactitud, ...).

= Preparar los datos de entrada: combinar datos de varias fuentes, tratamiento de
missing values y outliers, adaptacién del formato, normalizacidn y estandarizacion
de datos, manejo de datos categoricos, generacion de nuevas variables (feature
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engineering), seleccion de caracteristicas relevantes, divisién de Datos en subsets,
etc.

=  Construir el modelo. Seleccionar el algoritmo (partiendo de los mas simples a los
méas complejos, incluso el ensamblado de varios)y ajustar los hiperparametros.

= Evaluary analizar los errores. Analizar los resultados y llevar a cabo acciones para
mejorarlos cambiando el algoritmo, incrementando/cambiando los datos de
entrada y/o caracteristicas o reevaluando el problema(volver al paso inicial).

5.10 PRUEBAS

El adjudicatario llevara a cabo las pruebas correspondientes sobre la plataforma para asequrar
el correcto funcionamiento de cada uno de los componentes de ésta. Estas pruebas seran de los
siguientes tipos:

Pruebas unitarias
Pruebas de integracion

Pruebas de rendimiento, con foco especial en el cumplimiento de los tiempos de
respuesta en la visualizacion y distribucién de datos establecidos.

Pruebas de aceptacion del usuario (UAT)

Actualmente IFEMA no dispone de herramienta de testing, por lo que el proveedor podra utilizar
herramientas de automatizacion y gestion de pruebas propias bajo aprobacion previa por parte
de IFEMA.

El equipo asignado a las tareas de validacion debera estar compuesto por personas distintas a
las que hayan realizado la construccién de la solucion, con el objetivo de asegurar la
independencia de las pruebas.

En ese sentido, el adjudicatario debera llevar a cabo las siguientes actividades minimas:

Disefio y definicion del Plan de Pruebas para la comprobacion del correcto
funcionamiento de la solucion.

Definicion y puesta en marcha del sistema de entornos de desarrollo y test necesarios
para la realizacion de las pruebas, asi como su gestion.

Ejecucion del Plan de Pruebas completo (unitarias, integracion y rendimiento).
Soporte a usuarios en la ejecucion de las pruebas de aceptacion finales.

Documentacion del resultado de las pruebas, con evidencias de su ejecucion.

5.11 PUESTA EN PRODUCCION

El adjudicatario debera llevar a cabo todas las tareas necesarias para la puesta en produccion de
los desarrollos realizados, la cual se realizara en multiples momentos a lo largo del servicio.

Dentro de esta tarea del servicio el adjudicatario deberd llevar a cabo las siguientes actividades:

o

o

Elaboracion del manual de usuario y manual de explotacion.

Gestion de los procesos de subida entre entornos (Desarrollo, Pre-Produccion o
Calidad y Produccion).

Puesta en produccion del sistema segun directrices del area de Tecnologia de IFEMA,
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5.12

en coordinacion con las diferentes areas de negocio, atendiendo a los criterios de
maximizar disponibilidad, minimizar downtime y garantizar vuelta atras.
Adicionalmente, en el caso de modelos analiticos, se llevaran a cabo las siguientes
actividades adicionales:

Automatizar los procesos de preparacion de datos.
Integrar el modelo con otros componentes.

Exponer el modelo mediante una interfaz API para su uso.

o Soporte aIFEMA para la gestion del entorno de produccion.

El adjudicatario empleara personas especialistas en gestién de releases y explotacion de
sistemas para este tipo de tareas.

SOPORTE, ESTABILIZACION Y MANTENIMIENTO

Eladjudicatario debera prestar el soporte y mantenimiento de la solucién durante todo el periodo
del contrato, asi como la estabilizacion de esta durante el periodo post-arranque de cada
funcionalidad.

Dentro de esta tarea del servicio el adjudicatario debera llevar a cabo las siguientes actividades:

Monitorizacion y vigilancia del sistema, con especial énfasis durante el periodo de
estabilizacion post-arranque. Previamente se deberan definir los procesos de soporte y
monitorizacion del sistema.

Soporte y mantenimiento, incluyendo:

a. Mantenimiento correctivo (resolucion de incidencias). Se denomina incidencia a toda
interrupcion o reduccion de la calidad no planificada del servicio. Pueden ser fallos
reportadas porlos usuarios, por el equipo de Sistemas de IFEMA, por alguna herramienta
de monitorizacién de eventos, por el propio proveedor del servicio de forma proactiva
como resultado de su monitorizacion de los sistemas de IFEMA, por el CAU de IFEMA,
etc. El objetivo principal ante las incidencias es restaurar cuanto antes la operativa
normal del servicio minimizando el impacto negativo en el negocio.

Estas incidencias podran clasificarse en las siguientes categorias en funcién de su
criticidad:

Incidencia leve. Aquella que no afecta al nivel de servicio prestado, aunque
existe riesgo potencial de degradacién/perdida de este.

Incidencia grave. Aquella que afecta parcialmente al servicio, produciendo una
degradacion de este, pero sin estar el servicio indisponible y afectando a un
numero reducido de usuarios.

Incidencia urgente. Aquella que afecta parcialmente al servicio, produciendo
una degradacion de este, pero sin estar el servicio indisponible y afectando aun
numero moderado de usuarios pero que requiera una solucion urgente. Se podra
realizar una peticion urgente porque sea de interés prioritario para IFEMA.

Incidencia muy grave / critica. Aquella que afecta significativamente al nivel de
servicio prestado. El servicio esta indisponible lo que impide la operativa basica
del sistema, afecta a un numero elevado de usuarios o puede afectar
economicamente a IFEMA.

b. Mantenimiento preventivo de sistemas. Tareas preventivas, aplicacion de nuevas
recomendaciones de seguridad, correcciones de bugs de producto, etc.
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c. Mantenimiento adaptativo. Modificaciones / ampliaciones menores de las
caracteristicas o componentes de la plataforma cuya implementacion no superen las 30
horas.

d. Peticiones. Las peticiones podran ser de diversaindole como consultas, asesoramiento,
consultoria, realizacién de tareas de mantenimiento, analisis de viabilidad, operaciones,
estudios, informes, etc.

Estas peticiones podran clasificarse en las siguientes categorias en funcion de su
criticidad:

i. Peticionleve
ii. Peticionurgente

o Actualizacion de la version de la plataforma a sus ultimas versiones, asegurando el correcto
funcionamiento de la solucion y de las parametrizaciones realizadas.

e Explotaciony operacion del sistema. Dichas actividades deben ser realizar por un equipo de
personas especialistas de sistemas de cada una de las tecnologias relacionadas.

¢ Transferencia de conocimiento técnico al equipo designado por IFEMA.

e Devolucion del servicio (una vez finalizado el contrato). La fase de devolucion del servicio
comenzara una vez finalizado el mantenimiento. Durante la ejecucion de esta fase debera
realizarse o se comprobara que ya se llevé a cabo:

= |Laformacién especializada en la instalacion, configuracion y uso de los componentes
al personal técnico designado por IFEMA.

= Actualizacion y verificacion de la entrega de la documentacion formativa, técnica, de
operacion, de ejecucion y gestion generada durante la ejecucién del contrato.

Para el tratamiento de las actividades de soporte y mantenimiento se utilizara la herramienta de
gestion de incidencias y peticiones de IFEMA. Esta herramienta sera utilizada por el proveedor
tanto para el alta y actualizacion como para el sequimiento y la gestion del conocimiento de
estas. Si por algun motivo justificado no fuera posible el uso de esta herramienta, se podra
utilizar otra solucién aportada por el adjudicatario, bajo aprobacion previa por parte de IFEMA.

Cuando en IFEMA se produzca una incidencia o surja una peticién se realizara una solicitud al
proveedor. De igual manera el proveedor debe abrir también incidencias de forma proactiva
segun vaya detectandolas.

Lacriticidad asignada a una peticion sera determinada por IFEMA en el momento de su apertura,
pudiendo ser recalificada a peticién del proveedor con el acuerdo de IFEMA. Las incidencias y
peticiones se cerraran cuando estén resueltas en modo y forma correcta.

Todas las acciones se llevaran a cabo en base a las necesidades y prioridades planificadas por
IFEMA. Es fundamental atender también al criterio de maxima disponibilidad de los servicios
productivos. El adjudicatario sera consciente de la actividad del calendario ferial y de la actividad
del negocio de IFEMA y lo tendra en cuenta en las planificaciones y en la realizacion de
actividades que tengan impacto en el funcionamiento normal de los sistemas: Los momentos
mas oportunos son los de menor actividad de negocio.

Por ultimo, el proveedor sera también el responsable de interactuar con el SOC de IFEMA, con el
fin de mitigar, eliminar, de forma proactiva o reactiva cualquier incidente de seguridad
informatica. Cualquier implementacion, solicitud de actuacion o configuracion en los sistemas
de IFEMA, asi como cualquier decisién relativa a Tl que pueda provocar alguna brecha de
seguridad debe estar consensuada con los especialistas del SOC.
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5.13 GESTION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera llevar a cabo las tareas necesarias para la gestion del servicio prestado.
Estoincluye:

» Coordinacion y seguimiento del proyecto, llevando a cabo las reuniones y comités a definir
junto con IFEMA al inicio del proyecto. Preliminarmente se identifican las siguientes
tipologias de reuniones:

a) Reuniones diarias (dailies). Reuniones diarias de coordinacion del equipo asignado al
proyecto.

b) Comité de seguimiento de proyecto. Las reuniones del Comité de proyecto se realizaran
quincenalmente, o en plazos acordados previamente al inicio del proyecto con IFEMA. En
ellas se trataran los siguientes aspectos:

i. Supervision del trabajo llevado a cabo

ii.  Tratamiento deriesgosy problemasy propuesta elevacion a Comité de Direccion
iii.  Control de la calidad del proyecto
iv.  Prdximos pasosy plan tactico

c) Comité de Direccion. Tiene como objetivo velar porque la estrategia y los objetivos del
servicio estén alineados con los de IFEMA, ademas de controlar y garantizar que todas las
decisiones y operaciones se ejecutan y ajustan a dicha estrategia con los niveles de
calidad y eficiencia requeridos por IFEMA.

El comité de direccién se reunird al menos en las siguientes ocasiones:
o Finalizacién de cada una de las fases / principales hitos.
o Mensual o trimestralmente
o Deformaextraordinaria cuando sea requerido por IFEMA.
Las principales funciones a lo largo del proyecto son:
v.  Supervisién de los Planes de Accion

vi. Revision del Cumplimiento y grado de avance de los objetivos estratégicos
planteados en el anterior CD o bien al inicio de la prestacién del servicio.

vii.  Establecimiento de nuevos objetivos estratégicos para el siguiente periodo, en la
busqueda de eficiencias del servicio.

viii.  Resolucién de situaciones de especial significacion surgidas en el Servicio y no
resueltas a nivel tactico, asicomo promover la autonomia del nivel Tactico en la toma
de decisiones.

ix.  Monitorizar el Servicio en el periodo de andlisis para asegurar que se alcanzan los
niveles de calidad y eficiencia acordados

X.  Analisis de la evolucion de los principales Indicadores del Servicio

xi.  Aprobacion de aquellos cambios que supongan una modificacion contractual

xii.  Revision y Aprobacion de los Planes de Asimilacién, Prestacion del Servicio y
Devolucion del Servicio.

xiii.  Ejecucion de cualquier otra iniciativa relacionada con la Direccion Estratégica del
Servicio

+ Realizacion de Informes de seguimiento, cuyo contenido, periodicidad y formato sera acordado
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con IFEMA al inicio del proyecto.
- Elaboracion de actas de las reuniones en las que participe y asi se estipule.

»  Gestion de la calidad. Definicién, ejecucién e incorporacion al Sistema de Gestion de la Calidad
de IFEMA de los procedimientos clave para el aseguramiento de la calidad, que serviran de base
para gestionar la calidad del servicio y de los entregables.

» Gestion de riesgos. |dentificacion, evaluacion, seguimiento y control de los riesgos inherentes
al proyecto.

« Soporte a la gestion del cambio. El adjudicatario debera colaborar con el equipo destinado ala
gestion del cambio en laresolucion de dudas, preparacion de entornos de formacién, etc.

- Transferencia del conocimiento y gestion de la transicion. El adjudicatario, de manera previa a
la finalizacién del servicio, debera transferir el conocimiento y toda la documentacion
actualizada del proyecto a IFEMA, o a la empresa que IFEMA determine, con la suficiente
antelaciény sin coste adicional al presente proyecto. La documentacién entregada por parte del
adjudicatario ha de contar con la conformidad por parte de IFEMA.

La devolucién del servicio tendra una duracion minima de dos (2) meses, con el fin de que IFEMA
o un tercero identificado por IFEMA se haga cargo del servicio.

5.14 GESTION DEL CAMBIO

La implantacién de la cultura del dato requiere de un proceso de cambio organizativo y de forma
de trabajar que va mas alla del cambio de la plataforma tecnoldgica utilizada, sino que supone la
adopcion generalizada de un conjunto de nuevos conocimientos y métodos de trabajo.

Para que este cambio se produzca de una forma satisfactoria, es necesario poner en marcha un
proceso de gestién del cambio dirigido a los distintos actores que se veran afectados directa o
indirectamente por la implantacion de la plataforma, incluyendo tanto usuarios internos
(empleados de IFEMA), como en algunos casos externos (empresas colaboradoras).

Para ello, dentro de esta tarea del servicio el adjudicatario debera llevar a cabo todas las
actividades de gestion del cambio necesarias para garantizar el éxito de lainiciativa, venciendo la
resistencia al cambio y propiciando un cambio cultural de la entidad.

Las actividades minimas a desarrollar por parte del adjudicatario son las siguientes:

o Elaboraciony actualizacion del Plan de Gestion del Cambio. Este plan debera ser consensuado
y validado por IFEMA, se definira al comienzo del proyecto y se ira actualizando a lo largo del
mismo. El contenido minimo de este sera:

o ldentificacion de los agentes internos y externos

o Analisis del posicionamiento de dichos agentes antes el cambio

o Definicion de estrategias parareducir la resistencia al cambio

o ldentificacion del conjunto de actuaciones formativas y divulgativas a realizar
o Definiciény calendarizacion de las actuaciones.

o Elaboracion y distribucion de los manuales y guias de uso de la plataforma de datos,
destinados a los distintos colectivos involucrados.

¢ Organizacion e imparticion de sesiones de formacion:
o Generacion de los materiales de apoyo a emplear en las sesiones
o Gestidn de la reserva de las salas y de los permisos necesarios para el acceso a las
mismas.
o Revision de los medios materiales de las salas.
o Preparaciony envio de las convocatorias.
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o Coordinacién de las sesiones.
o Control de asistencia.
¢ Ejecucion del plan de comunicacion:
o Preparacion de los materiales de comunicacion en funcion de las necesidades
detectadas parala gestion del cambio
o Gestidn de la reserva de las salas y de los permisos necesarios para el acceso a las
mismas.
Revision de los medios materiales de las salas.
Preparaciony envio de las convocatorias.
Ejecucion de las sesiones.
o Control de asistencia.
e Elaboracion de material divulgativo. Esto puede incluir dipticos, tripticos, correos
electrénicos, documentos divulgativos u otro tipo de soportes orientados a divulgar o reforzar
mensajes concretos.

o O O

e Propuesta de actividades de gestion del cambio complementarias. Los licitadores deberan
proponer en su propuesta técnica los métodos y técnicas que emplearan para llevar a cabo
estas actividades(p.ej. Creacion de contenidos en la intranet corporativa de IFEMA, utilizacion
de plataformas de adopcién digital, E-Learning, Gamificacion, etc.).

e Seguimiento y analisis de resultados de las actividades de gestion del cambio (acciones
realizadas, porcentaje de cobertura, desviaciones, acciones correctoras, etc.)

e Monitorizacion de la adopcion de la nueva plataforma de datos, asi como su aceptacion por
parte de los usuarios (p.ej. mediante la monitorizacion de accesos y uso por parte de los
usuarios).

e Asesoramiento a IFEMA sobre la gestion de licenciamiento asociado al proyecto y control de
peticiones de activacion de licencias necesarias.

e Elaboracion de informes de evaluacion de resultados.

Las actividades descritas tienen el caracter de minimo, y podran ser complementadas o ampliadas
con otras actividades propuestas por el adjudicatario.

6 PLAZOS EHITOS DEL SERVICIO

El servicio tendra una duracion total de 24 meses a contar desde la fecha de inicio del contrato, con
posibilidad de hasta tres prérrogas adicionales de 12 meses cada una de ellas. El periodo de
contratacion se encuentra dividido en dos fases principales, con una fase inicial previa:

o Fase1-Diseno e lmplantacion. Se inicia ala formalizacion del contrato y tendra una duracion
total de 12 meses. En caso de demora, se aplicaran las penalidades previstas.

o Fase 1.1- Disefo. El proyecto contara con una etapa inicial que abarcara la definicién
funcional de los casos de uso y el diseno y puesta en marcha de la plataforma con todos
los componentes necesarios para poder iniciar laimplementacion de los casos de uso.

o Fase 1.2 - Implantacion. El desarrollo y despliegue de los casos de uso se realizara
siguiendo un enfoque dgil en base a entregas y puestas en produccién parciales de
Productos Minimos Viables (MVP).

e Fase 2 - Soporte, estabilizacion y mantenimiento. Se inicia a la finalizacién de la fase de
disefio e implantacién(de 12 meses de duracién)y tendra una duracién inicial de 12 meses con
posibilidad de hasta tres prorrogas adicionales de 12 meses cada una de ellas.

e Fase 3 - Nuevos casos de uso. Esta fase comprendera el desarrollo de nuevos casos de uso
sobre la plataforma de datos, comenzara una vez concluida la Fase 1y tendra una duracion
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inicial de 12 meses con posibilidad de ampliar hasta tres prorrogas adicionales de 12 meses
cada una de ellas.

Sinperjuicio de lo anterior, se establecen los siguientes hitos principales de referencia del proyecto.

6.1 FASE1

Dentro de la fase 1se establecen los siguientes hitos de entrega que IFEMA considera adecuados
parala correcta ejecucion del contrato.

Actividad

Hito

Mes maximo
finalizacion
(fin del mes)

Descripcion

Assessment
Inicial

Identificacién de origenes

Identificacion de los origenes 'y
datos requeridos de cada uno
de los sistemas de IFEMA y/o
fuentes externas por parte de
los casos de uso

Assessment
Inicial

Definicién funcional casos
de uso aimplantar

Entrega y validacion de la
documentacion funcional vy
KPIs de medicion de los casos
de uso a implementar en el
proyecto.

Construcciony
parametrizacion

Habilitar entorno de
desarrollo y pruebas

marcha de la

con los
componentes minimos
necesarios para iniciar el
desarrollo de los casos de uso.

Puesta en
plataforma

Integracion
fuentes de
datos

Integracién sistemas origen
casos de uso

Desarrollo y validacion de los
conectores genéricos con los
sistemas origen identificados
(no implica el desarrollo de
todos los procesos de ingesta,
unicamente se debe asequrar
la capacidad de recibir datos de
cada uno de los origenes
identificados)

Construcciony
parametrizacion

Habilitar entorno de

produccion

Puesta en marcha de Ia
plataforma con todos los
componentes necesarios para
la puesta en produccion del
primer caso de uso, incluyendo
funcionalidades necesarias
como la gestion de despliegue,
seguridad, monitorizacién, etc.

Puesta en
Produccion

Primer caso de uso

Puesta en produccién del

primer caso de uso.

Puesta en

Segundo caso de uso

Puesta en produccion del
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6.2

6.3

Produccion segundo caso de uso.

Puesta en Tercero caso de uso 10 Puesta en produccién del
Produccion tercero caso de uso.

Puesta en Cuarto caso de uso 12 Puesta en produccién del
Produccion cuarto caso de uso.

El incumplimiento de los hitos anteriores, salvo justificacion y aprobacion por IFEMA, supondra
la aplicacion de las penalizaciones descritas en el apartado “Penalizaciones” de este mismo

documento.

Teniendo en cuenta las premisas indicadas, el licitador debera proponer en su oferta técnica un
plan de proyecto para la ejecucién del servicio.

Alafinalizacion del contrato, el adjudicatario debera contemplar como minimo un plazo de 2 meses
para la devolucion del servicio a IFEMA o a la empresa que ésta determine.

FASE 2

Durante esta fase el adjudicatario realizara el soporte, estabilizacion y mantenimiento del servicio
de la plataforma de Data Driven, con una duracion inicial de 12 meses con posibilidad de hasta tres
prérrogas adicionales de 12 meses cada una de ellas, y que comprenden las actividades descritas
en el apartado “Soporte, estabilizacion y mantenimiento” de este mismo documento.

Actividad Hito Mes minimo | Descripcion
finalizacion
(ampliable via
prérrogas)
Una vez garantizada la estabilidad del
sistema, se realiza la devolucion del servicio a
IFEMA tras llevar a cabo la formacién
Soporte, Estabilizacion especializada en la instalacion, configuracion
estabilizacion | del sistema y o4 y uso de los componentes al personal técnico
y devolucién designado por IFEMA y la actualizacion vy
mantenimiento | del servicio verificacion de la entrega de la

documentacion formativa, técnica, de
operacion, de ejecucion y gestion generada
durante la ejecucion del contrato.

FASE 3

Durante esta fase el adjudicatario y dentro de las prorrogas contempladas en el siguiente pliego debera
implementar anualmente (una vez realizada la fase 1) el desarrollo de nuevos casos de uso debido al
crecimiento natural de este tipo de proyectos.

Durante esta fase el adjudicatario realizara una evolucion debido a la escalabilidad y crecimiento que han
de tener este tipo de proyectos. El crecimiento y el desarrollo de nuevos casos de uso son necesarios
dentro del crecimiento en cualquier organizacién.

El reto seria predecir con antelacién la naturaleza y tipologia de los casos de uso que se implementaran
en un futuro, pero hoy en dia, predecir con anterioridad no resulta ni aconsejable ni eficiente debido al
componente estratégico que tienen este tipo de casos de uso.
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La Fase 3 comenzara una vez concluida la Fase 1y tendra una duracion de 12 meses. Adicionalmente, y
dentro de las siguientes prorrogas establecidas anualmente, se implementaran nuevos casos de uso
segun el parrafo 3 del presente apartado de forma anual, y una vez aprobada la prorroga por IFEMA
MADRID.

7 ENTREGABLES Y DOCUMENTACION

IFEMA sera el propietario de toda la documentacion resultante, ficheros de configuracién y cédigo
desarrollados por los adjudicatarios durante la prestacién del servicio.

IFEMA sera el responsable de la validacion y aprobacién de los documentos elaborados por los
adjudicatarios. En este sentido, los adjudicatarios deberan mantener la documentacion resultante
actualizada durante la duracion del contrato.

El adjudicatario deberd mantener un registro de la documentacién generada con el detalle de las
versiones, fechas, autores y destinatarios. Este registro debera estar a disposicion de IFEMA en el
repositorio de informacién que se designe a tal efecto.

El adjudicatario deberd comprometerse a generar la lista de entregables para cada actividad del
proyecto, que como minimo debera contener:

e Assesment Inicial:
o KPls de monitorizacion de la monetizacion de los casos de uso.

o Documentacion funcional de los casos de uso que incluya, al menos, los requerimientos
de negocio, las variables necesarias, su origen de datos y su l6gica de calculo.

e Diseno de lasolucion:
o Diseno técnico de la arquitectura que incluya, al menos, los siguientes apartados:
= Requerimientos, principios y decisiones de arquitectura.

= Arquitectura légica, incluyendo una descripcion de los servicios y tecnologias
seleccionados para cada uno de los componentes y los mecanismos de
integracion con cada uno de los sistemas de IFEMA MADRID requeridos.

= Arquitectura fisica, incluyendo la descripcion de la configuracion de red y las
capacidades aprovisionadas para cada servicio.

= Segquridad, incluyendo la descripcion de la gestion de identidades, control de
acceso (rolesy grupos de seguridad), cifrado de datos y reglas del firewall.

= Monitorizacion, incluyendo la configuracion para cada uno de los servicios.

= Mecanismos para garantizar los requerimientos definidos de alta disponibilidad
y recuperacion ante desastres.

o Diagramas de arquitectura conceptual, l6gicay fisica en formato Visio.

o Documentacion de patrones de diseno y frameworks de desarrollo a utilizar.

o Estandares de nomenclatura para modelo de datos, servicios, eventosy pipelines.
o Guiasy procedimientos de disefio y desarrollo.

o Plantillas de los siguientes documentos: analisis funcional, disefio técnico (con soporte
para procesos, eventos, servicios, cuadros de mando, informes y modelos analiticos),
plan de pruebas, plan de despliegue y manual de operaciones.

o Arquetipos de: pipeline de ingesta, pipeline de transformacion, servicio de captura,

Pagina 40 de 56



IFEMA
MADRID

(@]

servicio de distribucion y evento de distribucion.

Procedimientos y Matriz RACI del modelo de operacion de la plataforma.

Construccion y parametrizacion:

o Documentacion de las solicitudes de desplieque de servicio, donde se detalle la
configuracién de los servicios a despleqgar.

o Documentacion de los desarrollos a medida realizados para cubrir las funcionalidades
no parametrizables.

o Guia de uso del sistema de monitorizacion.

o Guiade uso del sistema de roles y perfiles de usuario.

o Documento de seguridad, con los perfiles de acceso, seguridad a nivel de datos y
privilegios requeridos asignados a los usuarios.

Desarrollo:

o Modelo de datos, incluyendo diagramas en formato Visio y documentacién de detalle de
las propiedades de los campos.

o Diseno técnico, incluyendo la documentacion del disefio de los procesos, servicios

(incluyendo los ficheros swagger asociados), eventos y cualquier otro componente
incluido en el desarrollo.

Integracién de fuentes de datos:

O

O

Documentacion de las interfaces de intercambio de datos.

Documentacion de los conectores desarrollados.

Gobierno de datos:

O

O

Listado de requerimientos minimos de gobierno
Plantillas de metadatos: Glosario de términos de negocio y Catalogo de datos.

Glosario de términos de negocio, con las definiciones de todos los conceptos,
dimensiones e indicadores.

Catélogo de datos, con todas las estructuras de datos desarrolladas (tablas, ficheros,
eventos y servicios)y sus fuentes de origen.

Calidad de datos:

Marco de calidad

Instrumentos de calidad: catalogos de reglas de calidad, repositorio de evidencias y
cuadro de mando de calidad.

Catalogo de reglas de calidad, con todas las reglas de calidad implementadas.
Repositorio de evidencias.

Cuadro de mando de calidad, con los resultados de todos los controles de calidad
implementados.

Modelo Analiticos (Analitica Avanzada):

o Disenotécnico de los informesy cuadros de mando implementados.

o Disenotécnico de los modelos analiticos implementados (si aplica).
Pruebas:

o Planes de pruebas (unitarias, integracion, rendimiento y UAT)
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o Resultadosy evidencias de las pruebas ejecutadas (unitarias, integracién, rendimiento
y UAT)

e PuestaenProduccidn:

o Plande despliegue.

o Manual de usuario.

o Manual de explotacion.
e Soportey Mantenimiento:

o Documentacion actualizada con las correcciones realizadas (los documentos
impactados pueden variar en funcion de la modificacion realizada).

o Plandetransicién del servicio, que recoja con eladecuado nivel de detalle aspectos tales
como planificacion, procedimientos para el traspaso de conocimiento, etc.

e (Gestion del servicio:
o Informes de sequimiento de proyecto (incluyendo planificaciones, riesgos, etc.).
o Actasdelasreuniones.
e  (Gestion del cambio:
o Plan de Gestion del Cambio.
o Manuales de usuario / materiales formativos.
o Plande formacion.
o Materiales de apoyo de las sesiones de formacién y comunicacion.
o Plan de comunicacion

o Materiales divulgativos.

8 EOQUIPODE TRABAJO

Laempresaadjudicataria pondra a disposicion del proyecto un equipo multidisciplinarintegrado por
perfiles orientados a la gestion, perfiles técnicos y perfiles funcionales, que deberan cubrir todos
los ambitos de actuacion establecidos en este pliego de prescripciones técnicas.

En la ejecucion del contrato el adjudicatario debera comprometerse a disponer de los perfiles
solicitados como minimos y descritos en el apartado 7 del Anexo 1 cuadro de caracteristicas,
solvencia técnicay en este apartado.

Ademas debera adscribir a la ejecucion del contrato unos perfiles concretos que se detallan en el
apartado 7.1 del Anexo 1 cuadro de caracteristicas y que a continuacién se definen los minimos
exigidos.

El equipo de trabajo debera garantizar tener una formacion (técnica, funcional y organizativa)
adecuada para el objeto de la contratacion. Debera garantizar experiencia en las siguientes
materias:

e Conocimiento de las tecnologias involucradas en el sistema objeto de contratacion.
e Conocimiento del sector de las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones.

e Participacion activa en proyectos de gestion, formacion e implantacion de las tecnologias
de lainformacion.
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8.1

El equipo humano debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta
adjudicataria con la previa evaluacion por parte de IFEMA.

PERFILES

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria sera responsable del desarrollo de todos los
trabajos descritos en el presente documento.

El equipo de trabajo propuesto debera estar formado al menos por los siguientes perfiles,
pudiendo un mismo recurso dar respuesta a varios perfiles, y con el nimero minimo de jornadas
indicada a continuacion, sin perjuicio de que el equipo de trabajo podra variar su dedicacion en
funcion de la fase del proyecto. La propuesta del licitador debera detallar la atribucion de cada
perfil y el nUmero de recursos estimados durante cada fase del proyecto.

Entre todos los integrantes, se deberan reunir los conocimientos y experiencia necesarios parala
ejecucion satisfactoria de los trabajos. Asimismo, se considera que el equipo de proyecto
asignado contara con la colaboracidn de los expertos que corresponda por parte del adjudicatario,
para trabajar los aspectos que lo requieran dentro del alcance del proyecto.

IFEMA se reserva el derecho de cotejar la experiencia de cada uno de los recursos propuestos.
IFEMA podria entrevistar a cualquierade losrecursos designados por el proveedor paracomprobar
la veracidad de lainformacion aportaday su adecuacion a los perfiles definidos.

FASE 1
El equipo de proyecto de la primera fase debera contar con los perfiles necesarios para llevar a
cabo el diseno e implantacion de la plataforma, asi como el disefo y desarrollo de los primeros
casos de uso:

. .. . N2 estimado
Perfil Funcién Requisitos horas (entre todos

los recursos)
Jefe de | Analizary definir los e Minimo 10 afos de experiencia
proyecto casos de uso, profesional, de los que al menos b deben
gestionar el servicioy ser en el dmbito de gestidn de proyectos
servir de interlocutor de datos en los que se explotaran datos
principal del contrato provenientes de sistemas CRM

(Salesforce), ERP (SAP) y/o Marketing 976

Digital (Suite de Google).

e Capacidades de interlocucion con areas
de negocio. Valorable conocimiento del
sector de gestion de eventos.

e Experiencia en metodologias agiles

Arquitecto Disenar la | e Minimo 5 afos de experiencia en
cloud arquitectura de la proyectosy rol similar

plataforma de datosy
su integracién con la
arquitectura

empresarial e Experiencia en el disefio de
arquitecturas basadas en Azure y en la
integracion de estas con sistemas CRM
(Salesforce), ERP (SAP) y/o Marketing
Digital (Suite de Google)

e Conocimiento de arquitecturas
orientadas a eventos

800
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Modelador de
datos

Definir los estandares
de modelado y
disenar el modelo de
datos corporativo de
la plataforma de
datos

Minimo 3 afos de experiencia en
proyectosy rol similar

Conocimiento de modelos OLAP:

tabular y multidimensional

Conocimiento de la estructura de
modelos de datos de soluciones CRM
(Salesforce), ERP (SAP) y/o Marketing
Digital (Suite de Google).

Experiencia en el diseno de modelos de
datos para Datawarehouse

Manejo de herramientas para el
modelado de datos (preferentemente
Visio)

880

Ingeniero de
datos

Disenary construirlos

procesos de
extraccion y
transformacién  de
datos de la
plataforma

vinculados alos casos
de uso

Minimo 3 afos de experiencia en
proyectosy rol similar

Conocimiento de SQL y, al menos, otro
lenguaje de programacion (Python, Java
y/o Scala).

Manejo de herramientas de tratamiento
y almacenamiento de datos, al menos
Data Factory y Azure Data Lake
Storage.

960

Analista de
datos

Disenar y desarrollar
los elementos de
visualizacién
vinculados a los casos
de uso

Minimo 3 afos de experiencia en
proyectosy rol similar

Conocimiento de modelos OLAP:

tabular y multidimensional
Conocimiento de SQL

Manejo de Power BI

1.600

Desarrollador
de servicios

Desarrollar la capa de
servicios para la
extraccion y
distribucion de datos
y asegurar su
integracion via
eventos con el resto
de la arquitectura
empresarial

Minimo 3 afos de experiencia en
proyectosy rol similar

Experiencia en el disefo y desarrollo de
soluciones con arquitecturas de
microservicios orientadas a eventos,
autenticacién a través de un servidor de
identidades (como Azure AD) vy
despliegue de servicios en
contenedores (Docker y Kubernetes).

Experiencia en el uso de funciones
serverless, como Azure Functions o
Azure Logic Apps.

Conocimiento de lenguajes de
programacion de servicios,
preferiblemente C# y valorable otros
lenguajes como Java o Python.

Manejo de tecnologias Microsoft: .NET
Core 3.1 o superior, inyeccién de
dependencias, pruebas automatizadas
Nunit. Xunit, etc.

Manejo de soluciones de CI/CD: Azure
DevOpsy Jenkins.

1408
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e Manejo de las herramientas de
documentacion de servicios Postmany
Swagger.

e Manejo de soluciones de gestion de
eventos: Kafka, Event Hub y/o Event
Bus.

Consultor de | Definir los artefactos | « Minimo 3 afios de experiencia en
gobierno y | necesarios y ejecutar proyectosy rol similar

calidad de | las actividades
datos vinculadas al
gobierno y calidad de

e Conocimiento de los artefactos de

gobierno y calidad de datos: glosario
datos: definicion de ﬂ;ltegmmcl{sd, c(:jatalogo de datos, linaje,
conceptos, sde calidad, ...

documentacion  de | e« Manejo de SQL y, al menos, otro 384
metadatos lenguaje de programacion (Python,
(funcionales, Javay/o Scala).

técnicos,
operacionales) y
diseno e
implementacion  de
reglas de calidad de

datos
Release Disenar e | e Minimo 3 afios de experiencia en
Manager implementar el flujo proyectosy rol similar

de DevOps dentro de
la plataforma de
datos y gestionar las | e Experiencia en el uso de soluciones de
promociones  entre gestion y despliegue como JIRA,
entornos de los Jenkins, GitHub, MLFlow, etc.

desarrollos

e Conocimiento de DevOps

320

Adicionalmente, el proveedor deberaincorporar los siguientes perfiles especialistas adicionales, en
funcion de las necesidades de los casos de uso:

Perfil Funcion Requisitos

Cientifico de | Disefar y desarrollar | ¢ Minimo 3 afios de experiencia en proyectosy rol similar

datos los modelos analiticos . . -

(opcional) vinculados a los casos | ® Manejo de soluciones de analitica avanzada como
de uso Databricks, Jupyter, Azure Machine Learning, etc.

Desarrollador Desarrollar los | e Minimo 3 aiios de experiencia en proyectosy rol similar

de procesos | procesos de carga en

RT (opcional) streaming e Conocimiento de arquitecturas de procesamiento en

tiempo real.

e Manejo de soluciones de procesamiento en streaming
como Storm, Azure Functions, Kafka Streams, Spark
Streaming y/o Stream Analytics.

8.1.2 FASE?2
No se establece un numero fijo de perfiles y dedicacion para esta fase, sin embargo, el proveedor
si debera aseqgurarse de que cuenta con la disponibilidad de los perfiles adecuados para
proporcionar el soporte necesario.
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8.1.3

FASE 3

El equipo de proyecto de esta fase debera contar con los perfiles necesarios para llevar a cabo el
disefoy desarrollo de nuevos casos de uso:

IMPORTANTE: El nimero de horas estimadas mostrada en la tabla de esta fase no considera las
posibles prorrogas del contrato. (QUINTO CASO DE USO)

5 .. . N2 estimado
Perfil Funcion Requisitos horas (entre todos
los recursos)
Jefe de | Analizary definir los e Minimo 10 afos de experiencia
proyecto casos de uso, profesional, de los que al menos b deben

gestionar el servicioy
servir de interlocutor
principal del contrato

ser en el &mbito de gestion de proyectos
de datos en los que se explotaran datos
provenientes de sistemas CRM
(Salesforce), ERP (SAP) y/o Marketing
Digital (Suite de Google).

e Capacidades de interlocucion con areas
de negocio. Valorable conocimiento del
sector de gestion de eventos.

e Experiencia en metodologias agiles

96

Modelador de
datos

Definir los estandares
de modelado y
disenar el modelo de
datos corporativo de
la plataforma de
datos

e Minimo 3 afos de experiencia en
proyectosy rol similar

e Conocimiento de modelos OLAP:

tabular y multidimensional

e Conocimiento de la estructura de
modelos de datos de soluciones CRM
(Salesforce), ERP (SAP) y/o Marketing
Digital (Suite de Google).

e Experiencia en el disefio de modelos de
datos para Datawarehouse

e Manejo de herramientas para el
modelado de datos (preferentemente
Visio)

112

Ingeniero de
datos

Disenary construirlos

procesos de
extraccion y
transformacién  de
datos de la
plataforma

vinculados alos casos
de uso

e Minimo 3 afos de experiencia en
proyectosy rol similar

e Conocimiento de SQL y, al menos, otro
lenguaje de programacion (Python, Java
y/o Scala).

e Manejo de herramientas de tratamiento
y almacenamiento de datos, al menos
Data Factory y Azure Data Lake
Storage.

320

Analista de
datos

Disenar y desarrollar
los elementos de
visualizacién
vinculados alos casos
de uso

e Minimo 3 afos de experiencia en
proyectosy rol similar

e Conocimiento de modelos OLAP:

tabular y multidimensional
e Conocimiento de SQL

e Manejo de Power BI

520

Desarrollador
de servicios

Desarrollar la capa de
servicios para la
extraccion y

e Minimo 3 afos de experiencia en
proyectosy rol similar

e Experiencia en el disefo y desarrollo de

192
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distribucion de datos
y asegurar su
integracion via
eventos con el resto
de la arquitectura
empresarial

soluciones con arquitecturas de
microservicios orientadas a eventos,
autenticacion a través de un servidor de
identidades (como Azure AD) vy
despliegue de servicios en
contenedores (Docker y Kubernetes).

Experiencia en el uso de funciones
serverless, como Azure Functions o
Azure Logic Apps.

Conocimiento de lenguajes de
programacion de servicios,
preferiblemente C# y valorable otros
lenguajes como Java o Python.

e Manejo de tecnologias Microsoft: .NET

Core 3.1 o superior, inyeccion de
dependencias, pruebas automatizadas
Nunit. Xunit, etc.

Manejo de soluciones de CI/CD: Azure
DevOpsy Jenkins.

Manejo de las herramientas de
documentacion de servicios Postmany
Swagger.

e Manejo de soluciones de gestion de

eventos: Kafka, Event Hub y/o Event
Bus.

de DevOps dentro de
la plataforma de
datos y gestionar las
promociones  entre
entornos de los
desarrollos

e Conocimiento de DevOps

e Experiencia en el uso de soluciones de

gestion y despliegue como JIRA,
Jenkins, GitHub, MLFlow, etc.

Consultor de | Definir los artefactos | ¢ Minimo 3 afios de experiencia en
gobierno y | necesarios y ejecutar proyectosy rol similar
calidad de | las actividades -
datos vinculadas al | ® Conf)mmlento 'de los artefactos dg
gobierno y calidad de goblgrnp y calldgd de datos: glo.sarlo
datos: definicion de de termmo.s, catalogo de datos, linaje,
conceptos, KPIs de calidad, ...
documentacion  de | « Manejo de SQL y, al menos, otro 64
metadatos lenguaje de programacion (Python,
(funcionales, Javay/o Scala).
técnicos,
operacionales) y
diseno e
implementacién  de
reglas de calidad de
datos
Release Disenar e | « Minimo 3 afios de experiencia en
Manager implementar el flujo proyectosy rol similar

32

Adicionalmente, al igual que en la Fase 1, en funcion de la naturaleza de los casos de uso, podria

ser necesario incorporar otros perfiles de Cientifico de datos y Desarrollo de procesos RT.

Por ultimo, si alguno de los casos de uso definidos requeriria de modificaciones sobre la
arquitectura de la plataforma, seria necesario contar con el soporte de un perfil de Arquitecto
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8.2

cloud equivalente al descrito enla Fase 1.

CAMBIOS EN LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Durante la ejecucion del servicio, IFEMA, debido a comportamientos o resultados deficientes,
requerird el cambio de cualquier de los perfiles designados por el adjudicatario, que debera
sustituirlo en un plazo inferior a 20 dias.

En este caso, el proveedor volvera a realizar el proceso de designacion correspondiente, para
cubrir lavacante. El adjudicatario se compromete a presentar el CV en un plazo maximo de 15 dias
naturales desde la solicitud del cambio.

Deigual forma, si el cambio en el equipo de trabajo se promueve por iniciativa del adjudicatario, se
sequira el mismo procedimiento que si el cambio se hubiese solicitado por IFEMA.

En caso de sustitucién de los recursos, la transferencia de conocimiento deberarealizarse de una
manera adecuada, causando el menor impacto posible en los trabajos a realizar y correra
enteramente por cuenta del proveedor. Como maximo se establece un periodo de 10 dias habiles
para el traspaso de informacion de un perfil a otro sin sobrecoste para IFEMA MADRID.

Los recursos sustituidos deberan cumplir con los requisitos minimos establecidos para su perfil.
Asimismo, el equipo en su conjunto debera continuar reuniendo los conocimientos y experiencia
necesarios para la ejecucion satisfactoria de los trabajos, seqgun lo indicado en el presente pliego
de prescripciones técnicas.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del sustituto, de sus habilidades y los
conocimientos reales demostrados en la ejecucién de los trabajos, implicara la sustitucion del
mismo y, en su caso, la resolucion del contrato. De igual manera, la presentacién reiterada de
recursos que no cumplan los requerimientos establecidos, o laimposibilidad de poder completar
el equipo, también sera causa de resolucion inmediata del contrato.

9 CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

9.1

HORARIO Y LOCALIZACION

De forma general los servicios se prestaran segun el calendario laboral de IFEMA y en horario
comprendido entre las 09:00 hy las 19:00 h.

Sidurante la ejecucion del contrato IFEMA o el adjudicatario detectan la necesidad de modificar el
horario de alguno de los servicios, IFEMA y el adjudicatario consensuaran de forma conjunta la
modificacion.

Los trabajos seran realizados desde dependencias por cuenta de la empresa adjudicataria. IFEMA
podra determinar que algunas actividades, especialmente en el campo de la coordinacién o
reuniones de trabajo, se realicen en dependencias que IFEMA designe, segun las necesidades e
idoneidad de la actividad concreta a hacer.

A discrecion de IFEMA, las reuniones de trabajo y las pruebas de usuario se llevaran a cabo en las
instalaciones de IFEMA.

Encaso derealizarse los trabajos en las dependencias de laempresa adjudicataria, el adjudicatario
debera proporcionar los medios necesarios para permitir la conexion remota segura desde sus
instalaciones a la red de comunicaciones y sistemas corporativos de IFEMA, contando con una
conexion remota redundante de suficiente ancho de banda para realizar la prestacion del servicio
con las garantias necesarias. Esto incluira tanto el coste de las lineas de comunicaciones como el
equipamiento, servidores y licencias necesarias para realizar una conexidén segura segun las
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pautas marcadas por IFEMA.

Estaran incluidos los desplazamientos que sea necesario realizar a las dependencias que se
determinasen para todas aquellas reuniones que sea preciso mantener, asi como a aquellas
localizaciones en las que se puedan desarrollar actividades puntuales parala prestacién adecuada
del servicio.

El adjudicatario deberéa garantizar que podra asistir a reuniones de trabajo y coordinacion en las
instalaciones de IFEMA en un plazo maximo de 1 hora desde que se le solicite, en caso de ser
necesario y dentro del horario laboral.

Eladjudicatario debera contar conlos medios propios, de todaindole, necesarios parallevar a cabo
con éxito los trabajos objeto del contrato. No obstante, y salvo que IFEMA establezca lo contrario,
para la prestacion del servicio, IFEMA pondra a disposicién del adjudicatario el acceso suficiente
alosrecursos de IFEMA para el desarrollo adecuado del servicio.

9.2 EQUIPAMIENTO

El adjudicatario sera el responsable de la provisién del equipamiento necesario para el desarrollo
de las actividades objeto del contrato (ordenadores sobremesa o portatiles, terminales de
telefonia movil, material de oficina, etc.).

9.3 GARANTIAS

El adjudicatario debe garantizar a IFEMA el correcto funcionamiento de todos los trabajos
realizados mientras dure el periodo de contratacion del servicio, comprometiéndose a solucionar
cualquier error que pudiera aparecer en dicho periodo sin ningun cargo adicional a IFEMA.

10 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
10.1. INTRODUCCION

En este apartado se presenta el sistema de evaluacion de la calidad del servicio que el adjudicatario
debe cumplir.

Conelcumplimiento de las prestaciones reguladas por los ANS se pretende que el adjudicatario garantice
una calidad minima en la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria debera garantizar la prestacion y cumplimiento adecuados de los servicios
solicitados dentro del ambito del presente pliego. No obstante, hay ciertas prestaciones que se regularan
por el sistema de “Acuerdo de Nivel de Servicio” (ANS).

El sistema de evaluacion tiene como objetivo asegurar un nivel de calidad de la prestacién de servicios
basado en los acuerdos de nivel de servicio (ANS) minimos imprescindibles, que el adjudicatario debe
cumplir en la ejecucion de los servicios a prestar.

Los acuerdos de nivel de servicio se van a materializar en una serie de “Indicadores de nivel de servicio
(INS)'y unos “valores objetivos”(V0) que deben cumplir y que van a permitir evaluar los distintos ambitos
de servicios prestados por la empresa adjudicataria.
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El incumplimiento de los acuerdos definidos sera penalizable cuando no se alcance el umbral/es de
“valores objetivos” (V0) establecido/s para cada uno de los de “Indicadores de nivel de servicio (INSY'. La
fijacién de las penalidades atendera a un modelo basado en la criticidad del incumplimiento y conllevara
una penalidad econémica.

El adjudicatario debera proponer los mecanismos necesarios para el tratamiento de desviaciones,
garantizando que estas se corrigen en los informes del mes siguiente.

Sera en la fase inicial de la prestacion del servicio en la que se deberan definir y poner en marcha los
indicadores que inicialmente constituiran las medidas de calidad del servicio. El conjunto de indicadores
puestos en marcha inicialmente podra ser revisado durante el periodo de prestacion del servicio como
consecuencia de la evolucion del servicio o de las necesidades de IFEMA MADRID. El conjunto de
indicadores puestos en marcha inicialmente podra ser revisado durante el periodo de prestacion del
servicio como consecuencia de la evolucion del servicio o de las necesidades de IFEMA MADRID.

Se podran entonces acordar modificaciones en el sistema de ANS que deberan respetar las siguientes
condiciones:

° Se deben cumplir siempre los minimos establecidos en este anexo.
° Se debenrecoger las mejoras propuestas en la oferta del adjudicatario.
Los nuevos indicadores o las modificaciones deberan contar con el acuerdo de ambas partes.

En caso de discrepancia entre lo dispuesto en el presente ANS y en la oferta presentada o cualesquiera
documentos aportados por el adjudicatario en el marco de la presente contratacién, siempre prevalecera
lo dispuesto en el presente ANS, salvo aceptacion en contrario, de forma expresay por escrito, por parte
de IFEMA.

10.2 CONDICIONES DE APLICACION DE LOS ANS

Los factores principales que inspiran este modelo tienen como objetivo ultimo la garantia de la calidad
de los servicios prestados, el incentivo a la mejora continua del adjudicatario en la provision de los
mismos y la consecuente mejora en la satisfaccién tanto de los usuarios como de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién (DTI) de IFEMA MADRID.

Por este motivo, los INS (Indicadores)y VO (Valor Objetivo) definidos van a tener caracter de minimos. El
adjudicatario podra ampliar los indicadores INS y los valores objetivos VO a establecer de comun acuerdo
con IFEMA MADRID, siempre respetando los minimos.

Enrelacion con los Acuerdos de Nivel de Servicio, el adjudicatario se obliga a:

e Enviar de forma mensual un informe detallado de los indicadores obtenidos.

e Es obligacion del adjudicatario del servicio la recogida, tratamiento y documentacién de los
mismos.

e La medicion y valoracién de los indicadores comenzara desde el momento de la entrada en
produccion del servicio. Es obligacion del adjudicatario del servicio la recogida, tratamiento y
documentacion de los mismos.

e Recoger y calcular fielmente, de acuerdo con las definiciones establecidas, todos los
indicadores y sus valores mes a mes. Aunque los datos obtenidos deberan ser validados por
IFEMA MADRID, la recogida errénea de los indicadores y sus valoraciones sera sancionada
econdémicamente, segun lo indicado en el apartado de Calculo incorrecto de ANS.

e El adjudicatario es responsable de comunicar a IFEMA MADRID cualquier anomalia que pueda
existir en los datos utilizados para el calculo, o en los propios calculos, en un periodo maximo de
15 dias naturales tras la emisidn de cada informe.
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e Eladjudicatario deberd mejorar los resultados de los indicadores mes a mes y afo a ano. Debera
prestar especial atencion a aquellos indicadores cuyo incumplimiento se repita o bien a aquellas
situaciones que provoquen una bajada de la calidad del servicio.

e Dentro del ambito de las prestaciones que se regulen por el sistema de ANS, sera responsable
del cumplimiento de todos los VO establecidos, con independencia de los recursos materiales o
humanos que para ello tenga que incorporar en cada momento.

e El incumplimiento continuo del nivel de calidad establecido en el servicio en funcion de los
niveles exigidos en el pliego de bases y los ofertados expresamente por el adjudicatario sera
motivo suficiente para la extincién del contrato de forma unilateral por parte de IFEMA MADRID.

10.3 MODELO DE CALCULO DE LOS ANS

En este apartado se describe el modelo de céalculo de los ANS.

El sistema de ANS evaluara no solo las distintas prestaciones del servicio, sino que concedera un papel
destacado a las no conformidades.

Se producird una No Conformidad en toda aquella situacion enlaquelaD.T.I. de IFEMA no esté satisfecha
con la actuacion realizada por el adjudicatario en el grado de cumplimiento de aspectos formales del
servicio como, por ejemplo, un analisis de impacto no satisfactorio, una documentacion no adecuada, un
requisito no cubierto, una clausula del pliego no cumplida, una resolucion no satisfactoria de una tarea,
de un proyecto, una transferencia de conocimiento no adecuado, etc.

La DTl indicara el motivo y la posible subsanacion de la No Conformidad. El adjudicatario esta obligado a
registrar las no conformidades, recogiendo toda esta informacion mas la que considere oportuna y
dispondra de un plazo de tiempo fijado en cada caso para proceder a su subsanacion. Si transcurrido el
plazo de tiempo establecido no se ha subsanado, o bien, si el adjudicatario desestima su subsanacion,
contabilizard como una No Conformidad no resuelta que aplicara en el mes que corresponday en meses
sucesivos hasta su subsanacion.

Lacriticidad de la peticion va a determinar los distintos valores de los acuerdos de nivel de servicio (ANS)
aplicables.

Ademas de la criticidad de las peticiones, se va a medir el nivel de cumplimiento de aspectos como:

o Disponibilidad: compromisos de disponibilidad del gestor y del equipo del servicio, de
herramientas, sistemas y comunicaciones necesarios para la prestacion de los servicios.

e Tiempos de activacion: Cumplimiento de los tiempos de activacion indicados en funcion de los
niveles de criticidad y periodos de actividad de IFEMA acordados en la prestacion de los
servicios.

e No conformidades: Numero de incumplimientos y desacuerdos.

e Calidad: Evaluacion de la calidad de las entregas realizadas por el adjudicatario.

Para finalizar con el modelo, también se va a determinar la criticidad de cada uno de los indicadores, con
ponderacion mayor de los criticos respecto de los no criticos para el calculo del indice de calidad (ICS).
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10.4 INDICADORES DEL SERVICIO

DEFINICION DE ANS - GESTION DEL SERVICIO
CcoDIGO Indicador (INS) DEFINICION CALCULO VA;&I?#:EJVEJ)IVO IZOIECI:IP(:I\;:; CRITICIDAD %ZF;E(;T()A#I-
GESTION DEL SERVICIO
Plazo de entrega del
Informe general de
INFORME 22?\;';29220 del Informe entregado: 5 dias )
GESO1 |SEGUIMIENTO L 100% =100% CRITICO [1%
MENSUAL caracter mensual, | \;'ontregado: 0% naturales
incluidas la
valoracién mensual
de los ANS
Numero de actas
correctas cuyo plazo de
entrega es <5 dias
. habiles desde la
REALIZACIONDE | Plazo de entregade - .
GES02 |ACTASDE lasactasdelas | Co'o TacIon 4 TOUNONG Gias pailes =757 E‘giTICO 0.5%
REUNIONES reuniones. ;an etperiodo de calculo
Numero de actas
comprometidas en el
periodo de calculo
2 Reunion de
GES03 3533.'3:“5350 seguimientodel | UnaReunion:100% |3 dias -100%  [CRITICO 1%
MENSUAL servicio de caracter| 0 Reuniones: 0 % naturales
mensual
GESTION DE LA CALIDAD
Se considera
incidencia
abandonada la que
no esté avanzando [ Numero de incidenciasy
en suresolucion, peticiones cuyo tiempo
que no esté siendo | sin actividad durante el
atendida, etc.., periodo de célculo es< 8
INCIDENCIAS siendo achacable al | horas
/PETICIONES NO (proveedor, enel / Coro : o
CALO1 ABANDONADAS mes en curso. Numero de incidenciasy <8 horas >=857% CRITICO 1%
AL MES IFEMA podra poner | peticiones que han sido
incidencias en gestionadas durante el
estado de "En periodo de calculo
Espera" cuando sea | (cerradasy que
necesario, y en este| permanecen abiertas)
estado no se
consideran
abandonadas.
Numero de no
Numero de no conformidades
conformidades producidas durante el
producidas durante | periodo de célculo de
NO el mes de acuerdo a| acuerdo con cémo se Hasta 2  no|_..-o NO o
CALOZ CONFORMIDAD como se describe | describe en el anexo conformidades =100% CRITICO 0.5%
en el apartado "Modelo de célculo de los
“Modelo de calculo [ ANS"
de los ANS" 0,102:100%
3omas: 0 %
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Numero de incidenciasy
peticiones que hasido

Numero de reabiertas en el periodo
CALO3 |REINCIDENCIAS | "cidenciasy de calculo 1% [cRITICO 1%
peticionesqueha |/
sido reabiertas Numero de incidenciasy
peticiones cerradas en el
periodo de calculo)
Numero de incidenciasy
Numero de peticiones cuya
incidenciasy planificacion se cumple
CUMPLIMIENTO peticiones cuya en el periodo de célculo
CALO4 |DELA planificacion / >=80% CRITICO 1%
PLANIFICACION prevista para el mes| Numero total de
en curso ha sido incidenciasy peticiones
cumplida planificadas en el
periodo de célculo
Numero de
Documentacion documentacién
adecuadade la entregada en el periodo
incidencia en los de célculo asociada a
. sistemas de incidencias cuyo plazo
DOCUMENTACION Helpdesk, y de entregaes<10dias [« 10 dias o NO o
CALO5 |DELAS Ny =100% ; 0,5 %
creacion de los naturales desde la naturales CRITICO
INCIDENCIAS -
documentos que resolucion de la
por lametodologia [incidencia/ Numero de
y/o plan de calidad | documentacion asociada
se deban elaborar. |aincidencias entregadas
en el periodo de célculo
N2 de peticiones
puestas en Numero de peticiones
produccién, en las s
puestas en produccion
que se detectan
errores enla con ecrlrores enel
ERRORES EN R periodo npo ; o
CALOG PRODUCCION realizacion Qe las <=20% CRITICO 1%
comprobaciones o ,
e Numero total de
utilizacion, sobre L
peticiones puestas en
las pasadas a ., .
) produccién en el periodo
produccionen el
mes
GESTION DE INCIDENCIAS
Numero de
Tiempo incidencias/peticiones
transcurrido desde | criticas cuyo tiempo de
TIEMPODE | ica | minutos ssignadas
ACTIVACION DE S . . .  nno MUY o
INCO1 INCIDENCIAS pelt!olon de servicio dLlJrante el perlodo de <15 minutos [F100% CRITICO 3%
P critico hasta que célculo / Numero de
CRITICAS ; - S . L
empieza a trabajar [incidenciasy peticiones
ensuresolucionel | criticas asignadas
técnico adecuado [ durante el periodo de
calculo
Tiempo Numero de
transcurrido desde [ incidencias/peticiones
A el e et
ACTIVACION DE o peticion de(;l asignadas durante el
INCO2 | INCIDENCIAS O petic 9 , < 2 horas =100%  [CRITICO 1%
servicio urgente periodo de calculo /
PETICIONES - . o .
hasta que empieza | Numero de incidenciasy
URGENTES . L
atrabajar ensu peticiones urgentes
resolucién el asignadas durante el
técnico adecuado. [ periodo de calculo
TIEMPO DE Tiempo Namero  de
ACTIVACION DE transcurrido incidencias/peticiones )
INCO3 desde que se graves cuyo tiempo de |« 6 horas =100% CRITICO 1%
INCIDENCIAS L L
GRAVES notifica una activacion es < 6 horas

incidencia grave o

asignadas durante el
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peticion de periodo de calculo /
servicio grave Numero de incidencias
hasta que y peticiones graves
empiezaa asignadas durante el
trabajar en su periodo de calculo
resolucionel
técnico
adecuado.
Tiempo
transcurrido .
Numero de
desde que se . . .
notifica una |nC|denC|a§/pet|C|on
incidencialeve o Ievg cuyg tiempo d,e
TIEMPO DE’ peticion de activacion es < 2 dias ) 0
IACTIVACION DE - asignadas durante el < dias|_;~no N o
INCO%  \NcIDENCIAS Eerv'c'o leve periodode calculo/  [laborales =100%  leriTico [08%
LEVES astg gue Numero de incidencias
empiezaa .
trabajar en su ypetlmones leves
resolucion el asu;nadas du’rante el
. periodo de célculo
técnico
adecuado.
DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Dentro del ambito | Tiempo en que los
de competencias | servicios productivos
descritasenel estdn activos y en
pliego, correcto uso durante el
disponibilidad de periodo de actividad y < 96% MU'Y 3%
las aplicaciones de | periodo de calculo / CRITICO
IFEMA MADRID en el| Tiempo de actividad en
entorno de el periodo de célculo
produccién durante
su periodo de
actividad. La
duracion del
periodo de
actividad 95°.
. > 96% .
0iso1  |PISPONIBILIDAD DE gf;‘;%’;dsgﬁade' 999, Y LRiTIcO 1%
LA PLATAFORMA
plataforma. Por
ejemplo, en
principio sélo se
consideraria el
horario de servicio
(i.e. horario laboral
de IFEMA), sin
embargo, si se
define algun L 98%y N0
> 98% o
proceso de 99%  [criTicO 5%
ejecucion nocturna
0 24/7 el periodo de
actividad de la
plataforma se veria
ampliado.

Elperiodo de calculo de los indicadores sera mensual y podra aplicarse tanto en la facturacion mensual
como en la facturacion por hitos mientras se encuentre en fase de estabilizacion de los casos de uso.

- Enlafacturacion mensual la penalidad se aplicara en la facturacion del mes.

- En la facturacion por Hitos la penalidad se aplicara en la facturacion del proximo hito,
aplicando una media ponderada mensual de los porcentajes de penalizacion contando desde
el hito anterior o desde el inicio del proyecto en el caso de ser el primer hito. Por ejemplo, si
tenemos un hito el 31 de enero y otro hito el 31 de marzo, la penalizacion a aplicar en el hito de
marzo seria la medida ponderada de las penalizaciones obtenidas para los meses de febreroy
marzo.
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La tabla anterior contiene la lista de acuerdos de nivel de servicio en forma de indicadores a aplicar ala
empresa adjudicataria en su prestacion de servicios. Los indicadores minimos establecidos, agrupados
por los componentesy las prestaciones a medir son:
. GESTION DEL SERVICIO: Incluye las prestaciones relacionadas con la propia gestion del
servicio y mejoras que el adjudicatario proponga, a realizar por el adjudicatario a lo largo de la
vigencia del contrato.
° GESTION DE LA CALIDAD: Incluye la evaluacion de la calidad, cumplimiento del plan de
calidad, errores en las entregas, niveles de peticiones erroneas, no conformidades y la
realizacion de todas aquellas acciones y productos definidos y acordados en el plan de calidad.
° GESTION DE LAS INCIDENCIAS. Se consideran aspectos de soporte relacionados con las
peticiones en funcién de su criticidad: tiempos de atencion, respuesta ante la apertura de
incidencias, documentacion, etc.
. DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y COMUNICACIONES. Se incluyen
los tiempos de disponibilidad del servicio, de las comunicaciones y acceso a la plataforma en
funcion de los periodos de actividad de IFEMA MADRID, asi como la disponibilidad del gestor del
servicio o equipo designado.

Penalizacion de los indicadores:
Muy Criticos: 3 % del importe fijo mensual.
Criticos: 1% del importe fijo mensual.
No Criticos: 0,5% del importe fijo mensual.

Un indicador se cumple cuando se ha cumplido la condicion del indicador. Por ejemplo, el indicador
“INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL" se cumple en un mes si se ha entregado el informe de seguimiento
mensual del mes anterior dentro del plazo indicado: 8 dias o antes.

En pro de aplicar la mejora continua al servicio prestado, se acordara una revision anual de los ANS a
aplicar, asi como los objetivos y penalizaciones, teniendo la oportunidad de realizar ajuste, quitar ANSs o
incorporar nuevos ANS. Dicha revisién sera acordada en un comité con capacidad para ratificar las
decisiones tomada en este ambito.

10.5 PENALIDADES

Elincumplimiento de los acuerdos sera penalizable. La naturaleza de las penalidades por incumplimiento
de los acuerdos sera de caracter econdémico. Se persigue con esta medida que el servicio se preste
adecuadamente y con la calidad exigida durante todo el periodo de contratacion. Se debera sequir el
siguiente esquema de aplicacién mensual:

La suma de los porcentajes de las penalidades asociadas a los ANSs incumplidos se aplicara como
porcentaje a descontar del componente fijo de la facturacion del mes correspondiente.

10.6 RECURRENCIA

Puesto que el objetivo de este planteamiento es ir mejorando mes a mes el servicio, aquellos indicadores
cuyo incumplimiento se repita mas de tres meses sin causa justificada y aceptada por IFEMA,
aumentaran su criticidad y, por lo tanto, su peso y penalidad, hasta que se cumplan o hasta que vuelvan a
pasar otros tres meses, en cuyo caso vuelve a aumentar la criticidad, peso y penalidad.
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Es decir, un indicador No Critico incumplido durante mas de tres meses (penalidad 0,5 %), al cuarto mes
y siguientes sera Critico (penalidad 1%) y al séptimo mes en adelante sera Muy Critico (penalidad 3%).

Elincumplimiento de unindicador puede dar lugar a que indicadores asociados también se incumplan.

10.7 CACULO INCORRECTO DE ANS

El célculo incorrecto de los ANS y sus indicadores sera motivo para aplicar una penalidad del 20% de Ia
facturacion del componente fijo del mes en el que se produce, adicionalmente a otras penalidades que
pudieran corresponder.

11 PERSONA DE CONTACTO

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo, técnico o
economico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados 5.-
CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /
funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte y
consulta alicitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes
Manual de uso de la plataforma: https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf
Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

Elcontacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente ala Direccion
de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara a cuestiones
meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Macarena Pastor; 91.722.57.23.
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