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1. Objeto

El presente expediente tiene por objeto la adquisicidon y servicio de mantenimiento del software
de SCALA en los puntos de informacion de IFEMA MADRID.

Adicionalmente, el presente expediente permitira la adquisicién de mas licencias de este
producto para la gestion de otros puntos de publicacién de contenido que IFEMA MADRID
considere necesario incorporar para su propio uso corporativo durante la duracién del mismo.

Estas licencias permiten gestionar puntos de informacidn de publicidad o contenido que IFEMA
quiera mostrar publicamente.

2. Situacion actual

La relacion del equipamiento en el que debe instalarse el software, asi como el mantenimiento
de dicho software, objeto del servicio, seria la siguiente:

e 15 Puntos de Informacion Moviles (PIMs) repartidos por el recinto de IFEMA MADRID. A
modo informativo cada PIM cuenta con los siguientes elementos:
1. Estructura metélica donde estan contenidos todos los elementos del mismo.
2. Pantalla55: IYAMA PROLITE TF5537MSC-B2AG
3. NUC: NUC7i5BNH
e Unapantallamonoposte

El mantenimiento HW de los dispositivos no es objeto de este contrato.

3. Alcance del servicio.
El servicio comprendera la contratacion por parte de IFEMA MADRID de lo descrito a continuacion:

1. Adquisicion 16 licencias de Scala, instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento y
puesta en marcha en cada uno de los PIMs y en la pantalla monoposte.

2. Adquisicion o renovacion de otras licencias adicionales de acuerdo con el aumento de
necesidades de IFEMA MADRID y de acuerdo con el objeto del contrato. Para este fin se
utilizara la figura del Contrato Modificado previsto en el Pliego, apartado 21del Anexo 1.

3. Gestion del Servicio (ver apartado 4. Gestidn del servicio).

La duracion del contrato se establece en 12 meses.

4, Gestion del servicio

El adjudicatario facilitara a IFEMA las licencias solicitadas y durante el periodo de vigencia, el
adjudicatario sera responsable de mantenerlas en o6ptimas condiciones de ejecucion. Dicho
mantenimiento, se aplicara para solucionar cualquier anomalia que impida el correcto
funcionamiento y ejecucion del software en el PIMy en la pantalla monoposte.

Comprendera, entre otras, las siguientes prestaciones:
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- Adquisicion de las 16 licencias de SCALA para cada uno de los PIMs y pantalla monoposte.
- Instalacion, configuracion y mantenimiento de dichas licencias durante la duracion del
contrato.

El servicio solicitado consiste en la instalacion, configuracion y mantenimiento de cada una de las
licencias y su correcta reproduccion y funcionamiento en cada uno de los equipos instalados de
IFEMA MADRID, incluyendo la intervencion “in situ”, si fuera necesario, incluyendo mano de obray
desplazamientos.

El adjudicatario designara a una persona que actuard ante IFEMA MADRID como responsable
comercial e interlocutor valido para cualquier cuestion relacionada con los servicios
encomendados.

5. Gestion de solicitudes y Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

El adjudicatario, durante la primera semana de inicio del contrato, acordara con IFEMA MADRID el
procedimiento de atencion de solicitudes:
El procedimiento se podréainiciar en una o varias de las siguientes maneras:

° Numero de teléfono sin tarificacion adicional
. Direccién de email
. Aplicacion web de autoservicio

Asimismo, el adjudicatario del servicio debera facilitar el nombre de un responsable técnico de
mantenimiento, que sirva como interlocutor técnico, con la Direccion de Tecnologias de la
Informacion de IFEMA MADRID.

Como medio para garantizar la calidad de los servicios contratados, se establecerédn unos ANSsy el
compromiso por parte de la empresa adjudicataria de cumplirlos. El adjudicatario debe de
contemplar los recursos suficientes, tanto humanos como de otra indole, disponibles para el
servicio, garantizando los ANSs descritos en el presente pliego.

El adjudicatario se comprometera a realizar todas las acciones organizativas necesarias para
permitir un adecuado control de todos los ANSs que se describen a continuacion:

SOLICITUD ANS SOLICITADO PENALIDAD
Tiempo de respuesta para
la resolucién de las . 1% del valor del contrato por cada hora
e 30 minutos laborables . -
notificaciones por parte de desde |a recencion de las laborable adicional de demora en atencién
IFEMA MADRID (no se . P alanotificacion realizada por IFEMA
. . . mismas
considerara larecepcion de MADRID

respuesta automatica)
Tiempo de resolucion de
solicitudes relacionadas

con el funcionamiento

anomalo del software
Tiempo de resolucion de

1% del valor del contrato por cada hora
2 horas laborables natural adicional de demoraenla
resolucién de la solicitud por licencia

solicitudes parala 1% del valor del contrato por cada dia
adquisiciény puesta en 5 dias laborables natural adicional de demoraenla
marcha de nuevas resolucién de la solicitud por licencia
licencias
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6. Personas de contacto

El adjudicatario debera proporcionar a la Direccion de Tecnologia de la Informacion y a Control de
Gestion, los contactos de soporte del presente pliego para cualquier gestion que IFEMA requiera.

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo, técnico o
economico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados 5.-
CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /
funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte y
consulta alicitadores dentro de la web:

- Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

- Manual de uso de la plataforma: https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

- Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestién del expediente perteneciente a la Direccion
de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacién, se limitara a cuestiones
meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacién: Amy Ticas,
676.132.048.
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