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1. OBJETO DEL SERVICIO.

Servicio de reclutamiento, seleccion, puesta a disposicion y contratacion de personal a travesde
una empresa de trabajo temporal para cubrir necesidades puntuales de refuerzo de personal propio
de IFEMA MADRID.

Larelacion contractual entre laempresa adjudicataria, IFEMAy las personas trabajadoras que se
pongan a disposicion de la compania, se llevarg a cabo conforme a lo establecido en la Ley
14/1994 de 1de junio, por la que se regulan las empresas de Trabajo Temporal, y el Real Decreto
41712015 de 29 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las Empresas de Trabajo
Temporal, asi como toda la normativa concordante relacionada que resulte de su aplicacion.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El adjudicatario debera cumplir integramente toda la normativa sobre empresas de trabajo
temporal desde el momento de presentacion de la oferta, el mantenimiento de la autorizacion
administrativa e inscripcion en el registro como empresa de trabajo temporal, asi como la remision
ala autoridad laboral de los contratos preceptivos.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete al mantenimiento de todos
aquellos requisitos que condujeron a la obtencion de la acreditacion administrativa como
empresa de trabajo temporal, incluyendo la actualizacion del valor de la garantia financiera en
los términos legalmente previstos, e incluso en el caso de que surjan nuevas obligaciones.

Asimismo, el adjudicatario debera observarlo dispuesto enla Legislacion Laboral, de Sequridad
Social, Fiscal y Administrativay particularmente cumplir todo lo dispuesto enlaley sobre empresas
de trabajo temporal.

2.1 La prestacion del servicio debera incluir de manera obligatoria los siquientes
aspectos:

- La gestion administrativa del reclutamiento, la seleccion, puesta a disposicion y
contratacion de la persona trabajadora seleccionada.

- Laretribucion de la persona trabajadora por todos los conceptos salariales.
- La Sequridad Social Patronal.
- LaIndemnizacion por finalizacion de contrato, conforme establece la Ley.

- Laabsorcion de costes derivados de Incapacidades Temporales.

En caso de que la seleccion se solicite a la adjudicataria: reclutamiento de los
candidatos/as y presentacion de candidaturas validas.
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2.2 En materia de Prevencion de Riesqgos:

- Se debe informar a la persona trabajadora sobre los riesgos especificos del puesto de
trabajo.

- Se deben programar e impartir sesiones formativas sobre prevencion adaptadas al
sector concreto de la actividad antes de la incorporacion de la persona trabajadora a
su puestode trabajo si asi fuera requerido por IFEMA MADRID. Dicha formacion seria a
cargo de la empresa de trabajo temporal.

- Sedebedisenaryentregar un manual sobre medidas de prevencionadaptadas alaactividad
que desarrolle la persona trabajadora.

- Concertar las revisiones médicas para las personas trabajadoras en el marco de vigilancia
de la salud.

2.3 Obligaciones de la ETT ante las personas trabajadoras.

- Deberén facilitarles una copia del contrato laboral firmado y sellado por ambas partes a
cada persona trabajadora en los plazos indicados en la legislacion vigente.

- Entregar a cada trabajador/a un documento acreditativo del pago de sus nominas, en
formato digital para su firma electronica, hasta la finalizacion de la prestacion del
servicio.

- Abonar las nominas dentro de los b primeros dias habiles de cada mes.

- Entreqar el Certificado de la Empresa en un plazo no superior a 10 dias desde la
finalizacion de la relacion contractual. Asimismo, el adjudicatario enviara cualquier
otradocumentacion legal a peticion de la persona trabajadora.

- Todas aquellas que se deriven de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que seregulan

las Empresas de Trabajo Temporal asi como su normativa de desarrollo incluyendo
todas las cuestiones relativas a Prevencion de Riesgos Laborales.

2.4 Tipologia de puesto

- Puestos cubiertos: Se consideran puestos cubiertos aquellos en los que IFEMAMADRID
opte por encargarse del desarrollo inicial del proceso de reclutamiento, desde la
busqueda de candidatos/as hasta la preseleccion. No obstante, aunque la empresa de
trabajo temporal no este involucrada en la parte inicial del proceso de reclutamiento,
sequira siendo responsable de la contratacion y demas gestion administrativa una vez
IFEMAMADRID le comunica el candidato/a preseleccionado.

- Puestos a cubrir: Se consideran puestos a cubrir aquellos en los que IFEMA MADRID
solicite el reclutamiento del perfil por parte del Adjudicatario segun lo descrito en el
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apartado 3.1de este pliego.

2.5 Tipologia de perfiles

La tipologia de perfiles para los que IFEMA MADRID solicitara los servicios descritos es
variada,en funcion de las necesidades del negocio. Estas necesidades podran abarcar
distintossectoresy, porello, distintas bandas salariales.

Los perfiles mas significativos son los siquientes: perfiles administrativos de areas
economicas y comerciales, técnicos, operacionales y comerciales.

Elalcance geografico de los perfiles a cubrir abarcara todo el territorio nacional de Espana

3. FASES DEL SERVICIO

3.1. Fase de reclutamiento y seleccion

- Encasode que se solicite el reclutamiento y seleccion al adjudicatario, IFEMA MADRID
facilitaraalaempresaadjudicatarialainformacion completa paraactivar el proceso de
busqueda y seleccion: Nombre y caracteristicas del puesto, formacion y experiencia
requerida, habilidades y actitudes necesarias para el puesto y condiciones laborales y
salariales.

- Elreclutamiento se llevaraa cabo bien através de su propia base de datos, bien através
de anuncios publicados en portales de empleo y/o redes sociales o bien porbusqueda
directa. Para los anuncios publicados tanto en portales de empleo como en redes sociales
profesionales, los textos deberan ser facilitados, revisados y aceptados por IFEMA con
anterioridad ala publicacion. Siendo en todos los casos publicaciones “en ciego”, no siendo
visible lamarca hastafases avanzadas del proceso de seleccion enlas que se autorice a ello.

- Los datos personales de los candidatos/as y personas trabajadoras serén tratados de
acuerdo con las exigencias legales y las medidas de seqguridad estipuladas en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

- El adjudicatario debera disponer de distintas pruebas para valorar los conocimientosy
competencias requeridas segun el puesto a cubrir. Las pruebas utilizadas seran
puestas en conocimiento de IFEMA MADRID en la fase de definicion de perfil y necesidades.

- IFEMA MADRID podra sugerir o/y requerir la aplicacion de alguna prueba especifica si
asi loestimara necesario. Esto se indicaria en el informe de necesidades previo facilitado al
adjudicatario.

- El adjudicatario, con caracter general, deberd presentar un minimo de 3 candidaturas
validas (terna) por cada perfil solicitado, salvo aquellos perfiles que IFEMA MADRID
considere oportuno en el que se podran presentar menos candidatos/as.
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- El adjudicatario gestionara el servicio de seleccion a través de un Unico consultor que
garantizara el control y gestion de la actividad y centralizara la comunicacion de
necesidades y desarrollo del proyecto. Dicho consultor debera tener al menos 2 afos de
experiencia en tareas de reclutamiento. IFEMA MADRID podra solicitar el cambio de
interlocutor si se dieran circunstancias que acreditaran dicho cambio.

- El adjudicatario enviara un informe de cada candidato/a preseleccionado con la
siguiente documentacion:

v" Curriculum Vitae actualizado.

v’ Breve informe de la candidatura, que recoja: resultados de las pruebas
aplicadas, resultado de ellas, resumen de entrevista curricular y por
competencias, motivacion al puesto y valoracion especifica de la adecuacion al
puesto.

- Elplazo maximo para la presentacion de candidatos/as sera de 7 dias habiles desde que se
comunique la necesidad por parte de IFEMA MADRID cuando la busqueda corra por cuenta
delaETTyde 2 dias habiles para poner a disposicion el personal solicitado, a partir del dia
siguiente a la comunicacion del personalseleccionado por parte de IFEMA MADRID. Se
entiende como puesta a disposicion, el cierrede la negociacion con el candidato/a,
confirmacion de fecha de incorporacion y aceptacion de las condiciones.

- La seleccion final de los candidatos/as sera por cuenta de IFEMA MADRID, bien
realizando directamente la propia seleccion de sus propias bases de datos, bien a través de
los candidatos/as que facilite laETT.

- Enaquellos casos que el candidato/a seleccionado/a no se incorporase a la empresa por
causas ajenas a IFEMA MADRID, o el candidato/a causara baja voluntaria en los siguientes
dos meses desde su incorporacion, el Adjudicatario se compromete a realizar nueva
busqueda y comenzar el proceso de reclutamiento sin coste alguno.

- Ademas, IFEMA MADRID dispondra de un periodo de prueba de dos meses dentro del cual
tendrala facultad de notificar lano aceptacion de un candidato/a en caso de que el servicio
no se adecue a lo requerido, sin que ello suponga coste adicional ni consecuencia alguna
para IFEMA MADRID.

3.2. Fase de puesta a disposicion y contratacion.

- El contrato de cada persona trabajadora se confeccionara bajo los parametros
facilitados por IFEMA MADRID.

La persona trabajadora puesta a disposicion, tendra derecho a percibir, como minimo,
la retribucion total establecida para el puesto de trabajo a desarrollar en el Convenio
Colectivo de IFEMA MADRID y de acuerdo a la jornada laboral del mismo.
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- La empresa de trabajo temporal deberd facilitar a IFEMA MADRID la siguiente
documentacion enrelacion a las personas trabajadoras que haya cedido:

a) Copia del contrato de trabajo de la correspondiente orden de servicio

b) Documentacidn acreditativa de haber cumplido con las obligaciones salariales
contraidas con las personas trabajadoras y en materia de Sequridad Social.

- Eladjudicatario enviardalFEMA MADRID copia de los movimientos de alta/baja de cada
persona trabajadora en la Sequridad Social.

- Eladjudicatario realizara un reconocimiento médico a la persona trabajadora al inicio
de larelacion contractual sequn la normativa vigente, asi como cualquier prueba especifica
que requiera el puesto de trabajo mientras dure la contratacion.

- Elcontrato entre la empresa de trabajo temporal y la persona trabajadora se ajustara
a lo establecido en el Real Decreto 417/2015 de 29 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de las Empresas de Trabajo Temporal.

- Elcontrato se formalizara siempre por escrito, en el modelo oficial que se establezca,
por duplicado, debiendo contener como minimo la siguiente informacion:

v' Datos identificativos de la empresa de trabajo temporal, haciendo constar el
numero de autorizacion, numero de identificacion fiscal y codigo de cuentade
cotizacion ala Sequridad Social.

v’ Datos identificativos de la empresa usuaria, indicando expresamente el
numero de identificacion fiscal y codigo cuenta de cotizacion a la Sequridad
Social.

v" Supuesto de celebracion, con expresion concreta de la causa que lojustifica, seqln
lo dispuesto en el art.6.2 de la Ley 14/1994 de 1de junio.

v" Contenido de la prestacion laboral y cualificacion requerida.

v’ Laestablecida en el articulo 2 del Real Decreto 216/ 1999, de 5 de febrero,sobre
disposiciones minimas de sequridad y salud en el trabajo en el ambito de las
empresas de trabajo temporal.

v" Duracion prevista del contrato.

v" Lugar y horario de trabajo.

v’ Precio convenido.

v" Convenio colectivo de aplicacion de IFEMA MADRID.
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- El adjudicatario sera la responsable de cumplir las obligaciones correspondientes en
materia formativa, cuando se trate de celebrar contratos de trabajo de formacion en
alternancia.

3.3.Responsabilidades

Al inicio del contrato, IFEMA MADRID facilitara la tabla salarial vigente (se adjunta en
Anexo XX la tabla salarial para el afio 2023). En el caso que se actualizasen las tablas
salariales durante la duracion del contrato, sera obligacion de las partes adaptarse a las
nuevas condiciones.

El adjudicatario sera responsable del pago de toda clase de salarios, remuneraciones,
sequros sociales, asi como de las reclamaciones e indemnizaciones que sele soliciten
ante lajurisdiccion laboral.

Asimismo, el personal que aporte el adjudicatario para la realizacion de los servicios objeto
del presente contrato, no generara ningun tipo de derecho frente a IFEMA MADRID.

Sera el adjudicatario el que poseera y mantendra los derechos y obligaciones frente a su
personal, inherentes a su calidad de empresario, de acuerdo con lo previsto por la vigente
legislacion laboral. En ningun caso IFEMA MADRID resultara responsable de las
decisiones que se deriven en la relacion entre el contratistay su personal, aun cuando
los despidos que el adjudicatario adoptase fuesen como consecuencia de
incumplimientos en la extincion de este contrato.

Los medios materiales necesarios para la actividad laboral seran proporcionados por
IFEMA MADRID.

3.4. Niveles de Servicio.

Eficiencia y Agilidad: el adjudicatario deberéa dar respuesta al servicio en base a los
tiempos indicados en el presente documento. En cuanto a la solicitud de informacion por
parte de IFEMA MADRID sobre una persona trabajadora el adjudicatario debera
responder en un plazo maximo de 48 horas desde la recepcidn de la solicitud.

Comunicacion/ feedback continuo: en cualquier proceso de seleccion, el adjudicatario
debera informar a IFEMA MADRID de aquellos escenarios de dificultad que impidan
cumplircon los plazos establecidos; maxime cuando el proveedor se encuentre con
dificultades de reclutamiento (falta de candidaturas para un puesto, etc.) para tomarlas
medidas oportunas al respecto.

Otros comunicados obligatorios:

- Reclutamiento: En cualquier proceso de reclutamiento y seleccion, se debera
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enviar ala finalizacion del servicio un informe con los datos mas relevantes del
proceso: fecha de inicio de busqueda, numero de candidatos/as
seleccionados/as, fuentes consultadas para el reclutamiento, si hubo anuncio
yen qué medio, numero de solicitudes recibidas y otra informacion que pueda
ser de interés para IFEMA MADRID.

- Noéminas: se debera informar por escrito de todos los problemas o retrasosen
el pago de las nominas en un plazo no superior a 48h desde el plazo maximo
para el pago de nominas. La no comunicacion de este hecho podraconllevar
penalizaciones economicas.

Parte de horas: los partes de horas tendran que estar firmados por la Empresa
(Responsable con nombre y apellidos) y la persona trabajadora (nombre y apellidos).
Los partes recogeran la informacion mensual, debiendo reflejarse los horarios de trabajo
diarios y un totalizador de horas normales y horas extras realizadas. Asi mismo debera
contener una columna de observaciones para indicar cualquier aclaracién o
justificacion de ausencias.

Ubicacion: si bien no es necesario que el adjudicatario tenga su sede principal
establecida en la Comunidad de Madrid, si se requiere que, al menos, cuente con una
filial con un representante en la Comunidad de Madrid que disponga del conocimiento
adecuado de los medios y las fuentes necesarios para un correcto reclutamiento.

4. PAGINA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION

El Adjudicatario debera disponer de una web para la gestion de documentacion necesaria
para con las personas trabajadoras (contratos, nominas, etc.) que posibilite la firma
electronica de los documentos de las personas trabajadoras.

Ademas, IFEMA debera tener un perfil de cliente a la plataforma para la visualizacion dela
documentacion de cada persona trabajadora.

5. NORMATIVA ESPECIFICA EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Las condiciones minimas que debe cumplir la empresa de trabajo temporal en
cumplimiento del Real Decreto 216/1999, de 5 de febrero, sobre disposiciones minimasde
sequridad y salud en el trabajo de las personas trabajadoras en el ambito de las empresas
de trabajo temporal, son las siguientes:

1) La empresa de trabajo temporal se obliga, previo a la puesta a disposicion de las
personas trabajadoras con respecto al mismo a:

a) Comprobar que su formacion y cualificacion se adecuen a los requisitos del
puesto de trabajo a desempenar en IFEMA MADRID.
b) Transmitirle toda la informacion preventiva facilitada por IFEMA MADRID,
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consistente en

— Los riesgos laborales de caracter general existentes en el centro de
trabajo y que pudieran afectar a la persona trabajadora, asi como los
especificos del puesto de trabajo a cubrir.

— Las medidas de prevencion a adoptar en relacion con los riesgos
generales y especificos que pudieran afectar a la persona trabajadora
con inclusion de la referencia a los equipos de proteccion individual
(EPIs).

c) Verificar la entrega de los EPIs que haya que utilizar y que seran puestos a su
disposicion por parte de IFEMA MADRID.

d) Realizarlavigilancia de salud que deben adoptarse enrelacion con el puesto de trabajo
a desempenar, especificando que tales medidas tienen caracter voluntario para
la persona trabajadora, asi como su periodicidad, cumpliendo todos los
protocolos correspondientes al puesto a desempenar, exigidos por IFEMA
MADRID para sus personas trabajadoras.

e) Facilitar la formacion tedrica o practica en materia de prevencion que sea
necesaria sequn las circunstancias del puesto a desempenar. Acusar recibo de la
formacion por parte de la persona trabajadora.

2) Durante la puesta a disposicion de la persona trabajadora, la empresa de trabajo
temporal se compromete con respecto a la persona trabajadora:
a) Arealizar la vigilancia periddica de la salud del trabajador/a puesto a disposicion.
b) Actualizar la formacion si es necesario o requerido por IFEMA MADRID (cambios
en elpuesto, aparicion de nuevos riesgos).
¢) Verificar la actualizacion de los EPIs en las mismas condiciones que IFEMA
MADRID lo hace con sus personas trabajadoras.

3) La empresa de trabajo temporal se obliga, durante la puesta a disposicion dela
persona trabajadora, a coordinar las actividades de su 6rgano de prevencion con IFEMA
MADRID.

6. RESPONSABLE DEL SERVICIO.

El adjudicatario designara a una persona, que actuard ante IFEMA MADRID como
responsable einterlocutor valido, para cualquier cuestion relacionada con los servicios
encomendados. El interlocutor debera estar disponible para IFEMA en horario de 08.00 a
19.00h de manera ininterrumpida de lunes a viernes. Teniendo en cuenta que la actividad de
IFEMA se extiende durante los fines de semana y festivos, de forma excepcional se podra
solicitar los servicios durante este periodo, para cubrir necesidades puntuales.

7. PERSONA DE CONTACTO.

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo,
técnico 0 econdmico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los
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apartados 5.- y 6.-PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES del cuadro de caracteristicas.

lgualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la
operativa/funcionalidad del portal de licitacion electrénica de IFEMA MADRID, existe un
area de soporte y consulta a licitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soportey contacto con plataforma: https:// pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/.

El contacto telefonico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la
Direccion de Comprasy Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara
a cuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Andrea Martinez/Jara Mora
TIfno.: 917225723

Madrid, OCTUBRE 2023

Servicios personal 10
Pliego Prescripciones Técnicas



		2023-10-13T13:23:05+0200
	15993691C JUAN IGNACIO ARRIZABALAGA (R: Q2873018B)




