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1. Objeto del Servicio

El objeto del servicio a prestar por el adjudicatario consiste en las actividades
propias del soporte técnico y la evolucion de las funcionalidades de LIVE
Connect, la Plataforma Digital de Eventos de IFEMA MADRID, asi como la
realizacion de los trabajos necesarios y requeridos en cuanto a integraciones de
la plataforma con nuevos aplicativos y soluciones del mercado, ya sea por
actuaciones directas en el area de responsabilidad comprometida, como en la
realizacion de gestiones con terceros, y todo ello, de acuerdo con el alcance
definido mas adelante.

Este servicio permitira disponer de los recursos necesarios para poder dar
respuesta, con los niveles de calidad requeridos y dentro de los plazos exigidos
en el correspondiente acuerdo de nivel de servicio, a las necesidades de
evolucion, integracion, soporte, actualizaciony mejora de las funcionalidades de
LIVE Connect.

IFEMA MADRID considera que este servicio debe aportar beneficios tales como
el que se deriva de laasociacion con un partner tecnologico, que proveera de las
Optimas soluciones disponibles para las tecnologias implicadas, optimizando
costes como resultado de las sinergias de compartir recursos especializados. La
empresa adjudicataria debe mostrar una vision global del servicio con el fin de
dar solucionesy proponer e impulsar actuaciones de mejora continua del mismo.

El proveedor debe disponer al menos de un centro de soporte especializado y
con recursos (infraestructuras y personas) propios dedicados a estas
actividades los cuales deberan ser los adecuados en cantidad y calidad para el
optimo control, desarrollo, mantenimiento, monitorizacién y soporte de la
plataforma en las tecnologias objeto de este pliego.

Enningun caso el proveedor esta autorizado a subcontratar el servicio completo
aun tercero, aunque si podra subcontratar especialistas puntualmente y previa
autorizacion por parte de IFEMA MADRID. No obstante, la responsabilidad total
sobre la prestacion del servicio sera exclusivamente del adjudicatario.

2. Antecedentes

Desde 2020 a pesar de la disminucion de la actividad ferial y de ocio durante
algunos meses, IFEMA ha aprovechado para buscar nuevas oportunidades de
negocio, acelerar proyectos de innovacion e impulsar nuevos productos y
servicios. Una de las lineas principales de trabajo ha sido el desarrollo de
formatos hibridos que permitan sequir celebrando determinados eventos o
proponer nuevos encuentros durante el periodo de limitacién de la actividad



presencial. El estudio de las posibilidades de este modelo hallevado, por unlado,
al desarrollo propio de la plataforma digital LIVE Connect capaz de soportar
estos encuentros y, por otro, impulsar nuevos usos y funcionalidades digitales
en las Ferias durante los dias de celebracion presencial y también durante todo
elano a través de su Comunidad Global LIVE Connect.

La incorporacion de la plataforma LIVE Connect aporta un complemento de
especial valor para la optimizacion de todos los recursos que ofrece una feriay
para su extension en el tiempo. Sin embargo, las empresas y los profesionales
participantes no quieren renunciar a la interaccion personal y la cercania que
aportan los encuentros presenciales. Por ello, la clave de las ferias del futuro
parece ser un formato hibrido, progresivamente perfeccionado, que contribuira
al incremento de la actividad ferial en formato digital, a la vez que permite
acelerar la internacionalizacion alcanzando a mercados y clientes que no tienen
acceso a ferias presenciales.

2.1 QUEESIFEMA MADRID

IFEMA MADRID es la Institucién Ferial de Madrid. Su experiencia a lo largo de 40
anos como organizador ferial le situa como primer operador de Espana, y uno de
los més importantes de Europa. Desde su constitucion en 1979 hasta nuestros
dias, IFEMA MADRID ha experimentado un crecimiento y expansion vertiginosos,
prestando una completa y amplia variedad de productos y servicios a los
distintos sectores economicos. En ese sentido, IFEMA MADRID ha multiplicado
y diversificado sus actividades, productos, clientesy servicios. La actividad de
IFEMA MADRID se centra en la organizaciéon de certamenes comerciales
relacionados con los diferentes sectores econdmicos, asi como en la gestion de
sus espacios e infraestructuras para la realizacién de toda clase de actividades:
desde ferias organizadas por terceros, a convenciones, congresos y cualquier
tipo de reunién o evento. Entre sus principales compromisos se situan generar
riqueza y desarrollo para la Region, y promocionar y proyectar la imagen de
Madrid dentro y fuera de nuestras fronteras.

2.2 VERSION ACTUAL (ASIS) DE LIVE CONNECT

Descripcion de la version actual de LIVE Connect.

Todo el detalle del mismo se puede consultar en el Documento “Actual LIVE
Connect”.




2.2.1 ARQUITECTURA TECNOLOGICA ACTUAL

LiveConnect es la plataforma digital de eventos propiedad de IFEMA MADRID
desarrollada a medida para dar respuesta tecnologica a los diferentes modelos
funcionales feriales y de eventos, tanto propios como externosy que se integre
con todos sus sistemas, asi como aquellos otros servicios complementarios
necesarios para su usoy comercializacion en toda su extension.

El siguiente esquema muestra las principales funcionalidades que ofrece esta
plataforma:
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La Plataforma esta desplegada bajo un modelo SaaS, sustentado principalmente
sobre infraestructura cloud de Azure.

Esta plataforma digital tiene un roadmap de producto iterativo e incremental(en
funcionalidades), con el que se van desarrollando y entregando diferentes
versiones de software, aportando valor con cada una de ellas, y refinando la
solucién productiva segun el feedback de los usuarios.

Para organizar y orquestar todas las aplicaciones desplegadas se utiliza una
solucion de kubernetes en Azure (https://azure.microsoft.com/es-
es/services/kubernetes-service/).

A modo resumen, las principales caracteristicas tecnolégicas de LIVE Connect
son las siguientes:

Liveconnect utiliza una arquitectura basada en microservicios y que utiliza el
patrén de BFF para dar servicios a distintos clientes:
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Live Connect es una plataforma desplegada integramente en la nube de Azure,
siendo Kubernetes el contenedor principal de la aplicacion, a través de Azure
Kubernetes Service (AKS).

Live Connect utiliza IdentityServer5 como motor de autenticacion. Este sistema
se basa en los estandares mas comunes del mercado, OpenID y Oauth2.X, esta
bajo una licencia de libreria propuesta por la empresa Duende y se integra con
login social con Azure ADD, Linkedin, Google, Twitter.

El Stack tecnologico del Back-End de LIVE Connect es el siguiente:
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El stack tecnolégico del Front-End de LIVE Connect es el siguiente:



e React17.0.2

e TypeScript 4.4.4
e Redux7.2.5

e [18Next 21.3.3

e React-Hook-Form 7.18.0

Senvicio externo

locaistorage
Actions STORE
seFetch Reducers (REDUX / CONTEXT)
useSelector
useDispatch

CONTAINERS

Finalmente, la siguiente tabla servira como referencia para describir el detalle
concreto de las principales tecnologias y herramientas de desarrollo que se
utilizan para el mantenimiento y realizacion de aplicaciones/servicios/procesos,
dentro del alcance de este contrato:

INFRA: Azure Cloud / AKS /

Kubernetes, multiples servicios SaaS/PaaS/laaS
provistos por Azure

BACK: .Net Core 6

Entity Framework, Patron de desarrollo - CORS y DDD,
Microservicios

Eventos de integracion

ServiceBus, Dapr

FRONT: SPA, React 17.0.2

Typescript 4.4.4, Redux7.2.5, React-Hook-Form 7.18.0

Autenticacion:
Serverb

Identity

Tecnologia de Desarrollo
web y mobile

Estandar OpenID y Oauth 2.0, licencia de libreria
Duende, login social con Azure ADD, LinkedIn, Googley
Twitter (X).

Frameworks de Desarrollo web y paraiOSy Android




Se utilizan multiples servicios SaaS, PaaS e lasS provistos por Azure y otros
proveedores.

La actual version de LIVE Connect esta en uso para las Ferias de IFEMA Madrid
en un entorno productivo que actualmente tiene +150 pods en AKS, 13 base de
datosy +100 recursos de Azure. Por su lado, el sistema de autentificacion tiene
+380,000 usuarios registrados y la plataforma tiene +90,000 usuarios activos
registrados en alguno o algunos de los eventos de IFEMA Madrid.

2.2.1.1 Arquitectura

El Diagrama de AKS (Azure Kubernetes Services) implementado para LIVE
Connect es el siguiente:

Todo el detalle de la arquitectura se puede consultar en el documento
“Arquitectura LIVE Connect”.

2.3 EVOLUTIVOS FUNCIONALES DE LIVE CONNECT

LIVE Connect como producto en uso en IFEMA requiere un continuo desarrollo
evolutivo para mejorar las prestaciones que ofrece a las Ferias y permitirles
amplificar sus funcionalidadesy servicios monetizables.

3. Alcance de los Servicios Requeridos

Elalcance de los servicios comprende la responsabilidad del servicio, taly como
se describe en el apartado “3.1. DESCRIPCION Y ACTIVIDADES DEL SERVICIO".

Engloba el aseguramiento del funcionamiento global de la plataforma LIVE
Connect, asi como la evolucion y soporte de sus funcionalidades y la realizacion
de los trabajos necesarios y requeridos en cuanto a integraciones, nuevos
aplicativos y soluciones del mercado, ademas de las propias actividades de
gestion del servicio.

Seincluiran todas las actividades de gestion de peticiones/incidencias, gestion
de recursos, planificacion, analisis, definicion, diseno, desarrollo, pruebas,
documentacion, instalacion, integracion, monitorizacién de la plataforma vy
configuraciones necesarias, asi como las de consultoria, organizacion y control



pertinentes con el alcance requerido, para llevar a cabo los servicios que se
describen.

La encomienda de las actividades y proyectos a realizar, asi como la indicacion
de objetivos y compromisos a cumplir sera realizada por IFEMA MADRID.

3.1 DESCRIPCION Y ACTIVIDADES DEL SERVICIO.

Los servicios a prestar por el proveedor se encuadran en los siguientes
conceptos:

Gestion y Coordinacion del Servicio

Mantenimiento y soporte técnico de la Plataforma

Desarrollo de evolutivos funcionales de la plataforma

Instalacion, configuracion de inicio, mantenimiento y soporte de nivel 3 de
la Plataforma (Saa$S)

e. Licencias o suscripciones necesarias para el funcionamiento de LIVE
Connect.

apoo

3.1.1  GESTION Y COORDINACION DEL SERVICIO.

Estas actividades de gestion y coordinacion del servicio estan centradas en el
cumplimiento de los objetivos y compromisos marcados por IFEMA MADRID.
Incluyen control, seqguimiento y evaluacion del servicio prestado, en cada una de
sus fases y actividades, mediante interlocucién con los responsables de IFEMA
MADRID o con terceros en su caso, persiguiendo siempre la mejora continuay la
calidad en el servicio.

Forman parte de estas actividades las siguientes:

a. Representacion del proveedor en la prestacion del servicio ante IFEMA
MADRID.

b. Interlocucién con los comités y responsables de IFEMA MADRID.

c. Interlocucioén con la Direccion de Tecnologias de la Informacion (DTI) de
IFEMA MADRID, a través de un unico gestor permanente del servicio por
parte de la empresa adjudicataria, para los aspectos relativos a

procedimientos de trabajo y gestion de recursos.

d. Gestionaray coordinara internamente dentro de su empresa la obtencion
de los recursos necesarios para la correcta prestacion de los servicios.
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e. Realizara el control y seqguimiento de la asistencia, cumplimiento de
horarios, etc. de los recursos del servicio.

f. Debera realizar la gestion de la Calidad y del Cambio, en cuanto a recursos
y procedimientos.

g. Desarrollar planes para mejorar el nivel de satisfaccion de IFEMA MADRID,
incluyendo reduccion de problemas, estandarizacién, procedimentacion,
etc.

h. Representar a IFEMA MADRID, dentro de la empresa proveedora, velando
por los intereses y necesidades de IFEMA MADRID, en relacién con el
servicio requerido.

i. Canalizar el asesoramiento del proveedor como partner tecnoldgico, sobre
nuevas tecnologias, productos, plataforma tecnologica, arquitecturas de
desarrollo, estandares, herramientas y soluciones de mercado, soporte a
la elaboracion de pliegos técnicos, establecimiento de procedimientos de
gestiony de utilizacion de las aplicaciones, etc.

j. Elaboracién de informes de actividad, de control de calidad y de
facturacion, asicomo larecogiday el sequimiento de los ANS establecidos.
La empresa adjudicataria presentara mensualmente un informe de
actividad del servicio que sera remitido a IFEMA MADRID, asi como
informacion semanal o de manera puntual segun sea necesario.

k. Elaboracion y Sequimiento de las planificaciones, asi como de las tareas
realizadas por cada miembro del equipo adjudicatario, garantizando el
cumplimiento de los objetivos marcados por IFEMA MADRID. Existira una
reunién operativa mensual para revisar dichos objetivos, el desarrollo de
los trabajos realizados y acordar acciones necesarias.

|. Coordinacion de las reuniones necesarias con IFEMA MADRID, tanto para el
seqguimiento del servicio como operativasy de planificacion.

m.Debera aglutinar el conocimiento en los procedimientos y operativas
propias del ambito de este contrato, para el correcto controly seqguimiento
de los mismos, con el objetivo de garantizar la calidad técnica, operativa y
funcional requerida.

n. Participacion en los procedimientos de actualizacién de los manuales de
estilo, estandares y normas relativas al desarrollo, calidad, produccion,
instalacién y uso de las aplicaciones.

Asi mismo, a solicitud de IFEMA MADRID, el adjudicatario desplazara a IFEMA
MADRID el recurso mas adecuado del equipo asignado al servicio, para atender
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alos requerimientos de IFEMA MADRID (reuniones, resolucion de incidencias,
coordinacion de trabajos, realizacion de proyectos o tareas concretas, etc.)
hasta que este solucionada la gestion requerida.

Cualquier coste adicional por desplazamiento, dietas, pernoctaciones, etc.
correran por cuenta del proveedor del servicio, no siendo imputable de ningun
modo al servicio.

3.1.2 MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE PLATAFORMA LIVE
CONNECT

Eneste apartado se englobanlas actividadesrelacionadas con el mantenimiento
y soporte técnico de la Plataforma con alcance a todos sus modulos,
funcionalidades, integraciones con sistemas y productos/servicios
actualmente en uso en las ferias de IFEMA Madrid.

Esta orientado a la resolucion de los trabajos de consultoria, funcionales y
técnicos, que requieran larealizacion de actividades relativas tanto al desarrollo
como a los trabajos necesarios para dar respuesta al negocio segun las
necesidades requeridas por IFEMA MADRID dentro del ambito de este contrato.

Los trabajos cubriran el mantenimiento correctivo, adaptativo, preventivo,
perfectivo, evolutivo y nuevos desarrollos (consultoria, integracion, desarrollo,
configuracién, parametrizacién) de la plataforma LIVE Connect de IFEMA
MADRID. También la realizacion de los trabajos necesarios para el
aseguramiento global del correcto funcionamiento de esta.

Estos trabajos seran encomendados por IFEMA MADRID con indicacion de
objetivos y compromisos a cumplir y el proveedor tendra la responsabilidad
completa de la consecucion de estos trabajos con la calidad técnica, operativay
funcional requerida por IFEMA MADRID.

Descripcion de actividades

En este servicio el equipo de trabajo llevara a cabo todas aquellas actividades
necesarias para la correcta prestacion del servicio. Dentro de estas actividades
podemos destacar las siguientes:

a. Interlocucion con el usuario y toma de requisitos de las necesidades
planteadas en IFEMA MADRID sobre la plataforma digital.

b. Realizar analisis técnico y funcional de la solucion en los casos que proceda.
Analisis de impacto de nuevas funcionalidades planteadas: estudio de
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alternativas y valoracion de estas peticiones, cuyo objetivo es obtener una
estimacion de tiempos y esfuerzos, ademas de contemplar el grado de
adaptacion que suponen respecto al modelo implantado.

Implementar las modificaciones solicitadas.

Atender y colaborar con IFEMA MADRID en auditorias, pliegos, certificados
digitales, normativas legales (LOPD, LSSI), evaluacion de soluciones de
mercado, etc. Relacionadas con el uso de plataforma por parte de IFEMA
Madrid.

Realizar pruebas unitarias e integradas de los evolutivos y nuevas
funcionalidades a implantar. Se realizaran planes de prueba y de estrés
adecuados a cada caso de resolucion.

Se entregaran los desarrollos y servicios debidamente finalizados, probados
y documentados.

Atencion y respuesta a incidencias, dudas, consultas y peticiones de
usuarios objeto de este contrato.

Dar soporte en determinados aspectos en los que los proyectos de IFEMA
MADRID requieran del conocimiento del equipo.

Identificacion, analisis, diseno y ejecucién de correcciones necesarias para
la resolucién de problemas.

Generar propuestas de cambios en las funcionalidades para la mejora de la
plataformay su mantenimiento.

Alertar a IFEMA MADRID de los errores descubiertos en el software,
deteccion de problemas recurrentes.

Mantener la integridad e idoneidad de los juegos de datos de prueba de los
sistemas de desarrollo.

. Realizacion de pasos a productivo. Una vez importados en produccion los
cambios, el equipo de trabajo de la empresa adjudicataria comprobara si la
solucién tiene un funcionamiento correcto en el entorno de produccion.

Mantener actualizada la documentacidén técnicay funcional de la plataforma,
asi como los manuales de usuario cuando corresponda, la base de datos de
conocimiento, los manuales de operaciones, los documentos de diseno, los
planes de prueba, etc. Esto se realizara siempre de acuerdo con los
procedimientos establecidos.
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0. Sedeben sequirlos estandaresy manuales de estilo definidos actualmentey
los existentes en el futuro, asi como los procedimientos definidos en la Fase
| (apartado 4. Fases de la Presentacion del Servicio, del presente
documento).

p. Mantenimientoy actualizacidn de los elementos de trabajo en el sistema que
IFEMA MADRID utilice para la gestion de las tareas a realizar.

g. Impartiranla formacion o asesoramientos necesarios tanto para el correcto
conocimiento, uso, puesta en marcha y explotacion de las nuevas
funcionalidades o del evolutivo de las existentes, como para el correcto
conocimiento de las metodologias, herramientas y técnicas empleadas en la
prestacion del servicio. Esta formacion se realizara en las instalaciones de
IFEMA MADRID siempre que asi se requiera. Se realizaran los documentos y
preparacion necesaria para la realizacion de esta formacion.

r. Realizacién de tareas procedimentadas/automatizadas requeridas en el
entorno de produccion: cargas de datos, activacion de servicios, subidas al
market, obtencion de estadisticas, chequeos, monitorizaciones, ...

s. Realizacion de los trabajos necesarios para garantizar la correcta
operatividad de plataforma en el entorno de produccion.

Podrian existir proyectos paralelos en marcha llevandose a cabo por otros
equipos de trabajo (de IFEMA MADRID o de terceros) sobre los aplicativos de
IFEMA MADRID. Por ello se podra dar el caso de que en aplicaciones
determinadas puedan trabajar simultdneamente equipos de diferentes
proveedores de IFEMA. En estas circunstancias las tareas, funciones y
competencias de cada uno de los equipos, incluyendo el del proveedor del
servicio que se esta solicitando en estas especificaciones técnicas, se
determinaran en todo momento segun el criterio del jefe de proyecto de IFEMA
MADRID correspondiente. Como resultado, el proveedor incorporard estas
nuevas aplicaciones/ funcionalidades, una vez finalizadas, dentro del ambito de
sus tareas de soporte y mantenimiento.

Modelo de gestion del trabajo a realizar.

Los trabajos seran encomendados por IFEMA MADRID, indicando los objetivos
y compromisos adquiridos, siendo el adjudicatario el responsable de la
consecucion de estos trabajos en tiempo y forma.

El equipo de trabajo debera ser estructurado y con total autonomia. Debera
sequir la metodologia y procedimientos de trabajo que IFEMA MADRID requiera.
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En su caso se podran utilizar algunos elementos de las metodologias agiles de
desarrollo, persiguiendo siempre la mejor integracion, comunicacion y
seqguimiento del equipo de trabajo.

Todos los recursos, que formen parte del servicio, deben contar con un
funcionamiento integrado y una comunicacion fluida con IFEMA MADRID. Esto
ha de ser independiente de la ubicacion donde se encuentre cada uno de sus
miembros, bien en las instalaciones de IFEMA MADRID o en las del proveedor,
aunque seria deseable que los miembros del equipo de trabajo asignados
siempre se encontrasen fisicamente localizados en el mismo centro de trabajo,
asegurando asi la mayor integracion y comunicacion posible entre ellos.

IFEMA MADRID considera imprescindible, para la mejor coordinacion del equipo
de trabajo, la utilizacidn de Microsoft Teams como servicio de chat/audio/video
conferencia.

IFEMA MADRID dispone de una herramienta ITSM para la centralizacion y gestion
del soporte a través de la cual se reciben las diferentes peticiones e
incidencias que debe tratary resolver el proveedor.

Ademas, IFEMA MADRID cuenta también con una herramienta para el soporte al
ciclo de vida de las aplicaciones integrado con las herramientas de desarrollo,
con la que se gestionan los elementos de trabajo. Esta herramienta sera
utilizada, por el equipo de trabajo del proveedor, tanto para el alta, actualizacion
y seguimiento de dichos elementos de trabajo a nivel general como para la
gestion del conocimiento de estos.

3.1.3 DESARROLLO DE EVOLUTIVOS FUNCIONALES DE PLATAFORMA

El servicio debe dar respuesta a la necesidad de LIVE Connect como producto
en uso en IFEMA, la cual requiere un continuo desarrollo evolutivo para mejorar
las prestaciones que ofrece a las Ferias y permitirles amplificar sus
funcionalidades y servicios monetizables. Esta mejora continua ofrecida por
este servicio se articula a través de un importe variable del contrato para:

Evolutivos en las actuales funcionalidades de LIVE Connect: Mejoras en
secciones del producto (Actividades, Expositores, Productos, Noticias, etc.), en
las actuales funcionalidades (Agenda, Networking, Notificaciones, etc.)y en la
usabilidad del producto para la mejora de la experiencia de cliente.

Evolutivos en la APl de Plataforma y en sus actuales integraciones con
sistemas IFEMA: Nuevo desarrollo de métodos y llamadas de la APl de LIVE
Connect con el objetivo de mejorar las actuales integraciones de LIVE Connect
con otros sistemas de IFEMA Madrid, asi como también abordar otras nuevas.
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Desarrollos de Nuevos Evolutivos: Desarrollos de nuevos evolutivos en LIVE
Connect con foco en la monetizacién de sus prestaciones a través del aporte de
valor en el plan comercial que se ofrece a nuestros clientes en su participacién
en feria 0 a través de productos y servicios con pago adicional. Hasta la fecha,
se han identificado los siguientes desarrollos de nuevos evolutivos:

e Evolutivo de la funcionalidad de Matchmaking. Alcanzar una funcionalidad
monetizable basada en la actual que permita convertirla en un sistema de
recomendaciones automético de contactos y productos de alto valor
anadido para nuestros clientes y que esta basado en los perfiles y
comportamientos de los usuarios.

e Evolutivo de la funcionalidad Agenda del Expositor. Alcanzar una
funcionalidad monetizable basada en la actual de Agenda del Expositor que
permita convertirla en un sistema de recomendaciones de sesiones y
reuniones con otros clientes basado en los perfilesy comportamientos de los
usuarios.

e Evolutivo del médulo de Analitica. Partiendo del modulo actual, alcanzar un
modulo de métricas completo que aporte un valor anadido a IFEMA Madrid, a
nuestras Ferias y también a nuestros clientes. Este mddulo permitird la
visualizacion, analisisy envio de las principales métricas relacionadas con las
ferias publicadas.

e Evolutivo en las Notificaciones al usuario. Con el objetivo de dinamizar e
incrementar la actividad de nuestras Ferias, se requiere completar el
sistema actual de notificaciones de LIVE Connect permitiendo una mejora de
la interaccion del organizador con los expositores y visitantes, asi como
también entre los expositores y los visitantes.

e Desarrollo de la funcionalidad Mapa del Evento. Con el objetivo de mejorar
la experiencia de cliente digital de IFEMA Madrid se requiere el Desarrollo de
la seccion de “Mapa del Evento” que permita ofrecer en LIVE Connect el mapa
interactivo de la Feria.

e Evolutivo en el On-boarding de plataforma. Con el objetivo de mejorar la
experiencia de cliente digital de IFEMA Madrid, se requiere desarrollar un
evolutivo en lainterfaz de inicio de LIVE Connect que mejore la actual.

e Evolutivo en la experiencia Mobile de LIVE Connect. Con el objetivo de
mejorar la experiencia de cliente digital de IFEMA Madrid, se requiere
desarrollar un evolutivo en la interfaz mobile de LIVE Connect que mejore la
actual.

16



e Evolutivo en el IDS (servicio de identidad de IFEMA). Con el objetivo de
mejorar la experiencia de cliente digital y la optimizacion de procesos
digitales, se requiere desarrollar un evolutivo en el médulo IDS(Identificacion
Global de IFEMA Madrid). Este mddulo se ha desarrollado y se gestiona como
uno mas de LIVE Connect y los evolutivos consisten en el desarrollo de
mejoras en la interfaz del producto y en su API para integrarse con otros
sistemas de IFEMA Madrid.

3.1.4

INSTALACION, CONFIGURACION DE INICIO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE

L3 DE LA PLATAFORMA(SAAS)

Esta actividad se activaria en el caso y tras la llegada del primer cliente de LIVE
Connect SaaS. El alcance considerado para esta parte y en este contrato es de
hasta 3 clientes externos y consistiria en las tareas asociadas al siguiente
proceso:

1.
2.

Creacion nuevo cliente en LIVEConnect

Activacion de modulos contratados en LIVEConnect
2.1 Configuracion Nexplore

Configuracién de logins sociales del cliente

Configurar licencias de productos terceros utilizados por LIVE Connect

(Cometchat, Jitsi, Sendgrid)

Confingurar URLs propias del cliente
5.1. Configurar DNSs en Azure
5.2 Configurar reglas CSP en Azure

5.3 Dar de alta el certificado del cliente en Azure

5.4 Configurar CORS en IDS
5.5 Configurar URLs en LIVE Connect
Dar de alta el administrador global del cliente para el nuevo tenant

5.1.1 LICENCIAS/SUSCRIPCIONES NECESARIAS PARA EL

FUNCIONAMIENTO DE LIVE CONNECT.

Renovacion de las actuales licencias y suscripciones activas en LIVE Connect:

IDS, Jitsi, Comechat y las suscripciones necesarias para la gestién del
proyecto. En concreto, estas son las licencias actualmente activas en LIVE

Connect:

Servicio o Producto

Cantidad

Licencias IDS (Duende)

1

Licencias de Jitsi. Entornos PRE

1
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Licencias de Jitsi. Entornos PRO 1
Licencias de Comechat. Entornos PRE 1
Licencias de Comechat. Entornos PRO 1

3.2 DOTACIONES DE MEDIOS

El proveedor debera dotarse de las infraestructuras de comunicaciones
necesarias para que pueda acceder a IFEMA MADRID, al proveedor de Hosting
donde IFEMA MADRID tiene alojados aplicativos internet, o a otros proveedores
segun necesidades que pudieran surgir como consecuencia de alguno de los
aplicativos.

Cada uno de los miembros del equipo tendra a su disposicion un equipo,
proporcionado por el proveedor, configurado con todas las herramientas
necesarias para su trabajo diario de la forma siguiente:

e Requisitos minimos de hardware:

v" Procesador |5 3.6GHZ o superior

v" Memoria 8GB RAM o superior

v" HDD 200 GB o superior(preferible disco ssd)

v Dispositivos de soporte a videoconferencia (Webcam y auriculares con
micréfono de uso profesional)

v" Dos monitores de un minimo de 21" (o en su defecto un monitor de al

menos 32"), con el objetivo de mejorar la productividad, dada la necesidad
de acceso simultaneo a distintos entornos de trabajo.

e Tendran instalados como minimo, las siguientes aplicaciones:

Sistema Operativo Windows 10 Pro o superior

Microsoft Office 365. (Outlook, Excel, Powerpoint)

Microsoft Visio 2016>

Acceso maquinas virtuales por “Remote Desktop Service”

Software de trabajo en equipo, Microsoft Teams.

Herramientas que pudieran servir de apoyo al ciclo de desarrollo, si se
considerara necesario a lo largo del contrato, y de acuerdo con el
proveedor.

A YNNI NN

Para la realizacion de los trabajos, los recursos deberan poder acceder de forma
remota a IFEMA MADRID, donde tendrén disponibles méaquinas configuradas con
las herramientas de soporte a desarrollo necesarias para la realizacion de estos
trabajos.

El proveedor debe contar con los dispositivos (moviles/tablets/mac...) que sera

indicado por IFEMA MADRID de acuerdo con el proyecto que lo necesite(con S.0.
actualizados a las ultimas versiones y/o los mas extendidos del mercado
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I0S/ANDROID), con la configuracion necesaria para acceder a los servidores de
desarrollo de IFEMA MADRID, para la realizacion de las pruebas que garanticen el
correcto funcionamiento de las aplicaciones de IFEMA MADRID en dichos
dispositivos.

Ver otras especificaciones sobre infraestructura de comunicaciones vy
seqguridad en el documento “Anexos Exp 23/178", apartado ANEXO XlII_ ANEXO
DE MEDIDAS DE SEGURIDAD PROTECCION DE DATOS (076 Anexo para contratos
de bienes y servicios con elementos relacionados con Tl), en adelante Anexo
076.

4 Fases de la Prestacion del Servicio

El servicio global requerido, constara de las siguientes fases:

e Fasel: Preparaciony Constitucion del Servicio
e Fasell: Transicion
e Faselll: Prestacion Completa del Servicio.

e FaselV: Traspaso del Servicio.

4.1 FASEI: PREPARACION Y CONSTITUCION DEL SERVICIO.

Los objetivos de esta fase son:

- Preparar el equipo designado por el proveedor para poder comenzar con el
servicio, incluyendo la formacion necesaria para cubrir el ambito tecnolégico
de este servicio.

- Preparar la infraestructura técnica y organizativa necesaria para la
prestacion del servicio.

Asi mismo, se establecera la conectividad con IFEMA MADRID del equipo de
trabajo del adjudicatario (segun el Anexo 076), se realizaran reuniones de
coordinacion con IFEMA MADRID, se definiran los procedimientos de trabajoy de
gestién del servicio, los de la gestién de tareas, y todos aquellos que resulten
necesarios para que el servicio se pueda comenzar a prestar con la calidad
adecuada de acuerdo con las especificaciones de este.

El adjudicatario sera responsable de los posibles perjuicios que se puedan
producir en el arranque del servicio, derivados del retraso tanto de la
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disponibilidad del equipo como de la puesta en marcha de las comunicaciones
necesarias, aun cuando ello sea achacable a otras empresas que tengan que
proporcionar o instalar alguno de los recursos/elementos necesarios.

El adjudicatario deberd poner en marcha todos los medios técnicos y
organizativos necesarios para garantizar la seguridad de la plataforma. Es decir,
se estableceranlos mecanismos necesarios para que el accesoalared de IFEMA
esté disponible unicamente para los usuarios autorizados y solamente para
realizar las tareas autorizadas por este contrato. Hay que tener en cuenta la
informacion reflejada en el Anexo 076 para condiciones de sequridad.

Esta fase se realizara en un periodo maximo de 15 dias naturales. Una vez
comprobadas las capacitaciones de los recursos declarados y de la
disponibilidad de los recursos técnicos y organizativos se pasara a la fase de
transicion.

La aceptacion de esta fase sera efectiva mediante la aprobacion explicita de IFEMA
MADRID. El adjudicatario, para tal efecto, debera presentar un informe de trabajosy
acciones realizadas durante esta fase, presentando evidencias.

4.2 FASEIl: FASE DE TRANSICION.

En esta fase el equipo de trabajo principal al completo comenzara con los
trabajos enlas dependencias de IFEMA MADRID donde se realizara el traspaso de
conocimiento necesario de nuestros aplicativos, asi como del uso de
herramientasy procedimientos establecidos, traspaso que se realizard de forma
gradualy de acuerdoy en paralelo con las tareas encomendadas. Por este motivo
sera necesario un periodo de tiempo de trabajo presencial del equipo en I[FEMA
MADRID, hasta garantizar que los recursos han alcanzado un nivel de autonomia
suficiente (realizacion de planificaciones, seguimiento de los procedimientos
establecidos, conocimiento funcional y técnico, etc...) para la correcta
prestacion del servicio requerido en este pliego.

Al principio de esta fase, el proveedor no tendrd responsabilidad sobre la
gjecucion de las actividades contempladas en el servicio.

La transferencia de esta responsabilidad se hara de forma escalonada, con el
objetivo de que, a la finalizacion de esta fase, el proveedor sea el Unico
responsable de la prestacion de todos los servicios.

Con el fin de asegurar el grado de aprendizaje alcanzado por el equipo, durante

los ultimos dias de esta fase, el proveedor debera afrontar la realizacion de los
trabajos de forma totalmente auténoma.
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Esta fase durara un maximo de 30 dias naturales, al final de los cuales se debera
pasar a la fase de prestacion completa del servicio.

En esta fase se comenzara a facturar en base a los trabajos efectivamente
realizados.

En esta fase es facturable solo aquello que se realice de manera auténoma 'y
efectiva por el adjudicatario ya sea el Equipo Principal o el Complementario.
Siempre previa autorizacion de IFEMA MADRID.

En el Sobre 2. CONTENIDO OBLIGATORIO QUE DEBEN INCLUIR LAS OFERTAS
SUJETO A VALORACION), el licitador presentara un Plan de Transicién en el que
se incluya la planificacion de todas las actividades necesarias hasta la completa
prestacion del servicio.

La aceptacion de esta fase sera efectiva mediante la aprobacion explicita de IFEMA
MADRID. El adjudicatario, para tal efecto, debera presentar un informe de trabajosy
acciones realizadas durante esta fase, presentando evidencias.

4.3 FASE lll: PRESTACION COMPLETA DEL SERVICIO.

Esta fase lleva implicito el objetivo principal del proyecto, esto es, alcanzar el
méaximo nivel de servicio posible a través de la realizacion de los distintos
servicios, tipos de mantenimiento y actividades solicitadas en tiempo y forma.

La responsabilidad del mantenimiento de plataforma debe recoger todas las
actividades descritas en este pliego, encaminadas a asegurar el
aprovechamiento de los sistemas, su disponibilidad y su evolucion ante los
cambios, todo dentro de un marco metodoldgico que garantice un maximo de
calidad y eficiencia en este servicio.

Durante este periodo se pondran en marcha los ANS definidos en estas
especificaciones técnicas (ver apartado 9 del presente documento) siendo
posible la precision, mejoray definicién de nuevosindicadores con elacuerdo de
ambas partes.

Esta fase se extiende hasta la finalizacion del periodo contratado.

4.4 FASEIV: TRASPASO DEL SERVICIO.

En caso de cese o finalizacion de contrato, el adjudicatario del servicio debera
participar en transferir el conocimiento funcional y técnico adquirido, asi como
el concerniente a herramientas, procedimientos, procesos, fuentes vy
documentacion, a la entidad que sea designada por IFEMA MADRID para que, en
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elmenortiempoylas mejores condiciones posibles, dicha entidad pueda ofrecer
con garantias la continuidad en el servicio.

Con anticipacién suficiente al inicio de la fase de devolucién del servicio, se hara
una evaluaciony planificacion de todas estas actividades, obteniéndose un Plan
de Traspaso del servicio, este contenido debera incluirse en el Sobre 2.
CONTENIDO OBLIGATORIO QUE DEBEN INCLUIR LAS OFERTAS SUJETO A
VALORACION).

Estafase serealizara en paralelo ala fase Il anterior -y finalizara conjuntamente
con ella-, es decir, la transferencia de conocimiento no debe ser incompatible
con la prestacion del servicio necesario para mantener un correcto
funcionamiento y calidad de éste. El proveedor debera realizar el proceso de
reversion, asegurando que se mantienen los servicios a IFEMA MADRID durante
el traspaso del control de servicios y debera colaborar activamente con IFEMA
MADRID y con el futuro proveedor, durante este proceso, para facilitar la
transicion de los servicios sin causar perjuicios.

El proveedor entregara, al final del proyecto, todas las fuentes y toda la
documentacioén de la plataforma actualizada con los desarrollos realizados hasta
dicho instante, que debera ser validada por el personal de IFEMA MADRID. Asi
mismo, el proveedor debera borrar y destruir de su instalacion todos los datos,
ficheros, programas, documentos, etc. utilizados para la prestacién del servicio
que sean propiedad de IFEMA MADRID.

La duracion de esta fase es de 30 dias.

La aceptacion de esta fase sera efectiva mediante la aprobacion explicita de IFEMA
MADRID. El adjudicatario, para tal efecto, debera presentar un informe de trabajosy
acciones realizadas durante esta fase, presentando evidencias.

5 Equipo de Trabajo

Se pretende que el proveedor dote al servicio con un conjunto flexible y
adecuado de recursos, con perfiles profesionales expertos en las tecnologias
descritas en el apartado “2.2.1 SITUACION ACTUAL (AS IS)" asegurando el
respaldo técnico adecuado y necesario en funciéon de las actividades que
corresponda llevar a cabo en cada momento.

La organizacion de los recursos, implicados en la presentacién de |os servicios
objeto de este contrato, debera detallarse en la oferta que los licitadores
presenten indicando: caracteristicas del equipo, estructura de este, capacidad
parala prestacion de los servicios solicitados y roles asociados a cada puesto de
la estructura, apartado “10. Documentacion técnica para entregar por el
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ofertante. Sobre 2. CONTENIDO OBLIGATORIO QUE DEBEN INCLUIR LAS OFERTAS
NO SUJETO A VALORACION’, punto 2.- ORGANIZACION, EQUIPO Y GESTION DEL
SERVICIO.

Debera tenerse en cuenta la cobertura del servicio en periodos vacacionales,
siempre de manera coordinada con IFEMA MADRID y considerando los periodos
de menor repercusion en negocio de acuerdo con las tareas a realizar. Para ello,
se deberd perseqguir que las labores de gestion puedan permutar facilmente, al
menos entre el gestor del servicio y otro de los componentes del mismo, y que el
equipo sea lo mas multidisciplinar posible. De la misma manera, debera tenerse
en cuenta el soporte minimo del servicio durante estos periodos en relaciéon con
los perfiles de las distintas tecnologias/proyectos asignados.

El personal del adjudicatario estara dirigido y controlado exclusivamente por el
responsable perteneciente al adjudicatario, mencionado en el apartado “3.1.1.
GESTION Y COORDINACION DEL SERVICIO”, quién, como interlocutor de dicha
empresa, gestionara la prestacion del servicio y sus diferentes aspectos con
IFEMA MADRID.

Sera exclusiva responsabilidad del adjudicatario la organizacion, control,
direccion, seleccién, aseguramiento, retribucion, disciplina y cuantas
facultades y obligaciones atribuya la legislacion laboral a los empresarios, y en
particular, respecto de los retrasos, ausencias, sustituciones, enfermedad o
cualquier otra situacién similar en que pudieran incurrir sus empleados.

El personal de la empresa adjudicataria no podra considerarse en ningun caso
con relacion laboral, contractual o de naturaleza alguna con IFEMA MADRID.

5.1 CONOCIMIENTOS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Elequipo de trabajo designado por el adjudicatario debera cubrir conjuntamente
todo el entorno tecnologico de IFEMA MADRID objeto de este pliego, debiendo
reunir la suficiente experiencia y conocimientos, tal y como se requiere a
continuaciony en las fichas de perfiles del apartado “12.Fichas de perfiles” Asi
mismo, se considera imprescindible la estabilidad de los recursos asignados, ya
que minimizar la rotacion influiria en una mejor calidad en la prestacion del
servicio y aprovechar de esta manera la eficiencia del traspaso de conocimiento
realizado.

Los perfiles del equipo tendran que estar capacitados para realizar las tareas
correspondientes para cubrir con la calidad requerida el servicio objeto de este
contrato. El proveedor esta obligado a formar, sin coste adicional para el
servicio, alosrecursos enaquellas tecnologias, metodologias, herramientas que
sean necesarias para garantizar el correcto funcionamiento y calidad del
servicio.
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Los recursos deberan de cumplir como minimo los anos de experiencia en las
tecnologias principales y se valorara el conocimiento y dominio en las
tecnologias secundarias.

El equipo de trabajo debe cubrir los siguientes perfiles y competencias
generales:

a. Gestor del servicio: Este perfil debera tener la vision global de los modulosy
funcionalidades de la plataforma, asi como de su integracion con los
sistemas e instalaciones de IFEMA MADRID y se encargara de las labores
descritas de gestion y coordinacion del servicio y seguimiento del proyecto.
Velara por: la consecucion de los objetivos marcados, (garantizando la
calidad técnica, operativa y funcional requerida), asi como los compromisos
adquiridos en plazo, el sequimiento de procedimientos y ejecucion bajo los
parametros de calidad establecidos, asi como la adecuacion de recursos
asignados al contrato segun necesidades planteadas por IFEMA MADRID.
Estas actividades de gestion y coordinacion se plantean para ser llevadas a
cabo preferiblemente por un recurso con suficiente conocimiento vy
experiencia global en las tecnologias que se solicitan para cubrir el servicio,
ademas de los necesarios para la realizacion de las actividades especificas
de gestion.

- Poresto, enfuncidn del porcentaje de dedicacion necesario para realizar
las tareas indicadas anteriormente, podria realizar las tareas propias de
un Programador.

Este perfil debe tener una experiencia minima en las tecnologias vy
herramientas de que se especifican (en anos) en la columna de requisitos
minimos de su correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D"y “E” de la ficha
Excel del perfil).

Programador Back-End para Soporte Este perfil es un programador vy
especializado, con experiencia minima en las tecnologias y herramientas de
que se especifican (en anos) en la columna de requisitos minimos de su
correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D” y “E” de la ficha Excel del
perfil).

Programador Front-End para Soporte: Este perfil es un programador y
especializado, con experiencia minima en las tecnologias y herramientas de
que se especifican (en anos) en la columna de requisitos minimos de su
correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D” y “E” de la ficha Excel del
perfil).
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b. Product Technical Lead: Este perfil realizard tareas de Technical Lead
dirigiendo y liderando todos los desarrollos evolutivos de la plataforma, asi
como las propias de arquitecto y programador de desarrollo de aplicaciones.
Ademas, este perfil debera realizar las tareas propias del perfil “Gestor del
Servicio” cuando sea necesario (ej: por vacaciones, baja temporal del gestor
titular, etc..). Estas actividades de arquitectura, analisis, desarrollo, gestion
y coordinacion se plantean para ser llevadas a cabo por un recurso con
suficiente conocimiento y experiencia global en las tecnologias que se
solicitan para cubrir el servicio, incluidas las labores propias de un arquitecto
software, ademas de los necesarios para la realizacion ocasional de las
actividades especificas de gestion y coordinacion.

Este perfil debe tener una experiencia minima en las tecnologias vy
herramientas de que se especifican (en anos) en la columna de requisitos
minimos de su correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D"y “E" de la ficha
Excel del perfil).

c. Solution & Cloud Architect: Este perfil realizara tareas de definicion de
arquitecturas de soluciones orientadas a microservicios, asi como las
propias de Analista Programador de desarrollo de aplicaciones. Estas
actividades de arquitectura, analisis, desarrollo, gestion y coordinacion se
plantean paraserllevadasacabo porunrecurso con suficiente conocimiento
y experiencia global en las tecnologias que se solicitan para cubrir el servicio,
incluidas las labores propias de un arquitecto software, ademas de los
necesarios para la realizacion ocasional de las actividades especificas de
Programador.

Este perfil debe tener una experiencia minima en las tecnologias vy
herramientas de que se especifican (en anos) en la columna de requisitos
minimos de su correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D"y “E” de la ficha
Excel del perfil).

Programador Back-End Senior: Este perfil es un programador y
especializado, con experiencia minima en las tecnologias y herramientas de
que se especifican (en anos) en la columna de requisitos minimos de su
correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D” y “E” de la ficha Excel del
perfil).

Programador Front-End Senior: Este perfil es un programador y
especializado, con experiencia minima en las tecnologias y herramientas de
que se especifican (en anos) en la columna de requisitos minimos de su
correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D” y “E” de la ficha Excel del
perfil).
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5.2 COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO FIJO

El equipo de trabajo debera tener total autonomia y estructurarse de modo que
cubra las competencias descritas en el apartado “3. ALCANCE DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS".

Estard formado inicialmente por 3 recursos principales (uno por cada perfil
detallado).

A. Recursos para el Soporte y Mantenimiento Técnico de la Plataforma (fijos)
los cuales tendran dedicacidén completa a este servicio, debiendo adquirir un
alto conocimiento de los sistemas de IFEMA MADRID a lo largo del contrato,
estaran formados, al menos, por:

Gestor del servicio, que cubrira el perfil de gestor del servicio y contara con
el suficiente conocimiento y experiencia global en las tecnologias que se
solicitan para cubrir el servicio. Al menos 4 anos en gestion de proyectos
similares con las tecnologias principales y también al menos con los anos de
experienciaenlastecnologiasy herramientas de que se especifican(en anos)
en la columna de requisitos minimos de su correspondiente ficha de perfil.
(Columnas “D"y “E” de la ficha Excel del perfil).

En funcion de la demanda de tareas a realizar, el gestor del servicio
deberé estar capacitado en las tareas requeridas al resto del equipo.

Programador Back-End para Soporte con nivel alto obligatorio en las
tecnologias que se solicitan para cubrir el servicio dentro de la parte de
soporte correctivo de LIVE Connect y también como apoyo en la parte de
desarrollo evolutivo. Este perfil debe cumplir con los anos de experiencia que
se especifican (en anos) en la columna de requisitos minimos de su
correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D” y “E” de la ficha Excel del
perfil).

Programador Front-End para Soporte con nivel alto obligatorio en las
tecnologias para cubrir el servicio dentro de la parte de soporte correctivo de
LIVE Connecty también como apoyo en la parte de desarrollo evolutivo. Este
perfil debe cumplir con los anos de experiencia que se especifican (en anos)
en la columna de requisitos minimos de su correspondiente ficha de perfil.
(Columnas D"y “E" de la ficha Excel del perfil).

Estos recursos cubrirdn los conocimientos solicitados de acuerdo a los

requerimientos especificos en cada tecnologia que figuran en las fichas de
perfiles del apartado “12.  Fichas de perfiles”.
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B. Recursos/Servicios para Desarrollo de Evolutivos Funcionales de
Plataforma (Variables) que podran ser solicitados a demanda por IFEMA
MADRID segun necesidades y siempre bajo el sequimiento y control del
gestor del servicio del equipo fijo.

Minimamente, se requeriran servicios de atencion en tecnologias que se
solicitan para cubrir el servicio. Por tanto, como minimo, en este equipo debe
existir un nivel alto de conocimiento y experiencia en las siguientes
tecnologias solicitadas para el servicio (principales y secundarias) y
especificadas en su correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D"y “E" de la
ficha Excel del perfil).

Ademas, puntualmente pueden surgir necesidades para dar soporte a las
actuales integraciones de plataforma con otros sistemas de IFEMA
(aplicaciones web y méviles, Salesforce y otras tecnologias basadas en .Net),
por lo que en este equipo complementario también se debera contar con los
conocimientos suficientes parala correcta ejecucion de cualquiera de estos
y otros trabajos solicitados.

1. Product Technical Lead, debera contar con conocimiento y experiencia
global en las tecnologias que se solicitan para cubrir el servicio y en
particular, debera tener un nivel alto obligatorio en Azure, AKS, .Net Core
6, React 17.0.2, Identity Server 5 y en desarrollo de soluciones en
arquitecturas de microservicios. Este perfil liderara el desarrollo y la
gestion tecnologica global de LIVE Connect (los desarrollos evolutivos,
los del soporte correctivo y los necesarios para de la instalacion y
configuracion de los clientes del SaaS). Este perfil debe cumplir con los
anos de experiencia que se especifican (en anos) en la columna de
requisitos minimos de su correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D"y
“E” de la ficha Excel del perfil).

2. Solution & Cloud Architect, debera contar con conocimiento y
experiencia global en las tecnologias que se solicitan para cubrir el
servicio y en particular, debera tener un nivel alto obligatorio en Azure,
AKS, .Net Core 6, React 17.0.2, Identity Server 5 y en desarrollo de
soluciones en arquitecturas de microservicios. Este perfil realizara las
labores de arquitecto de software para la globalidad de LIVE Connect,
(paralos desarrollos evolutivos, el soporte correctivo y para la instalacién
y configuracion de los clientes del SaaS). Este perfil debe cumplir con los
anos de experiencia que se especifican (en afos) en la columna de
requisitos minimos de su correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D"y
“E” de la ficha Excel del perfil).

3. Programador Back-End Senior, con nivel alto obligatorio en .Net Core 6,

asi como alto conocimiento de uso de Entity Framework, Patron de
desarrollo - CORS y DDD y desarrollo de soluciones en arquitecturas de
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microservicios para trabajar en los desarrollos evolutivos de LIVE
Connect y como apoyo en las labores de soporte técnico correctivo en
IFEMA y en los clientes SaaS. Este perfil debe cumplir con los anos de
experiencia que se especifican (en anos) en la columna de requisitos
minimos de su correspondiente ficha de perfil. (Columnas “D"y “E” de la
ficha Excel del perfil).

4. Programador Front-End Senior, con nivel alto obligatorio en React17.0.2,
Typescript 4.4.4, Redux 7.2.5 y React-Hook-Form 7.18.0 para trabajar en
los desarrollos evolutivos de LIVE Connect y como apoyo en las labores
de soporte técnico correctivo en IFEMAy en los clientes SaaS. Este perfil
debe cumplir con los afios de experiencia que se especifican(en afos)en
la columna de requisitos minimos de su correspondiente ficha de perfil.
(Columnas“D"y “E” de la ficha Excel del perfil).

C. Recursos/Servicios para Instalacion, configuracion de inicio,

mantenimiento y soporte de nivel 3 de la Plataforma (SaaS)/Variable que
podran ser solicitados a demanda por IFEMA MADRID segun necesidades y
siempre bajo el seqguimiento y control del equipo de recursos principales.

Por tanto, como minimo, en este equipo debe existir un nivel alto de
conocimientoy experiencia en las tecnologias que se solicitan para cubrir el
servicio (también indicadas en las fichas de estas tecnologias):

Minimamente, se requeriran servicios de atencion en tecnologias principales
y secundarias para el servicio.

Ademas, puntualmente pueden surgir necesidades para evolucionar o crear
nuevas integraciones de plataforma con otros sistemas tales como
aplicaciones web, apps moviles, CRM Salesforce o con otros sistemas que
usen otras tecnologias, por lo que este equipo complementario también
debera contar con los conocimientos suficientes para la correcta ejecucion
de cualquiera de estosy otros trabajos solicitados.

1. Programador Back-End para soporte, con nivel alto obligatorio en .Net
Core 6, asi como alto conocimiento de uso de Entity Framework, Patrén
de desarrollo - CORS y DDD y desarrollo de soluciones en arquitecturas de
microservicios para trabajar en las tareas necesarias para la instalacion,
configuraciony soporte técnico de los clientes del SaaSy como apoyo en
las labores de desarrollo evolutivo y de soporte técnico correctivo. Este
perfil debe cumplir con los anos de experiencia que se especifican (en
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anos) en la columna de requisitos minimos de su correspondiente ficha
de perfil. (Columnas “D"y “E" de la ficha Excel del perfil).

2. Programador Front-End para soporte, con nivel alto obligatorio en React
17.0.2, Typescript 4.4.4, Redux 7.2.5 y React-Hook-Form 7.18.0 para
trabajar en las tareas necesarias para la instalacion, configuracion y
soporte técnico de los clientes del SaaS y como apoyo en las labores de
desarrollo evolutivo y de soporte técnico correctivo. Este perfil debe
cumplir con los anos de experiencia que se especifican (en anos) en la
columna de requisitos minimos de su correspondiente ficha de perfil.
(Columnas“D"y “E" de la ficha Excel del perfil).

Los perfiles del equipo tendran que estar capacitados para realizar las tareas
correspondientes para desempenar con la calidad requerida, la responsabilidad
descrita en el apartado “3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS”,
aportando para ello gran capacidad de organizacion, analisis y vision
estratégica, disponiendo de una importante experiencia, conocimiento de
herramientas de planificacion y experiencia en control de calidad y gestidn del
cambio de las aplicaciones y sistemas.

IFEMA MADRID podra solicitar unareconfiguracion del equipo de trabajo, tanto
en conocimientos de los perfiles como en nimero, debido a los planes de
evolucion de las aplicaciones o por variaciones en la carga de trabajo. En este
caso IFEMA MADRID avisaria al menos con 1 mes de antelacion.

5.3 ADECUACION DE LOS EQUIPOS

PRESENTACION Y VALIDACION DEL EQUIPO DE RECURSOS PRINCIPALES.

La compania que haya presentado la oferta mas ventajosa dispondra de un plazo
méaximo de 10 dias hébiles, desde la recepcion de la notificacion de mejor oferta,
para la presentacion de las Fichas de Perfiles (“12. Fichas de perfiles”)
complementadas del equipo de recursos principales que proponga destinar al
servicio, con el objeto de que IFEMA MADRID pueda contrastar y validar la
adecuacion y capacitacién de los recursos a los requerimientos indicados con
caracter minimo en el apartado 5.2 Composicion del Equipo de Trabajo: A.
Recursos Principales, que, como requisito imprescindible, deberan cumplir con
las competencias indicadas.

IFEMA MADRID realizara la comprobacion, si asi lo considera oportuno, de la
efectiva capacitacion de los recursos humanos propuestos en la oferta. IFEMA
MADRID podra entrevistar a cualquiera de los recursos designados por el
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proveedor para comprobar la veracidad de la informacién aportada y su
adecuacion a los perfiles definidos.

En caso de que el proveedor no aporte los candidatos adecuados en este plazo o
si tras la realizacion de dichas entrevistas se comprueba que el ofertante no ha
presentado los candidatos adecuados que puedan ser validados por IFEMA
MADRID conforme al contenido de su oferta técnica y los requerimientos del
pliego de bases, IFEMA MADRID rechazara la oferta presentada por el licitador
propuesto, considerandose a todos los efectos como una retirada justificada de
la oferta, con la consiguiente incautacion de la garantia provisional, y en este
ultimo caso, si hubiera sido ya sustituida por la garantia definitiva, se incautara
ésta en el importe equivalente a la garantia provisional.

RECURSOS/SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (Variable)

Durante la ejecucion del servicio, en el momento que IFEMA MADRID requiera la
intervencion de alguno de estos recursos/servicios, lo solicitara al proveedor.

En concreto, el proveedor debera poder ofrecer a IFEMA MADRID
recursos/servicios complementarios, al menos en las siguientes tecnologias:

Microsoft Azure, AKS.

.Net Core

SPA: React 17.0.2

Tecnologias de desarrollo web
Tecnologias de desarrollo de Apps

El proveedor debera asignar el/los recursos que, en conjunto, como requisito
imprescindible, deberan cumplir con las competencias solicitadas aportando la
documentacion acreditativa de su capacidad técnica (Historial profesional) que
refleje el cumplimiento general de las fichas de perfiles, con nivel alto obligatorio
de conocimientos en las fichas especificas de las tecnologias descritas (segun
la tecnologia a cubrir por el recurso).

El proveedor deberda comprometerse a asignar el recurso en un plazo no superior
a 30 dias naturales desde la fecha de |la solicitud por escrito realizada por IFEMA
MADRID.

La falsedad en el nivel de conocimientos, de sus habilidades y los conocimientos
reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, implicara la sustitucion del
mismoy, en su caso, laresolucion del contrato. De igual manera, la presentacion
reiterada de recursos que no cumplan los requerimientos establecidos, o la
imposibilidad de poder completar el equipo, también sera causa de posible
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resolucion inmediata del contrato, dejandolo sin efecto y con derecho a exigir
del empresario el resarcimiento de danosy perjuicios que haya podido causar.

En cualquier caso, IFEMA MADRID podria tener otras necesidades que
requirieran la intervencion de otros perfiles que no estuvieran aqui
contemplados. Se procederia a realizar dicha solicitud al proveedor, indicando
los conocimientosy experiencia requeridos en una nueva ficha de perfil si fuese
necesario. De igual formay de acuerdo al mismo procedimiento, IFEMA MADRID
realizara la comprobacién de la efectiva capacitacién de los recursos humanos
designados por el proveedor. Teniendo en cuenta que se trataria de
especialistas en tecnologias distintas alas mencionadas anteriormente, el plazo
de incorporacion podria ser superior a 20 dias naturales, si bien no podria
superar los 30 dias naturales.

CAMBIOS EN LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO (Principal y
Complementario)

IFEMA MADRID considera imprescindible la estabilidad de los recursos
asignados para garantizar una mayor calidad en la prestacién del servicio y
aprovechar eficientemente el traspaso de conocimiento realizado.

Durante la ejecucion del servicio, IFEMA MADRID, debido a comportamientos,
resultados deficientes o bajo rendimiento justificado, podra solicitar el cambio
de cualquiera de los recursos designados por el adjudicatario.

En este caso, el proveedor volvera a realizar el proceso de designacion
correspondiente, para cubrir la vacante. El adjudicatario se compromete a
presentar el Historial Profesional y las fichas de los perfiles perfectamente
cumplimentadas en un plazo maximo de 30 dias naturales desde la solicitud del
cambio.

IFEMA MADRID realizara la comprobacion de la efectiva capacitacion de los
recursos designados por el proveedor y podria entrevistar a cualquiera de ellos
para comprobar la veracidad de la informacion aportada y su adecuacion a los
perfiles definidos.

La incorporaciéon al puesto no deberd ser en ningun caso superior a 30 dias
naturales desde la solicitud de cambio.

Sitranscurrido ese periodo, el adjudicatario no ha sido capaz de cubrir lavacante
conun perfiladecuado valido para IFEMA MADRID, IFEMA MADRID podriarecurrir
alacontratacién de este recursoaun tercer proveedor. El adjudicatario perderia
asilafacturacion completa de este recurso.

De igual forma, si el cambio en el equipo de trabajo es promovido por iniciativa

del adjudicatario, se seguira el mismo procedimiento que si el cambio se hubiese
solicitado por IFEMA MADRID, respetandose el plazo indicado.
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En caso de sustitucion de los recursos, la transferencia de conocimiento debera
realizarse de una manera adecuada, causando el menor impacto posible en los
trabajos a realizar y correrd enteramente por cuenta del proveedor. La
transferencia y formacion sera la correspondiente al perfil segun esté
reflejado tanto en contenido como en tiempo en el Plan de Adquisicion del
Servicio establecido enla Fase | de preparaciony constitucion del servicio.

Asimismo, IFEMA MADRID podra solicitar una reconfiguracion del equipo de
trabajo debido a los planes de evolucion de las aplicaciones o por variaciones
en la carga de trabajo. En este caso IFEMA MADRID avisaria al menos con 1mes
de antelacion para proceder a la reconfiguracion/redimensionamiento del
equipo de trabajo.

PRORROGA DEL CONTRATO

En caso de prérroga del contrato, los integrantes del equipo principal quedaran
adscritos al contrato, en la misma forma que durante la duracién del contrato
principal para mejor aseguramiento de los parametros de calidad vy
conocimientos transferidos. En otro caso, se aplicaran las penalidades previstas
en el apartado 22 del Anexo |, Cuadro de Caracteristicas. Ademas, costes
derivados de la adecuacién del equipo, su validacién y la transferencia de
conocimiento segun lo descrito en el Plan de Adquisicién del Servicio, correran
por cuenta exclusiva del proveedor.

5.4 HORARIO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

De forma general, la prestacién de los servicios del equipo de trabajo se realizara
de forma remota (tanto para el equipo fijo como para el variable) No obstante, a
peticion de IFEMA MADRID y, de acuerdo a la mejor adecuacion por las
necesidades del trabajo y siempre con el objetivo de obtener una mayor calidad
del servicio, podrian realizarse los trabajos en las instalaciones del proveedor. Es
muy probable que se solicite la presencia del equipo del proveedor durante los
meses iniciales para garantizar una adecuada adquisicién del conocimiento y
acompanamiento inicial.

En caso de considerarlo necesario, el personal de IFEMA MADRID podra visitar
las instalaciones propuestas para la ejecucion del servicio.

En las ocasiones en que se realice el trabajo en las instalaciones de IFEMA

MADRID los recursos, con caracter general, se ajustaran al calendario de IFEMA
MADRID y de forma consensuada con el jefe de proyecto correspondiente de

32



IFEMA MADRID. De la misma manera, cualquier coste adicional por
desplazamiento, dietas, pernoctaciones, etc. correrdn por cuenta del
proveedor, no siendo imputable de ningun modo al servicio.

La atencion del servicio sera de 8 horas de lunes a viernes, de acuerdo al horario
de oficinay al calendario laboral de IFEMA MADRID. Fuera de este horario y si asi
se requiere, debera existir un sistema de guardias para poder atender cualquier
peticion de produccién que requieralaatencidén necesariay que se definira junto
con el adjudicatario.

6 Calidad

Los ofertantes presentardan un Plan de Garantia de Calidad (apartado “10.
Documentacion técnica para entregar por el ofertante. Sobre 2. CONTENIDO
OBLIGATORIO QUE DEBEN INCLUIR LAS OFERTAS NO SUJETO A VALORACION".
Sub apartado 4.- PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD) de aplicacion al servicio que
debera sequirse durante toda la prestacion de este. Asimismo, IFEMA MADRID
podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los
productos obtenidos que corresponda o como consecuencia de la aplicacion de
marcos de referencia de planes especificos que IFEMA MADRID implante. Dichas
modificaciones y cambios |le seran comunicados a la empresa adjudicataria con
la suficiente antelacion para que los incorpore en el servicio.

La calidad deberd ir enfocada a contar con un sistema cada vez mas robusto, lo
que se debe traducir en una reduccién de las incidencias y a perseguir la
satisfaccion de los usuarios de los sistemas de IFEMA MADRID.

La calidad del servicio contratado se controlara fundamentalmente a través de
la estabilidad de los sistemas de produccion, del seguimiento de las
planificaciones y objetivos establecidos, de la calidad técnica, operativa y
funcional de los trabajos realizados y del sequimiento del grado de cumplimiento
de los acuerdos de nivel de servicio.

7 Confidencialidad de la Informacion

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacion que,
cualquiera que fuere su soporte y forma de comunicacion, hubiera sido
comunicada por una de las partes a la otra y que haya sido clasificada como de
propiedad exclusiva y/o confidencial o que, por su naturaleza y/o las
circunstancias en que se produzca la revelacién, deba de buena fe estimarse
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como confidencial. También tendra esta consideracion, el contenido del
contrato y todos sus documentos anexos. La informacion confidencial sera
tratada como tal por las partes y no sera revelada por el receptor sin el
consentimiento previo de laotra parte. En particular, las partes se comprometen
a adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no autorizados
puedan acceder a la informacion confidencial y a limitar su acceso a los
empleados autorizados que precisen disponer de ella para la ejecucion del
contrato, trasladandoles idéntica obligacion de confidencialidad. Esta
obligacién de confidencialidad se mantendra de forma indefinida por las partes.

8 Activacion de guardias

Tarifas de facturacion del sistema de gquardias:

Elsistema de gquardias se facturaraaplicando ala tarifa horaria habitual un factor
de conversién en funcion del tipo de intervencion:

De lunes aviernes:

» Hora de guardia sin intervencion (durante estas horas el recurso ha estado
disponible pero no se ha realizado ningun trabajo efectivo), se aplicara un
factor de conversion de 0,5 sobre la tarifa habitual del recurso.

* Hora de guardia con intervencion (durante estas horas el recurso ha tenido

que resolver alguna incidencia), se aplicara un factor de conversién de 1,75
sobre la tarifa habitual del recurso.

9 Acuerdos Minimos de Nivel de Servicio

En este apartado se presenta el sistema de evaluacion de la calidad del
servicio que el adjudicatario debe cumplir.

9.1 INTRODUCCION

La empresa adjudicataria debera garantizar la prestacion y cumplimiento
adecuados de los servicios solicitados dentro del ambito del presente pliego. No
obstante, lo anterior, hay ciertas prestaciones que se regularan por el sistema
de “Acuerdo de Nivel de Servicio”(ANS).
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El sistema de evaluacion tiene como objetivo la determinacion del indice de
calidad de la prestacion del servicio o ICS(indice de Calidad del Servicio), basado
en los acuerdos de nivel de servicio (ANS) minimos imprescindibles, que el
adjudicatario debe cumplir en la ejecucion de los servicios a prestar.

Los acuerdos de nivel de servicio se van a materializar en una serie de
“Indicadores de nivel de servicio (INS)'y unos “valores objetivos” (V0) que deben
cumpliry que van a permitir evaluar los distintos ambitos de servicios prestados
por la empresa adjudicataria.

El incumplimiento de los acuerdos definidos conllevara una penalizacién
economica que sera determinada en base al indice de calidad obtenido.

Sera en la fase inicial de la prestacion del servicio en la que se deberan definiry
poner en marcha los indicadores que inicialmente constituiran las medidas de
calidad del servicio.

El conjunto de indicadores puestos en marcha inicialmente podra ser revisado
durante el periodo de prestacion del servicio como consecuencia de la evolucién
del servicio o de las necesidades de IFEMA MADRID. Se podra entonces acordar
modificaciones en el sistema de ANS que deberan respetar las siguientes
condiciones:

e Se deben cumplir siempre los minimos establecidos en este apartado.
e Los nuevos indicadores o las modificaciones deberan contar con el acuerdo
de ambas partes.

En caso de discrepancia entre lo dispuesto en el presente ANS y en la oferta
presentada o cualesquiera documentos aportados por el adjudicatario en el
marco de la presente contratacion, siempre prevalecera lo dispuesto en el
presente ANS, salvo aceptacion en contrario, de forma expresay por escrito, por
parte de IFEMA MADRID.

9.2 CONDICIONES DE APLICACION DE LOS ANS

Con el cumplimiento de las prestaciones reqguladas por los ANS se pretende que
el adjudicatario garantice una calidad minima en la prestacion del servicio.

Por este motivo, los INS y VO definidos van a tener caracter de minimos. El
adjudicatario podra ampliar los indicadores INS y los valores objetivos VO a
establecer de comun acuerdo con IFEMA MADRID, siempre respetando los
minimos.

Los factores principales que inspiran este modelo tienen como objetivo ultimo
la garantia de la calidad de los servicios prestados, el incentivo a la mejora
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continua del adjudicatario en la provision de los mismosy la consecuente mejora
en la satisfaccion tanto de los usuarios como de la Direccion de Tecnologias de
la Informacion (DTI) de IFEMA MADRID.

Conrelacién alos Acuerdos de Nivel de Servicio, el adjudicatario se obliga a:

e Enviar de forma mensual un informe detallado de los indicadores obtenidos.

e Esobligacion del proveedor del servicio la recogida, tratamiento y
documentacion de los mismos.

e Recoger y calcular fielmente, de acuerdo a las definiciones establecidas,
todos los indicadores y sus valores mes a mes. Aunque los datos obtenidos
deberan ser validados por IFEMA MADRID, la recogida erronea de los
indicadores y sus valoraciones sera sancionada economicamente, segun lo
indicado en la parte de penalizaciones de este apartado.

e El adjudicatario es responsable de comunicar a IFEMA MADRID cualquier
anomalia que pueda existir en los datos utilizados para el calculo, o en los
propios calculos, en un periodo maximo de 15 dias naturales tras la emision de
cadainforme.

e Eladjudicatario deberia mejorar los resultados de los indicadores mes a mes
y ano a ano. Debera prestar especial atencién a aquellos indicadores cuyo
incumplimiento se repita o bien a aquellas situaciones que provoquen una
bajada de la calidad del servicio.

e Elincumplimiento continuo del nivel de calidad establecido en el servicio en
funcion de los niveles exigidos en el pliego de bases y los ofertados
expresamente por el adjudicatario serd motivo suficiente parala extincion del
contrato de forma unilateral por parte de IFEMA MADRID.

9.3 MODELO DE CALCULO DE LOS ANS

En este apartado se describe el modelo de céalculo de los ANS.

El sistema de ANS evaluara no sélo las distintas prestaciones del servicio, sino
que concedera un papel destacado a las no conformidades.

Se producird una No Conformidad en toda aquella situacion en la que la DTl no
esté satisfecha con la actuacién realizada por el proveedor, asi como para
indicar el grado de cumplimiento de aspectos formales del servicio, como por
ejemplo, una estimacidén ala que no se llegaaunacuerdo, un analisis de impacto
no satisfactorio, una documentacién no adecuada, un requisito no cubierto, una
clausula del pliego no cumplida, una resolucion no satisfactoria de una tarea, de
un proyecto o de alguna de sus fases o entregables, una transferencia de
conocimiento no adecuada, un recurso no adecuado, etc. La DTl indicara el
motivoy la posible subsanacion delano conformidad. El proveedor esta obligado
aregistrar las no conformidades, recogiendo toda esta informacion mas la que
considere oportunay dispondra de un plazo de tiempo fijado en cada caso para
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proceder a su subsanacion. Si transcurrido el plazo de tiempo establecido no se
ha subsanado, o bien, si el proveedor desestima su subsanacion, contabilizara
como una no conformidad no resuelta que aplicara en el mes que corresponday
en meses sucesivos hasta su subsanacion.

En el modelo también se va a determinar la criticidad de cada uno de los
indicadores, con ponderacion mayor de los criticos respecto de los no criticos.

9.4 INDICADORES DEL SERVICIO

Las prestaciones iniciales sujetas a medicion con ANS son las siguientes:

a. GESTION DEL SERVICIO: Incluye las prestaciones relacionadas con la propia
gestion del servicio (y complementarias que se definan en el pliego y/o
mejoras que el adjudicatario proponga) a realizar por el adjudicatario a lo
largo de la vigencia del contrato.

b. GESTION DE LOS RECURSOS: Incluye la evaluacién de la prestacion
relacionada con los recursos: tiempos de seleccién e incorporacion de
recursosy adecuacion de los perfiles.

c. GESTION DE LA CALIDAD: Incluye la evaluacion de los objetivos establecidos,
errores en producciéon y en general el cumplimiento del plan de calidad y la
realizacion de todas aquellas accionesy productos definidos y acordados en
el mismo. La inexistencia de alguna medida de calidad / hito / entregable /
acciones / documento / resultados de ejecuciones de test de calidad / uso
de herramientas de testing y de validaciones de codigo y seguridad del
desarrollo o de cualquier otro elemento de trabajo, supondra el
incumplimiento de estos indicadores.

d. GESTION GENERAL DE LAS PETICIONES E INCIDENCIAS. Se consideran
aspectos de soporte relacionados con las peticiones: tiempos de atencién,
resolucion, etc.

e. DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS. Se incluyen los
tiempos de disponibilidad de las herramientas utilizadas en la prestacién del
servicio, disponibilidad de las comunicaciones y disponibilidad de las
aplicaciones en el entorno de produccion.

Los indicadores minimos establecidos, agrupados por las prestaciones a medir
son los descritos en el documento “SLA_LIVE_CONNECT”
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9.5 APLICACION DE LOS INDICADORES A LA CALIDAD DEL SERVICIO

Un indicador se cumple cuando se ha cumplido la condicion del indicador. Por
ejemplo, el indicador “"ENTREGA DE INFORMES" se cumple en un mes si se ha
entregado el informe de sequimiento mensual del mes anterior dentro del plazo
indicado. Si no se cumple, seguira incumpliendose en meses posteriores hasta
su subsanacion. Es decir, en ningun caso, se espera a que se entregue la
documentacion, y en ese mes ver si se ha cumplido o no. Si lleva un retraso de
varios meses aplicara el incumplimiento en todos esos meses anteriores hasta
su subsanacion.

De igual forma se deben entender el resto de los indicadores. Es decir, mes a
mes se mira en su globalidad si se incumple el indicador, desde el momento en
el que se produce el hecho del incumplimiento y en los meses sucesivos hasta
que se cumpla.

Los indicadores de tipo “numero” (como el de NO CONFORMIDAD) se incumplen
desde elmomento en el que se supere el Valor Objetivo Minimo (VO)y penalizaran
de forma proporcional de acuerdo al peso asignado a este indicador. Cuanto
mayor sea el numero de NO CONFORMIDADES sin resolver, mayor sera la
penalizacion aplicable en ese mes.

9.6 PENALIDADES

Taly como se indica en la introduccién de este apartado, el incumplimiento de
los acuerdos serd penalizable. La naturaleza de las penalidades por
incumplimiento de los acuerdos sera de caracter econémico. Se persigue con
esta medida que el servicio se preste adecuadamente y con la calidad exigida
durante todo el periodo de contratacion.

La gravedad del tipo de incidencia vendra dada por la siguiente tabla:

Gravedad de la Incidencia

. Incidencias con afectacion al servicio y/o funcionalidades en produccién
Muy critico . . .
durante su uso en dias de celebracion de ferias
Critico Incidencias con afectacion al servicio y/o funcionalidades en produccion en
periodo fuera de celebracion de ferias.
_ Sin afectacién a la disponibilidad del servicio y/o funcionalidades en
No critico .,
produccion.
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PENALIDAD ECONOMICA

La obtencion de la penalidad econdmica de caracter mensual sera aplicable en
la facturacion de cada mes correspondiente a la ejecucion del servicio. El
porcentaje total a descontar, de la facturacion mensual, seré el sumatorio de los
porcentajes a descontar por cada ANS incumplido segun el documento Excel
facilitado porla DTI.

1. Calculo incorrecto de ANS. El calculo incorrecto de los ANS y sus
indicadores sera motivo para aplicar una penalidad del 10% de la facturacion
del mes en el que se produce, independientemente de otras penalidades.

2. Clausula de rotacion. Asi mismo, en caso de sustitucion de recurso (por
causas ajenas a IFEMA MADRID), se aplicara una penalidad de un 20% por
cada recurso sustituido, sobre la facturacion que se haya realizado en el mes
correspondiente. La penalizacién continuara aplicandose hasta que el
"sustituto" pueda cumplir las mismas funciones con minimamente la misma
calidad, eficiencia y productividad, retomando las tareas en el mismo punto
que el anterior recurso. Esta penalizacion y el cumplimiento correcto de sus
condiciones seran aprobadas por IFEMA MADRID.

10 Documentacion técnica para entregar
por el ofertante. Sobre 2. CONTENIDO
OBLIGATORIO QUE DEBEN INCLUIRLAS
OFERTAS NO SUJETO A VALORACION.

Se debera aportar la documentacion técnica que se requiere en este apartado,
para la validacion de su oferta técnica.

La documentacion que debe presentar el ofertante en este sobre tendra el
objetivo concretar su propuesta para el servicio solicitado. Es decir, debe
explicar como pretende acometer el servicio que requiere IFEMA MADRID
explicando cada parte del mismo. Se tendra en cuenta la claridad expositiva, la
concreciony adecuacion efectiva a los servicios solicitados.

Documento expositivo de la propuesta, de extension maxima no superior a 10
folios (por ambas caras, es decir, un total de 20 paginas, sin incluir portada).
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El documento a presentar se ajustara al siguiente formato: tipo de letra Barlow,
tamano 10, interlineado sencillo, espaciado posterior pdrrafo 6, margen izquierdo
3 cms., margen derecho 2 cms.

El ofertante deberd tener en cuenta que la documentacion presentada en este
apartado que exceda del numero limite de pdaginas indicado, debiendo cumplir,
ademas, con el tipo de fuente, tamano de fuente, interlineado y margenes, no
serdvalorada en la parte que resulte excedida y debera contener estrictamente
los siguientes apartados:

1.- INTRODUCCION:
a. Breve presentaciéon de laempresa

2.- ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO
2.1.- Organizacion de los trabajos. Este apartado debe contener:

a. Alcance de los trabajos, descripcion de las actividades.

b. Modelo de relacion.

c. Recursos técnicos e instalaciones (Hardware, software, lugar de trabajo,
comunicaciones, etc)

2.2.- Gestion del servicio. Este apartado debe contener:

a. Plande gestiony seguimiento del servicio solicitado.
b. Sistema de Informes sobre el desarrollo del servicio y periodicidad.

3.-METODOLOGIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

3.1.- Metodologia a aplicar.

3.2.- Descripcion de los procedimientos de trabajo principales.

3.3.- Uso de herramientas de soporte estandares y su adecuacion a la
prestacion del servicio.

4.- PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD

4.1.- Medidas dispuestas por el oferente para asegurar la calidad de los
trabajos: medios materiales, sequridad y confidencialidad.

4.2.- Medidas dispuestas por el oferente para para vigilar y garantizar el
adecuado cumplimiento del contrato.

4.3.- Uso de herramientas de soporte estandares.
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11Documentaciéon técnica para entregar
por el ofertante. Sobre 2. CONTENIDO
OBLIGATORIO QUE DEBEN INCLUIR LAS
OFERTAS SUJETO A VALORACION.

Se debera aportar la documentacion técnica que se requiere en este apartado,
para la validacion de su oferta técnica.

La documentacién que debe presentar el ofertante en este sobre (Documento +
Historial Profesional + Fichas de Perfiles) tendra el objetivo concretar su
propuesta para el servicio solicitado. Es decir, debe explicar como pretende
acometer el servicio que requiere IFEMA MADRID explicando cada parte del
mismo. Se tendra en cuenta la claridad expositiva, la concrecién y adecuacién
efectiva alos servicios solicitados.

Documento expositivo de la propuesta, de extension maxima no superior a 8
folios (por ambas caras, es decir, un total de 16 paginas, sin incluir portada).

El documento a presentar se ajustara al siguiente formato: tipo de letra Barlow,
tamano 10, interlineado sencillo, espaciado posterior parrafo 6, margen
izquierdo 3 cms., margen derecho 2 cms.

El ofertante debera tener en cuenta que la documentacion presentada en este
apartado que exceda del nimero limite de paginas indicado, debiendo cumplir,
ademas, con el tipo de fuente, tamano de fuente, interlineado y margenes, no
sera valorada en la parte que resulte excedida. (Historial Profesional y las
Fichas de los Perfiles del equipo propuesto para el servicio no considerado en la
extension del documento, pero de presentacién obligatoria en este sobre) y
debera contener estrictamente los siguientes apartados:

1. PLANTEAMIENTO DEL EQUIPO. ESTE APARTADO DEBE CONTENER:

a) Composicion, estructura y perfiles cubiertos por los recursos fijos.
(Imprescindible indicar el grado de cobertura que tienen estos recursos de
las tecnologias). Se valorara el nivel de conocimiento y experiencia de cada
perfil parala correcta ejecucion del servicio.

b) Composicién, estructura y perfiles propuestos para el equipo de recursos
variables que deben ser capaces de cubrir las necesidades que surjan en las
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tecnologias indicadas. Se valorara el nivel de conocimiento y experiencia de
cada perfil para la correcta ejecucioén del servicio.

c) Organizacion y gestion del trabajo del equipo fijo con respecto a las
peticiones e incidencias. Se valorara la propuesta realizada en funcion del
nivel de detalle y la eficacia de las acciones propuestas para garantizar la
correcta ejecucion del servicio.

d) Organizacion y gestion del trabajo del equipo variable con respecto a las
peticiones de evolutivos para la plataforma. Se valorara la propuesta
realizada en funcion del nivel de detalle y la eficacia de las acciones
propuestas para garantizar la correcta ejecucion del servicio.

Se debera de tener en cuenta en la presentacion de la oferta lo indicado en el
apartado “12. FICHAS DE LOS PERFILES e HISTORIAL PROFESIONAL"

2. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRANSICION:

Plan de Transicion del servicio presentado, en el que se valoraran: el nivel de
detalley eficacia de lasacciones propuestas para garantizar la disponibilidad del
servicio y la menor afectacién del mismo. La idoneidad de la distribucién
temporal de las acciones propuestas dentro del plan de transicion que
garanticen ejecutarlo en el menor tiempo posible y asegure el correcto traspaso
de conocimiento con el equipo del anterior proveedor del servicio.

3. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRASPASO:

Plan de Traspaso del servicio presentado, en el que se valoraran: el nivel de
detalley eficacia de lasacciones propuestas para garantizar la disponibilidad del
servicio y la menor afectacién del mismo. La idoneidad de la distribucién
temporal de las acciones propuestas dentro del plan de traspaso que garanticen
gjecutarlo en el menor tiempo posible y asegure la correcta transferencia del
conocimiento técnico y funcional al equipo del nuevo proveedor del servicio.

12 FICHAS DE LOS PERFILES e HISTORIAL
PROFESIONAL

El objetivo que se persigue es que el equipo de trabajo cubra en su conjunto todo
el entorno tecnoldgico de IFEMA MADRID objeto de este pliego, debiendo reunir
la suficiente experienciay conocimientos.

En este sentido, se han definido una serie de fichas que contienen el detalle de
los conocimientos y experiencias demandados distinguiéndose entre
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conocimientos de caracter obligatorio y opcional, niveles alto, medio y bajo y
anos de experiencia concretos.

El perfil de un recurso concreto se definird mediante un conjunto de fichas, que
recogeran tanto la formacién y los conocimientos generales como los
conocimientos especificos segun los distintos entornos tecnologicos
requeridos.

Cada recurso solicitado debera cumplimentar obligatoriamente las fichas
correspondientes que definan el perfil, indicando su nivel de conocimiento y
experiencia en cada uno de los criterios indicados. El Historial Profesional
(Oferta. Sobre 2)y Fichas Técnicas (Licitador Mejor Clasificado, Anexo | Cuadro
de Caracteristicas, apartado 7.4, e)) deberan estar firmadas por el candidato.

En el presente apartado so6lo se han definido las fichas correspondientes a los
perfiles exigidos para los miembros del equipo de Recursos Principales y de los
Servicios Complementarios identificados actualmente. Para el resto de los
perfiles que se requieran se elaboraran las fichas correspondientes segun las
necesidades especificas en cada momento para los trabajos a realizar.

CONTENIDO DE LAS FICHAS DE PERFILES:

A cada historial profesional presentado en la oferta le debe corresponder el
conjunto de fichas que identifique el tipo de recurso solicitado, asi como los
conocimientos y experiencias en los entornos técnicos a desarrollar en IFEMA
MADRID.

A continuacion, se definen los conceptos y nomenclaturas utilizados en la ficha
de perfil:

a. Tipo derequerimiento: para cada elemento de conocimiento o requisito
seindicasies:

« N: Requisito no necesario y no sera valorable.
. 0: Requisito obligatorio de cumplir y valorable.
. P:Requisito opcional, no obligatorio pero sera valorable.

b. Nivel de conocimiento: se indica el nivel de conocimientos del recurso,
tanto los minimos exigidos como en la experiencia del recurso,
valorandose con la siguiente escala:

. B:Bajo.
. M: Medio.
. A:Alto.
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Téngase en cuenta que el nivel de conocimiento de una herramienta,
producto o tecnologia no siempre tiene que ver con el nivel de
experiencia, se trata de indicar el grado de conocimiento global de toda
la funcionalidad / técnicas del producto / herramienta / tecnologia / etc.

c. Tiempo de experiencia: se cuantifica la experiencia en tiempo efectivo
de trabajo con la herramienta / tecnologia / etc.:

. D: Numero de dias de experiencia de trabajo (p.e. 5 D).
« M: Numero de meses de experiencia de trabajo (p.e. 8 M).
. A:Numero de anos de experiencia de trabajo (p.e. 3 A).

d. Requisitos minimos: en estos apartados se indican los requisitos
minimos que debe cumplir el recurso propuesto, en cuanto a elemento de
conocimiento, su obligatoriedad, su nivel de conocimiento y su
experiencia valorada en tiempo, en los entornos técnicos, productos,
herramientas, técnicas, etc. (indicados en columnas “D”y “E” del Excel de
cada perfil).

La clasificacion de nivel en los requisitos minimos viene determinada
para poder acotar claramente los diferentes perfiles que se solicitan.

De acuerdo con esta nomenclatura, se adjuntan las siguientes fichas:

= Ficha gestor del servicio.

= Ficha desarrollador back end soporte.

= Fichadesarrollador front end soporte.

= Fichatechnical lead.

= Fichasolution & cloud architect.

= Ficha desarrollador back end senior.

= Ficha desarrollador front end senior

= Fichadesarrollador back end soporte saas
= Fichadesarrollador back end soporte saas.

En cada ficha de perfil ofertado se debe cumplimentar las columnas “H" e “I" que
se corresponden con el nivel de conocimiento y el tiempo de experiencia para
cada tecnologia/herramienta.

Segun esto, la definicion de un recurso vendra determinada por un conjunto de
fichas(conocimientos generalesy tantas fichas de las distintas tecnologias que
se requieran, indicando el nivel en cada una de ellas).

CONTENIDO DEL HISTORIAL PROFESIONAL

Los datos que se deben de incluir en el Historial Profesional son:

44



a. ldentificacion:
« Nombre del proveedor.
. Nombrey apellidos del recurso.

b. Formacioén académica:
. Formacion profesional en las tecnologias requeridas, con indicacion
de las certificaciones.
. Otrasformaciones.

c. Experiencia profesional (en orden descendente por ano):
. Empresay periodo de permanencia.
. Categoria profesional.
. Tecnologias utilizadas.
. Descripcion del trabajo desempenado y proyectos.

Confidencialidad de los datos

Los datos personales de su personal se incorporaran a un fichero de IFEMA
MADRID y se utilizaran parael estudio de las ofertas y seleccion del
adjudicatario. Una vez adjudicado el servicio se conservaran los datos del
personal del adjudicatario con el fin de elaborar las acreditaciones, el control y
la gestion de accesos y estancias de acuerdo con los protocolos de seguridad
general de la Institucion cancelandose los datos de los demas licitadores. Es
responsabilidad del contratista obtener el consentimiento firmado de su
personal para la cesion a IFEMA MADRID, en los citados términos, de sus datos
personales. IFEMA MADRID no solicita ni acepta datos susceptibles de medidas
de seqguridad de nivel medio o alto (econdémicos, salud, raza, religion etc.). El
adjudicatario conoce y acepta que todo el personal que preste servicios en el
recinto ferial debera estar, en todo momento, acreditado con la "tarjeta de
acreditacion personal" que le corresponda de acuerdo con el servicio
desarrollado, sin la cual no esta permitido el acceso o la estancia en el recinto;
por ello, remitira y actualizara periodicamente la relacion de su
personal destinado en el recinto ferial e IFEMA MADRID expedira las
acreditaciones. Los derechos de acceso, rectificacion, oposiciony cancelacion
de estos datos pueden ejercitarse mediante carta dirigida a IFEMA MADRID:
Proteccion de Datos, apartado de correos 67.067(28080) de Madrid, o via e-mail
a la direccién: protecciondedatos@ifema.es. La cancelacion de los datos
conlleva la devolucién de la acreditacion y la retirada de la autorizacion para
prestar servicios en el recinto.
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13 Confidencialidad, Garantia de los
Trabajos y Titularidad.

GARANTIA DE LOS TRABAJOS

PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. -

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacion que,
cualquiera que fuere su soporte y forma de comunicacion, hubiera sido
comunicada por una de las partes a la otra y que haya sido clasificada como de
propiedad exclusiva y/o confidencial o que, por su naturaleza y/o las
circunstancias en que se produzca la revelacién, deba de buena fe estimarse
como confidencial. También tendra esta consideracion, el contenido del
contrato y todos sus documentos anexos. La informacion confidencial sera
tratada como tal por las partes y no sera revelada por el receptor sin el
consentimiento previo de laotra parte. En particular, las partes se comprometen
a adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no autorizados
puedan acceder a la informacion confidencial y a limitar su acceso a los
empleados autorizados que precisen disponer de ella para la ejecucion del
contrato, trasladandoles idéntica obligacion de confidencialidad.

SEGUNDA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

1.- Exclusivamente para la realizacion del servicio, el adjudicatario podra
acceder a ficheros informatizados con los registros objeto de tratamiento que
se cargaran temporalmente en el sistema informatico del adjudicatario al objeto
de poder realizar el servicio. Estos ficheros se mantendran bajo las mismas
medidas de seguridad que protegen el sistemainformatico del adjudicatario que
deberan cumplir la normativa de seguridad vigente recogida en el Real Decreto
994/1999 de 11 de junio por el que se aprueba el reglamento de Medidas de
Seguridad de los Ficheros Automatizados de Datos de Caracter Personal.

2.- El adjudicatario accedera a los citados ficheros, exclusivamente, en calidad
de encargado del tratamiento de los mismos siendo de aplicacion, en su
integridad, el articulo 12 de la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

3.- Los ficheros entregados son propiedad y responsabilidad de IFEMA MADRID
quien manifiesta haber dado cumplimiento a todas las obligaciones legales que
con respecto a los ficheros informatizados que contengan datos de caracter
personal establecen las disposiciones vigentes y en particular la citada Ley
15/1999.
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4.- El adjudicatario se compromete a no revelar ni difundir a terceros los datos a
los que pueda tener acceso en relacién y/o como consecuencia del
cumplimiento y/o desarrollo del citado servicio, los cuales tendran en todo
momento el caracter de privados y confidenciales comprometiéndose a
utilizarlos unicamente conforme a las condiciones pactadas en el presente
pliego quedando expresamente prohibida cualquier comunicacion de los
mismos a otras personas.

5.-Llegado el vencimiento del contrato o finalizado cada servicio encomendado,
el adjudicatario borrara totalmente de sus sistemas informaticos estos ficheros
sin necesidad de previo requerimiento.

6.- El adjudicatario conoce y acepta que cualquier otra utilizacion de los citados
datos, o cesiéon de los mismos a terceros, sean o no filiales o empresas
participadas por esta, para cualquier fin diferente del resenado, constituye una
vulneracion del presente acuerdo de confidencialidad y de la normativa vigente
de proteccién de datos de caracter personal declinando IFEMA MADRID
cualquier responsabilidad al respecto.

7.- IFEMA MADRID se reserva el derecho a poder efectuar, en cualquier
momento, los controles que estime oportunos para comprobar el cumplimiento
de lo establecido en el presente acuerdo.

8.- En caso de incumplimiento de estas condiciones, el adjudicatario acepta 'y
asume, expresamente, su plenaresponsabilidad, ante la Administraciony/o ante
terceros, respondiendo de las infracciones cometidas en relacion con las
disposiciones recogidas en la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y disposiciones complementarias, asi como de las sanciones y/o
indemnizaciones debidas a terceros, incluida IFEMA MADRID, por consecuencia
de ese incumplimiento.

9.- El adjudicatario respondera, asimismo, de las infracciones en que pueda
incurrir su personal y de los perjuicios derivados de las mismas.

GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Con independencia de la duracion prevista en el contrato, el proveedor debe
garantizar a IFEMA MADRID, a partir de la aceptacion por parte de ésta de cada
uno de los trabajos y actividades realizadas y por un periodo no inferior a seis
meses, el correcto funcionamiento de todos los servicios prestados. Se
compromete a subsanar, sin coste adicional y sin impacto en la prestacion
normal del servicio, cualquier error que pudiera aparecer durante dicho periodo.
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TITULARIDAD

En ningun caso el proveedor podra hacer uso, dar acceso o divulgar la
informacion, programas y materiales a los que haya tenido conocimiento y
acceso en virtud del presente contrato de mantenimiento, para cualesquiera
asuntos que no estén directamente relacionados con las actividades y tareas
descritas en este documento.

Todos los derechos sobre los estudios, el software desarrollado
(documentacion, fuentes y ejecutables) y materiales relacionados obtenidos al
amparo del presente contrato quedan integramente bajo la propiedad de IFEMA
MADRID. Dichos derechos se encuentran incluidos dentro del precio del
contrato, por lo que IFEMA MADRID tendra todos los derechos de explotacién y
comercializacion, pudiendo hacer todas las instalaciones y modificaciones que
serequieran.

14 Personas de contacto.

El adjudicatario debera proporcionar a la Direccién de Tecnologia de la

Informacion, los contactos de soporte del presente pliego para cualquier gestion

que IFEMA requiera.

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter

administrativo, técnico o economico sobre este expediente, deben proceder

conforme alo previsto en los apartados 5.- CONSULTASy 6.- PRESENTACION DE

LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de

caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a

la operativa/ funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID,

existe un area de soporte y consulta alicitadores dentro de la web:

e Preguntas frecuentes: https://licitaciones?2.ifema.es/html/preguntas-
frecuentes

e Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones?.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

e Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-
soporte-licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestién del expediente
perteneciente a la Direccion de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se
cita a continuacion, se limitara a cuestiones meramente informativas no
vinculantes sobre el propio proceso de licitacion: Amy Ticas, 676.132.048
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