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Servicio de Soporte, Mantenimiento y Evolucion de Plataforma Digital LIVE Connect

Expediente 23/178_2000023378

-.RESPUESTAS A CONSULTAS Y ACLARACIONES .-

CONSULTAS REALIZADAS

Les informamos de las consultas realizadas por las empresas interesadas y de las respuestas facilitadas
por IFEMA MADRID, relacionadas con el expediente de referencia:

1. Buenas tardes, A lo largo del pliego aparecen tanto equipo de mantenimiento y soporte como con
equipo de nuevos desarrollos, sen qué apartado del pliego técnico, se plantean realizar los evolutivos
y nuevos desarrollos para las funcionalidades existentes actualmente en la plataforma? Y, scon qué
equipo? Gracias

Respuesta:

De acuerdo al Documento “Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Soporte,
Mantenimiento y Evolucion de Plataforma Digital LIVE Connect”, el planteamiento de evolutivos y
nuevos desarrollos para funcionalidades existentes actualmente en plataforma aparece dentro del
Apartado 3.1. “Gestion y Actividades del Servicio” y en concreto en el punto 3.1.3 “DESARROLLO DE
EVOLUTIVOS FUNCIONALES DE PLATAFORMA".

Por otro lado, de acuerdo con el Documento “Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de
Soporte, Mantenimiento y Evolucion de Plataforma Digital LIVE Connect” en el apartado 5.2
“COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO FIJO" el equipo de trabajo para los desarrollos evolutivos,
incluyendo los desarrollos y evolutivos de las actuales funcionalidades actualmente existentes se
especifica en el apartado B “Recursos/Servicios para Desarrollo de Evolutivos Funcionales de
Plataforma (Variables)”:

2. Buenas tardes, El pliego habla de que la atencion del servicio se hace en horario de IFEMA 8x5 pero
también habla de soporte 14x7x265 o 24x7x265 ;estas horas adicionales de soporte se consideran
guardias que siempre estan activas? Gracias

Respuesta:
No. De acuerdo con el Documento “Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Soporte,

Mantenimiento y Evolucion de Plataforma Digital LIVE Connect”, en el apartado 5.4 “ HORARIO Y
LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO" se indica lo siguiente:

“La atencion del servicio serd de 8 horas de lunes a viernes, de acuerdo al horario de oficina y al
calendario laboral de IFEMA MADRID. Fuera de este horario y si asi se requiere, deberd existir un
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sistema de guardias para poder atender cualquier peticion de produccion que requiera la atencion
necesaria y que se definirajunto con el adjudicatario.”

3. Buenas tardes, En la pagina 10 del Anexo Exp 23, se indica una tabla de Ficha de Informacion
Adicional y en ella se indican 2 perfiles (ingeniero devops; y QA-programador senior) ;Son estos dos
perfiles de la tabla orientativos? Gracias.

Respuesta:

Si, son orientativos y estan indicados en base a posibles necesidades futuras que se pudieran tener
en el proyecto y, tal y como se especifica en ese apartado al que se hace referencia, son FICHA DE
INFORMACION ADICIONAL (Fuera de licitacion) :

“IFEMA MADRID tomard estos datos como referencia en caso de la contratacion de dichos perfiles a
través de la figura de Modificado”.

4. Buenas tardes, Si los costes de las licencias de softwares de terceros superan los asignados al
proveedor de servicios (con un coste fijo) debido a un mayor consumo de IFEMA MADRID (por
operativa de uso y volumen comercial), ;como se manejarian esos sobrecostes en relacién con el
presupuesto del contrato?. Gracias

Respuesta:

De acuerdo al Anexo Exp 23 Documento, en concreto en el Anexo IX “Ficha de Oferta Econémica”
en el apartado 2. IMPORTE COMPONENTE VARIABLE, aparece una partida economica para este
supuesto: Variable licenciamiento sobre licencias de produccion (Jitsi, Comechat).

5. Enconsonancia con la pregunta anterior, en las posibles prorrogas previstas, si un proveedor tercero
como Duende decide incrementar el precio de su licencia(en este ejemplo, licencia anual de 12.500€,
;,como se gestionarian esos sobrecostes? ;la modificacién de contrato establecida en pliego seria
para estos sobrecostes? Gracias.

Respuesta:

Si. Cualquier sobrecoste relacionado con las licencias no indicado en el Anexo IX “Ficha de Oferta
Econdémica” tendria que ser resuelto mediante la figura de Modificado.

6. Buenos dias. Remitimos las preguntas siguientes surgidas de la revision del pliego de condiciones:
En relacion al equipo que actualmente presta el servicio: 4Cual es la composicién de dicho equipo
(FTEs/perfil)? « En relacién al equipo que actualmente presta el servicio: ;Las tareas que realiza
dicho equipo son las mismas que las indicadas en el presente pliego? « En relacion al equipo que
actualmente presta el servicio: jEsta registrando algun tipo de penalizacion? « ;Cual es el horario
planteado para dar soporte al mantenimiento? « ;Existe algun Sistema de Diseno? ;Guia de Buenas
Practicas? « ;Existe algun tipo de documentacién de las APIs ya desarrolladas? ;Swagger?
¢;Postman? .« ;La aplicacién web es responsive? ;Mobile-first? « Existe un BBF para Mobile, por lo que
entendemos que existe una aplicacion movil desacoplada de la web. jquién mantiene esta
aplicacion? ;es hibrido con ReactNative? ;es nativo?
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Respuesta:

e La composicién del equipo actual no es de interés para este pliego puesto que son
pertenecientes y se corresponden a otro contrato de servicios cuyos objetivos eran mucho mas
amplios (disefio, creacién y activacion) y no en exclusiva al soporte técnico, mantenimiento y
evolutivo que se corresponden con este concurso.

e Conrespecto al horario de soporte, de acuerdo al Documento “Pliego de Prescripciones Técnicas
para el Servicio de Soporte, Mantenimiento y Evolucion de Plataforma Digital LIVE Connect”’, en
el apartado 5.4 “ HORARIO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATOQ" se indica lo siguiente: “La
atencion del servicio serd de 8 horas de lunes a viernes, de acuerdo al horario de oficina y al
calendario laboral de IFEMA MADRID. Fuera de este horario y si asi se requiere, deberd existir un
sistema de guardias para poder atender cualquier peticion de produccion que requiera la atencion
necesaria y que se definirajunto con el adjudicatario.”

e Eladjudicatario contara desde el inicio con la documentacion completa generada en la anterior
fase del proyecto en la que se incluye documentacion como Manual Técnico, Manual de Usuario,
Documento de Arquitectura, Manual de integracion con informacién completa sobre API, Plan de
Pruebas, Documento de Analisis Funcional, etc. Asi como también, con toda la informacion del
desarrollo y diseno al completo que ha sido registrada al detalle en cada Sprint en la herramienta
de gestion del proyecto.

e LIVE Connect se ha desarrollado bajo las tecnologias indicadas en el documento “Pliego de
Prescripciones Técnicas para el Servicio de Soporte, Mantenimiento y Evolucion de Plataforma
Digital LIVE Connect” con el requisito de ser web responsive para su uso en cualquier tipo de
dispositivo movil (smartphone o tablet).

e LIVE Connect No es un desarrollo Mobile-First.

e LIVE Connect actualmente no dispone de una App.

7. Dudas sobre Apartado 2.2.1 ARQUITECTURA TECNOLOGICA ACTUAL: « Se indica en la arquitectura
BBF, que entre otros da soporte a clientes externos. ;Qué tipo de soporte se da en este caso? ;A qué
volumen de clientes externos se ha de dar servicio? « Se indica en la arquitectura BBF, que entre
otros da soporte a clientes externo. ;Qué volumen de transacciones existen actualmente? « En el
apartado donde se indican Herramientas adicionales , como por ejemplo Frameworks de Desarrollo
web y para i0S y Android. ;Se puede especificar cuales son estos framework para evaluar
capacidades? « ;Existe alguna libreria de componentes (MaterialUl o similar) o todos los
componentes son custom internos en la App? « React v17 es una version del 2020 sentre los
evolutivos se sopesa la migracion a versiones mas modernas? « ;Los componentes React son
funcionales (hooks) o con clases (life-cycles)? « ;Cémo es el proceso de transpilacion del tsx? ;CRA?
¢Webpack? ;Vite? « Mediante la tecnologia i18next se consigue internacionalizacion ¢la aplicacion
esta traducida a varios idiomas? jquién mantiene los ficheros de literales? « Se indican numero de
usuarios registrados y activos. ;Se puede saber el numero de usuarios concurrentes medio y maximo
en momentos de maxima carga soportados por el sistema?

Respuesta:

e Actualmente LIVE Connect s6lo esta en uso para un cliente que es IFEMA Madrid. De acuerdo con
el Documento “Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Soporte, Mantenimiento y
Evolucion de Plataforma Digital LIVE Connect” en el apartado 3.1 DESCRIPCION Y ACTIVIDADES
DEL SERVICIO se indica:

“Los servicios a prestar por el proveedor se encuadran en los siguientes conceptos:
a. Gestion y Coordinacion del Servicio
b. Mantenimiento y soporte técnico de la Plataforma
c. Desarrollo de evolutivos funcionales de la plataforma
d. Instalacién, configuracion de inicio, mantenimiento y soporte de nivel 3 de la Plataforma (SaaS)
e. Licencias o suscripciones necesarias para el funcionamiento de LIVE Connect.
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Adicionalmente, en el apartado 3.1.4 INSTALACION, CONFIGURACION DE INICIO, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE L3 DE LA PLATAFORMA (SAAS) se indica:

“Esta actividad se activaria en el caso y tras la llegada del primer cliente de LIVE Connect SaaS. El
alcance considerado para esta parte y en este contrato es de hasta 3 clientes externos y consistiria en
las tareas asociadas al siguiente proceso:

1. Creacion nuevo cliente en LIVEConnect

2. Activacion de mddulos contratados en LIVEConnect
2.1Configuracion Nexplore

3. Configuracion de logins sociales del cliente

4. Configurar licencias de productos terceros utilizados por LIVE Connect (Cometchat, Jitsi,
Sendgrid)

5. Confingurar URLs propias del cliente

5.1. Configurar DNSs en Azure

5.2 Configurar reglas CSP en Azure

5.3 Dar de alta el certificado del cliente en Azure

5.4 Configurar CORS en IDS

5.5 Configurar URLs en LIVE Connect

6. Dar de alta el administrador global del cliente para el nuevo tenant”

Actualmente LIVE CONNECT no cuenta con ningun cliente externo para su version SaaS, por
tanto, no hay ningun histoérico de transacciones.

De acuerdo con el Documento “Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Soporte,
Mantenimientoy Evolucion de Plataforma Digital LIVE Connect” en el apartado 3.1.3
DESARROLLO DE EVOLUTIVOS FUNCIONALES DE PLATAFORMA se indica:

"El servicio debe dar respuesta a la necesidad de LIVE Connect como producto en uso en IFEMA, la
cual requiere un continuo desarrollo evolutivo para mejorar las prestaciones que ofrece a las Ferias
y permitirles amplificar sus funcionalidades y servicios monetizables. Esta mejora continua
ofrecida por este servicio se articula a través de un importe variable del contrato para:

o  Evolutivo en la experiencia Mobile de LIVE Connect. Con el objetivo de mejorar la experiencia
de cliente digital de IFEMA Madrid, se requiere desarrollar un evolutivo en la interfaz mobile de
LIVE Connect que mejore la actual.”

LIVE Connect no cuenta actualmente con APP y todo el planteamiento de trabajo para desarrollo
mobile esta abierto como una propuesta del adjudicatario y ésta estara sujeta a aceptacion o no
por parte de IFEMA Madrid como un desarrollo evolutivo dentro del presupuesto variable
considerado en el contrato del servicio.

Todo planteamiento de trabajo de la parte variable y que se especifica en el apartado 3.1.3
DESARROLLO DE EVOLUTIVOS FUNCIONALES DE PLATAFORMA esta abierta a propuestas de
mejora por parte del adjudicatario y éstas estaran sujetas a la aceptacion o no por parte de
IFEMA Madrid dentro de la parte variable considerada en el contrato del servicio.

Los componentes de React son funcionales (hooks).

En LIVE Connect utilizamos webpack para la transpilacion del tsx.

LIVE Connect actualmente soporta los idiomas espanol e inglés y esta desarrollado para incluir,
previa traduccion de literales, otros idiomas a través de generacion de ficheros .po vy
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herramientas como Poedit. Actualmente cuenta con méas de 100.000 usuarios registrados, de los
cuales mas de 10.000 son usuarios activos, especialmente durante celebracion de feria.

8. Dudas sobre el Apartado 3.1.1 GESTION Y COORDINACION . Para la planificacion se quiere en algin
modelo Agile ;SCRUM? ;KANBAN? Dudas sobre el Apartado 3.1.2 MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DE PLATAFORMA LIVE CONNECT « En el apartado se indica -Los trabajos cubriran el
mantenimiento correctivo, adaptativo, preventivo, perfectivo, evolutivo y nuevos desarrollos . ;Que
diferencia existe con respecto a los evolutivos de lo descrito en el apartado 3.1.3 DESARROLLO DE
EVOLUTIVOS FUNCIONALES DE PLATAFORMA? . ;Como se delimitan los evolutivos si pertenecen a
las actividades de MANTENIMIENTO Y SOPORTE, de las activivdades de DESARROLLO DE
EVOLUTIVOS? « Se indica en el apartado Mantenimiento y Soporte, que se han de realizar evolutivos
(ademas de incidencias, etc...). ;Se puede obtener el volumen de horas y tipologias de dichos
evolutivos, incluidos en este apartado realizados en el Ultimo afio? « Se mencionan pruebas unitarias
;qué cobertura se cubre actualmente? ;existe alguna herramienta de control de calidad tipo Sonar? «
Se indica que se han de realizar pruebas de estrés. ;Tienen ya implementado una metodologia?
¢Herramienta/s utilizada/s? ;Existen ya casos de uso automatizados para pruebas de estrés? « Se
menciona documentacién jdocumentacion de codigo? sen alguna herramienta externa? ;creacion
de manuales? « ;Como es el paso a produccion? ;Existe equipo de DevOps? ¢ Existe algun circuito de
CI/CD para facilitar los despliegues? ;Azure DevOps Pipelines? s ;La formacién se impartira a perfiles
técnicos? sa usuarios? jse asume el conocimiento de la tecnologia por parte del formado? « IFEMA
cuenta también con una herramienta para el soporte al ciclo de vida de las aplicaciones ;qué
herramienta?

Respuesta:

e El modelo de gestién de SCRUM y KANBAN son los actualmente utilizados, la elecciéon de uno u
otro ha dependido de la cantidad de tareas a implementar durante el periodo o fase del proyecto.

e Como mantenimiento y soporte se considera el soporte correctivo, correccién de errores o
problemas en funcionalidades, integraciones o modulos actualmente activos y en uso
levantados/informados por medio de incidencias, mientras que como desarrollo evolutivo se
considera todo nuevo desarrollo o evolucién de funcionalidad actual que ha sido previamente
disefaday validada con IFEMA.

e Elvolumen de horasy tipologia de evolutivos del Ultimo afio no es relevante para el actual pliego,
puesto que se corresponden a otro contrato de servicios cuyos objetivos eran mucho mas
amplios (disefio, creacién y activacion) y no en exclusiva al soporte técnico, mantenimiento y
evolutivo que se corresponden con este concurso.

e La gestion del ciclo de vida del desarrollo (incluida las pruebas y calidad) se realiza mediante
Azure Devops y se cuenta con casos de uso automatizados para pruebas.

e FEladjudicatario contara desde el inicio con la documentacion completa generada en la anterior
fase del proyecto en la que se incluye documentacion como Manual Técnico, Manual de Usuario,
Documento de Arquitectura, Manual de integracion con informacion completa sobre API, Plan de
Pruebas, Documento de Analisis Funcional, etc. Asi como también, con toda la informacién del
desarrollo y diseno al completo que ha sido registrada al detalle en cada Sprint en la herramienta
de gestion del proyecto.

Si, existe un circuito CI/CD para facilitar los despliegues. Si, Azure DevOps Pipeline.

La formacion en las nuevas funcionalidades desarrolladas como evolutivos es a nivel de usuario
final, no son perfiles técnicos pero cuentan con conocimientos operativos y funcionales previos
sobre LIVE Connect.

e |FEMA cuentacon Azure Devops para el soporte del ciclo de vida del desarrollo de LIVE Connect.
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10.

Dudas sobre 3.1.3 DESARROLLOS DE EVOLUTIVOS FUNCIONALES DE PLATAFORMA . Desarrollo de
evolutivos que impliquen cambios en la visualizacion ¢que requeriran de UX/UI? ;quién aporta estos
perfiles? sy los prototipos o maquetas? Dudas sobre 3.2. DOTACIONES DE MEDIQOS - Se indica que el
proveedor debe disponer de dispositivos (moviles/tablets/mac,..) para la realizar pruebas. « ;Se
podria entender que para la parte de desarrollo, bastaria con los - emuladores- al efecto y que solo
seria necesarios para la etapas finales de pruebas? « ;Se tiene identificado el inventario dispositivos
fisicos necesarios?

Respuesta:

e Los trabajos de UlI/UX necesarios para los desarrollos no se contemplan en esta licitacién y
serian proporcionados por IFEMA, salvo que, por una necesidad puntual, IFEMA los solicite a
traves de la figura de Modificado.

e Para la realizacién de pruebas en las etapas de desarrollo con los emuladores al efecto seria
suficiente. No se tiene identificado ni se requiere un inventario de dispositivos fisicos
necesarios. Como en la actualidad, el uso de LIVE Connect en dispositivo movil, a través de su
desarrollo web responsive, debe ser adecuado y correcto para la totalidad de dispositivos
moviles del mercado.

Dudas sobre 5.2 COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO FIJO « La descripcion de los recursos es
principalmente técnica, pero no se describen perfiles especificos funcionales, consultores o de
testing. ;Estas tareas actualmente las realiza el equipo descrito en el apartado 3.1.2
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE PLATAFORMA LIVE CONNECT? ;0 es otro equipo, por
ejemplo equipo de IFEMA? « De cara a entender la tipologia y criticidad de las actividades realizadas
por el equipo de soporte. ;Nos podrian indicar el nUmero de incidencias, catalogadas por criticidad,
horas anuales medias requeridas para su resolucion? ;Tiempo medio? « De cara a entender la
tipologia y criticidad de las actividades realizadas por el equipo de soporte. ;Nos podrian indicar el
numero de soportes catalogadas por criticidad, horas anuales medias requeridas para su resolucion?
;Tiempo medio? « Recursos/Servicios para Desarrollo de Evolutivos Funcionales de Plataforma
(Variables) ¢Nos podrian indicar el numero de horas anuales medias requeridas para las distintas
actividades en el alcance en el presente RFP? Pruebas funcionales, rendimiento, automatizacion,
CI/CD, herramientas, analisis calidad codigo, metodologia y procesos. Por ejemplo el numero de
tiquets por cada categoria que se tenga ahora de la herramienta ITSM « B. Recursos/Servicios para
Desarrollo de Evolutivos Funcionales de Plataforma (Variables) Se describe caracteristicas del
equipo técnico para evolutivos, sse dispone de una estimacion del volumen anual de horas
orientativa para los evolutivos identificados?

Respuesta:

e No existen perfiles especificos de testing en esta licitacion, aungque por una necesidad puntual,
IFEMA los podria solicitar a través de figura de Modificado o de acuerdo con lo especificado en el
Documento “Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Soporte, Mantenimiento y
Evolucion de Plataforma Digital LIVE Connect” en la parte final del apartado 5.2 “COMPOSICION
DEL EQUIPO DE TRABAJO FIJO” donde se indica:

“IFEMA MADRID podra solicitar una reconfiguracion del equipo de trabajo, tanto en conocimientos
de los perfiles como en numero, debido a los planes de evolucion de las aplicaciones o por
variaciones en la carga de trabajo. En este caso IFEMA MADRID avisaria al menos con 1 mes de
antelacion”.
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e Elvolumen de horasy tipologia de incidencias del ultimo ano no es relevante para el actual pliego,
puesto que se corresponden a otro contrato de servicios cuyos objetivos eran mucho mas
amplios (disefio, creacién y activacion) y no en exclusiva al soporte técnico, mantenimiento y
evolutivo de una herramienta estable y ya en uso que se corresponden con este concurso.

e De acuerdo al Anexo Exp 23 Documento, en concreto en el Anexo IX “Ficha de Oferta
Econdémica” en el apartado 2. IMPORTE COMPONENTE VARIABLE, se especifica la estimacion de
jornadas de cada perfil del equipo variable que seran utilizadas para los desarrollos evolutivos
especificados en el Documento “Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Soporte,
Mantenimiento y Evolucion de Plataforma Digital LIVE Connect” en el apartado 3.1.3
DESARROLLO DE EVOLUTIVOS FUNCIONALES DE PLATAFORMA.

11. Dudas sobre punto 5.1.1 LICENCIAS/SUSCRIPCIONES NECESARIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LIVE CONNECT. « Se indican el numero de licencias necesarias actualmente. ;EI modelo de
licenciamiento es por uso/usuarios/clientes/....? 4EI incremento de uso de la aplicacién puede
requerir adquirir licencias adicionales? « Se indican el nUmero de licencias necesarias actualmente.
¢A nombre de quien han de ir las licencias (IFEMA/Proveedor)? « 8 Activacion de guardias: ;Qué
perfiles son requeridos habitualmente en las guardias que se realizan actualmente? Dudas sobre la
Ficha perfil desarrollador BACK: « Dentro de las habilidades que se detallan en la ficha para
desarrollador back no recoge conocimiento sobre docker, dockerfile, dockercompose que son
conocimiento para crear las imagenes a desplegar en los pod de aks. ;Se entiende que la creacion de
las imagenes a desplegar es responsabilidad de otro tipo de perfil? En ese caso, ;Que perfil lo haria?

Respuesta:

e De acuerdo al Documento Anexo Exp 23, en concreto en el Anexo IX “Ficha de Oferta
Econémica” en el apartado 1. IMPORTE COMPONENTE FIJO, aparece una tabla con los costes
anuales actuales de esas licencias. Por otro lado, en el mismo documento y en el mismo Anexo
pero en el apartado 2. IMPORTE COMPONENTE VARIABLE, aparece una partida econémica para
el supuesto de incremento de costes de licencias por incremento de uso: Variable
licenciamiento sobre licencias de produccion (Jitsi, Comechat). Por tltimo, cualquier sobrecoste
relacionado con las licencias no indicado en el Anexo IX “Ficha de Oferta Econdmica” tendria que
ser resuelto mediante la figura de Modificado.

e [e acuerdo con el Documento “Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Soporte,
Mantenimiento y Evolucién de Plataforma Digital LIVE Connect” en el apartado 5.1.1
LICENCIAS/SUSCRIPCIONES NECESARIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LIVE CONNECT,
donde se indica: “Renovacion de las actuales licencias y suscripciones activas en LIVE Connect:
IDS, Jitsi, Comechat y las suscripciones necesarias para la gestion del proyecto”

Considerando para ello que las licencias deben estar nominativamente a nombre de IFEMA y que
sera el proveedor del servicio quien se encargara de realizar cualquier gestion o accion sobre
ellas en nombre de IFEMA.

e Las guardias podran ser realizadas por cualquier miembro del equipo, aunque el perfil que mejor
se ajusta a las mismas son los perfiles del equipo fijo de soporte y mantenimiento técnico de
LIVE Connect. (Desarrolladores de soporte).
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e Enese caso, las actividades de desplegar los pod de Aks serian llavadas a cabo por el perfil de
Solutions & Cloud Architect o en su defecto a su vez, por el Product Technical Lead.

12. Buenos dias, Entendemos por lo establecido en el Anexo | y PCAP que hay que presentar el historial
profesional (CV)y las fichas de perfiles en el momento de presentar la propuesta de licitacion, si bien,
en otro apartado del pliego técnico (pag. 29) indica que en el plazo de 10 dias habiles, el licitador
propuesto como adjudicatario, debera entregar las fichas de perfiles del equipo propuesto. Tenemos
la duda de si en la presentacion de la licitacion sélo hay que presentar los 3 perfiles fijos o si por el
contrario hay que presentar todas las fichas de perfiles en este momento. Gracias.

Respuesta:

De acuerdo con el Documento “Pliego de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Soporte,
Mantenimiento y Evolucién de Plataforma Digital LIVE Connect” en el Apartado 11 “Documentacion
técnica para entregar por el ofertante. Sobre 2. CONTENIDO OBLIGATORIO QUE DEBEN INCLUIR
LAS OFERTAS SUJETO A VALORACION.” Se especifica lo siguiente:

“La documentacién que debe presentar el ofertante en este sobre (Documento + Historial Profesional +
Fichas de Perfiles)tendra el objetivo concretar su propuesta para el servicio solicitado.”

Lo cual hace referencia a todas las fichas de perfiles (la de los perfiles fijos y la de los perfiles
variables).

EL PRESENTE DOCUMENTO PASA A FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL PLIEGO DE BASES, QUEDANDO
AFECTOS EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL CITADO PLIEGO.

Direccion de Compras y Logistica
24 de noviembre de 2023




