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1. Objeto

El presente contrato tiene por objeto la renovacion de licencias y/o
suscripciones informaticas de productos menores cuya funcionalidad no es
critica para IFEMA MADRID pero se considera necesaria para el correcto
desarrollo de la operaciéon diaria, dado que su uso permite optimizar el
rendimiento de las actividades de las personas y equipos que las utilizan.

Su naturaleza es informatica (software) y se caracterizan por su diversidad y su
baja volumetria.

En general, se distinguen dos grupos:

- licencias y/o suscripciones de uso interno de Tecnologias de la
Informacion para apoyo software en el desarrollo de soluciones
informaticas

- licencias y/o suscripciones (sotware) de uso corporativo y/o transversal
para complemento de la gestion de actividades habituales de IFEMA
MADRID.

IFEMA MADRID desea mantenerlas activas y actualizadas.

Enconcreto, se tratade los siguientes productos, todos operativos, totalmente
instalados y en uso en equipos de IFEMA MADRID:

Licencias/ Suscripciones de apoyo a Tecnologias de la Informacion

DOCKER TEAM

TEAMVIEWER TV PREMIUM /MOBILE DEVICE SUPORT
TELERIKBEVCRAFT PHP & JSP

APPLE DEVELOPER PROGRAM

RAZORSQL

ACRONIS SNAP DEPLOY PC'S & TABLETS

Licencias/Suscripciones de apoyo transversal corporativo

SCREAMING FROG

GRAMMARLY

MAXON CINEMA4D

PRESTO MODULO PRESUPUESTOS Y MEDICIONES
KOFAX PDF ADVANCED

FIGMA ENTERPRISE
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La renovacion de estas suscripciones ha sido continuada en el tiempo, sin
interrupciones desde el momento de su adquisicién, lo que las convierte en
NECESARIAS para la continuidad de la operacidn diaria del negocio.

Adicionalmente, el presente contrato permitira adquirir mas unidades de los
mismos productos existentes en caso de que la demanda interna del Negocio lo
estime necesario.

Y, por ultimo, este contrato permitira valorar y adquirir otros productos
informaticos distintos y/o de otros fabricantes durante la vigencia del mismo, a
fin de poder canalizar correctamente lademanda interna de nuevas necesidades
menores de herramientas software, favoreciendo la gestion de estos
suministros al amparo de una contratacion unificada y centralizada en un solo
contratista. En este supuesto, sera de obligado cumplimiento que las nuevas
solicitudes de licencias y/o suscripciones respondan siempre a su caracter de
licenciamiento informatico menor, como las consideradas en el presente pliego,
siendo su unica finalidad la de apoyar las soluciones internas de tecnologia
informatica o de uso corporativo del Negocio, a través del suministro de una
herramienta software del mercado.

Cubriran unicamente necesidades basicas de la gestion operativa de equipos
y/o0 usuarios corporativos de IFEMA MADRID respondiendo a la necesidad de
facilitary optimizar el desarrollo de las actividades diarias con agilidad y a través
del uso de herramientas software.

2. Alcance del servicio

1. Gestion simplificada de la renovacion de estos productos bajo el compromiso

de un contrato a 1ano con un unico proveedor de servicio.

Enlaactualidad, se pretende con este contrato asequrar para IFEMA MADRID la
continuidad de las licencias o suscripciones informaticas de estos productos
para el buen funcionamiento del Negocio, renovando la diversidad de las
mismas a través de una gestion administrativa agil y centralizada en un unico
proveedor de servicio. El coste de la gestion del servicio se repercutira en el
importe final del precio unitario de cada una de las licencias/suscripciones.

Renovacion de las licencias y suscripciones de productos informaticos que se
detallan en el apartado “3. Detalle de renovacion de los productos actuales”.
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El objetivo es planificar e implementar software de forma exitosa minimizando
los riesgos de no continuidad de estos productos en los momentos criticos de
las renovaciones.

3. Nuevas adquisiciones de licencias y suscripciones de productos informaticos
(detallado en el presente documento, apartado “4. Detalle de nuevas
adquisiciones”).

El contrato permitird la adquisicion de mas unidades de los productos
existentes en cualquier momento de la vida de éste. Para este fin se prevera
disponer un importe anual variable, solo facturable en caso de adquisicién
fehaciente de nuevas unidades.

Adicionalmente, a peticion de IFEMA MADRID, se valorara el anélisis de otros
productos informaticos (software) siempre que el Negocio asilo demande para
gestionar nuevas necesidades relacionadas con tareas de tecnologias de la
informacion o de distintos usos corporativos, como apoyo a la operacion del dia
a dia, siendo requisito indispensable que su naturaleza responda a la de
licencias o suscripciones informaticas (software) para usos basicos o de apoyo
a actividades diversas. Para este fin se valorara la figura del Contrato
Modificado.

Queda fuera del alcance de este contrato la compra de un numero elevado de
licencias y/o suscripciones de un unico producto informatico o fabricante cuya
finalidad no sea la de servir de apoyo a la realizacién de tareas basicas de
operacion diaria.

4. Serequiere de la Gestion por parte del contratista a cargo de un GESTOR UNICO
DEL SUMINISTRO para IFEMA MADRID (Service Delivery Manager ¢ Técnico
Comercial Pre Venta).

En ningun caso es un servicio de consultoria.

En ningun caso es un servicio técnico.

Es soporte demanda para seguimiento de la cuenta via remoto.

Es la gestién y seqguimiento mensual de los ANS para este fin (ver apartado

B6.” Gestion de Solicitudes y acuerdos de nivel de servicio (ANS)’)

e EstafiguraguiaraalFEMA MADRID en las posibles actualizaciones y cambio
de condiciones técnicas, de licenciamiento y/o econdmicas que anuncien
los respectivos fabricantes de los productos objeto de este contrato.

e Colaborara con IFEMA MADRID en la busqueda de la excelencia, ayudando a
adoptar las medidas acerca del licenciamiento que propongan los
fabricantesy favoreciendo que IFEMA MADRID esté permanentemente bien
licenciada en cada uno de los productos en uso.

o ElGestor del suministro agilizara los tramites de renovacion, de adquisicion

o de su baja, atendiendo siempre a las instrucciones de los fabricantes.
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e Funcionara expresamente como Gestor UNICO de la Cuenta para IFEMA
MADRID, siendo en todo momento el interlocutor responsable por parte del
contratista con IFEMA MADRID.

Se exigira presentacion de evidencia documental de que toda compra/renovacion
de producto se ha realizado.

LafacturacionhacialFEMAMADRID siempre sera cursada en euros; no se admitiran
cargos posteriores por fluctuaciones en el cambio de divisas(délaramericano, libra
esterlina u otras).

El adjudicatario deberd proporcionar a la Direccion de Tecnologias de la
Informacién, los contactos de soporte de los fabricantes objeto del presente
contrato para cualquier gestion que IFEMA MADRID requiera.

La duracion del contrato se establece en 1ano, en el periodo comprendido entre el
01de marzo del 2024 y el 28 de febrero del 2025. Durante la vigencia del contrato
no se producira ninguna actualizacion nirevision de precios. El coste de gestidn del
Service Delivery Manager se repercutira en el importe final del precio unitario de
cada una de las licencias/suscripciones. El contratista solicitara la facturacién de
sus servicios a IFEMA MADRID tras la renovacion de cada producto y no antes de
haber revisado los ANS mensuales correspondientes con IFEMA MADRID.

3. Detalle de renovacion de los productos

actuales
LICENCIAS/SUSCRIPCIONES COMPROMISO :
APOYO A TECNOLOGIAS CANTIDAD Fﬁﬁll-lc‘l\ODE FECHA DE LR%?:I%\?ECE:EN
INFORMACION VENCIMIENTO

DOCKER TEAM 10 27/04/24 26/04/25 1ano
TEAMVIEWER TV premium 15

LU 10 M™MTG 300 MD /

TEAMVIEWER mobile Device

suport 1+1 04/05/24 03/05/25 Tano
Licencia PAC: ver "documento

1-detalle lic”

TELERIK DevCraft ultimate +

PHP & JSP developer (new 1 07/07/24 06/07/25 Tafio
features and ultimate support)
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APPLE DEVELOPER PROGRAM
(licencia de desarrollador

1 20/1M/24 19/11/25 Tano
APPLE)
RAZORSOL (1x10 usuarios)
Licencia: ver “documento 1 - 1 18/12/24 17/12/25 1afio
detalle lic”
ACRONIS SNAP DEPLOY para
PC'S & TABLETS. PREMIUM
CUSTOMER SUPORT ESD para 1 22/12/24 2112725 Tano
1equipo - Ref SWPXRPZZS31
LICENCIAS/SUSCRIPCIONE COMPROMISO :

S APOYO TRANSVERSAL CANTIDAD FEIﬁII'IcDI‘ODE FECHA DE Dlgéﬁgl\?;lc[:gh .
CORPORATIVO VENCIMIENTO

SCREAMING FROG
Licencia: ver“documento1- 1 04/03/24 03/03/25 T1afio
detalle lic”
GRAMMARLY - PAQUETE
BUSINESS PARA 10 10 04/03/24 03/03/25 1ano
MIEMBROS
MAXON CINEMA4D 2 04/03/24 03/03/25 1ano
PRESTO
Licencia para 6 usuarios:
e documento 1 - detalle i 01/07/24 30/06/25 1 afio
Modulo PRESUPUESTOS Y
MEDICIONES
KOFAX PDF ADVANCED
VOLUME (ACTUALMENTE 68 06/08/24 05/08/25 1ano
EN PDF 4 GOV LEVEL C)
FIGMA ENTERPRISE 3 03/11/24 02/11/25 1ano
USUARIO ADICIONAL DE
DISENO FIGJAM 1 03/11/24 02/1/25 1afo
ENTERPRISE

4. Detalle de nuevas adquisiciones

Las nuevas adquisiciones, tanto de mas unidades de los mismos productos
indicados en el punto anterior (“3. Detalle de renovacion de los productos
actuales”) como de productos con licencia o suscripcién informatica nuevos, se
solicitaran expresamente dentro de los marcos actualizados de soporte
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contemplados por cada fabricante, adquiriendo el adjudicatario para IFEMA
MADRID los mas beneficiosos en cada caso.

En general, se solicitara la adquisicién de mas unidades de las mismas licencias
y/0 subscripciones informaticas de los productos objeto de renovacion de este
contrato, en cualquier momento de la duracion de este para cubrir nuevas
necesidades de IFEMA MADRID. A este respecto, se creara una bolsa anual
variable para la gestion economica. Este variable se facturara solo en caso de
adquisicion fehaciente de nuevas unidades.

Estimacion anual de posible solicitud de nuevas unidades de los mismos
productos(sdlo facturable en caso de contratacion):

LICENCIAS/SUSCRIPCIONES APOYO A TECNOLOGIAS

INFORMACION CANTIDAD
DOCKER 5
TEAMVIEWER 1
TELERIK 1
ACRONIS 1

LICENCIAS/SUSCRIPCIONES APOYO TRANSVERSAL

CORPORATIVO CANTIDAD
SCREAMING FROG 1
GRAMMARLY 10
MAXON CINEMA4D 1
PRESTO (ampliacién licencia actual en 2 puestos) 2 usuarios
KOFAX PDF ADVANCED VOLUME (ACTUALMENTE EN 5 nuevas
PDF 4 GOV LEVEL C)
FIGMA ENTERPRISE 7
USUARIO DISENO FIGMA ENTERPRISE 1

Para la contratacién de unidades adicionales de productos ya existentes se
valoraran presupuestos de adquisicién mensual (si el fabricante lo permite) y/o
de adquisicion anual + mensual, a fin de favorecer la coterminacion de las nuevas
unidades en la misma fecha de vencimiento del resto de unidades ya existentes.

Se velara especialmente por mantener la salud del licenciamiento, y evitar
adquisiciones de software obsoleto que provoque deuda técnica en IFEMA
MADRID. Si el fabricante actualiza la modalidad de los posibles soportes de las
licencias o decomisa productos, se vigilara la no adquisicion de mas unidades 'y
su actualizacion en caso necesario, por el nuevo software que el propio
fabricante u otros propongan. En estos casos, sera necesaria siempre la
aprobacion por parte de la Direccion de Tecnologias de la Informacién de IFEMA
MADRID.
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Adicionalmente, se solicitara la adquisicion de determinadas unidades de otros
productos informaticos no contemplados en el punto anterior (3.”Detalle de
renovacion de los productos actuales”) inicamente previa valoracién econémica
y acuerdo con el contratista del servicio. La adquisicion de este software
responderd a necesidades desconocidas hoy en dia para la Direccion de
Tecnologias de la Informacion de IFEMA MADRID. A este respecto serarequisito
que se identifique la naturaleza de “licencia o suscripcion informatica” del nuevo
producto y se limite su finalidad a herramientas (software) tecnoldégicas de
apoyo, que faciliten y optimicen las actividades y tareas diarias del personal de
IFEMA MADRID. Para la gestion de estas adquisiciones se utilizara la figura del
Contrato Modificado.

Tras explicita solicitud de IFEMA MADRID, el adjudicatario enviard a IFEMA
Madrid un presupuesto previo para su analisis antes de confirmar la(s) nueva(s)
adquisicion(es). El presupuesto contemplard importes de caracter mensual,
anual y/o anual+mensual para mejor valoracion, siempre que sea posible.

5. Plan de transicion

El adjudicatario debera hacerse cargo de las contrataciones existentes de IFEMA
MADRID objeto de este expediente desde el dia 01 de Marzo de 2024, encargandose
de gestionar con agilidad y compromiso todos los tramites de renovacion
necesarios ante cada uno de los fabricantes y los adjudicatarios actuales si fuera
necesario.

A la finalizacion del presente contrato, el contratista adoptaréa todas las medidas
necesarias para facilitar la transicion al siguiente adjudicatario en el menor tiempo
posible y en diez dias como maximo.

6. Gestion de Solicitudes y acuerdos de
nivel de servicio (ANS)

El contratista, durante la primera semana de inicio del contrato, acordara con
IFEMA MADRID el procedimiento de atencion de los ANS para su seguimiento
mensual.

Se propondra una reunién fija mensual en remoto.
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El objeto de dicha reunidn sera revisar el estado del licenciamiento pendiente de
gestion en las siguientes fechas, estrategias de licenciamiento, estado de la
facturacion, revision de los ANSs asi como la ejecucion de penalidades, si las
hubiera, por incumplimiento de ANS y su aplicacién en la factura. Asimismo, se
generara la documentacion correspondiente:

e Actasdereuniones
e Informes de seqguimiento
e Evidencias documentales del estado de las renovaciones/adquisiciones

Se valoraran ANS para la Gestion del Servicio, la Gestion de la Calidad y la Gestion
de peticiones, incidencias y consultas de acuerdo con El documento “SLA_Exp 23
209_Licenciamiento menor”.

Las condiciones especificas del soporte de las licencias y subscripciones seran las
indicadas por los propios fabricantes para cada uno de sus productos.

7.Personas de contacto

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter
administrativo, técnico o economico sobre este expediente, deben proceder
conforme a lo previsto en los apartados 5.- CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE
LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de
caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar ala
operativa / funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID,
existe un area de soporte y consulta a licitadores dentro de la web:

e Preguntas frecuentes: https://licitaciones?.ifema.es/html/preguntas-
frecuentes

e Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones?.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

e Soporteycontacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/

Elcontacto telefonico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente
alaDireccionde Comprasy Logisticade IFEMA MADRID, que se cita a continuacion,
se limitara a cuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio
proceso de licitacién: Amy Ticas, 676.132.048.
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