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1.

INTRODUCCION.-

Actualmente en IFEMA se esta gestionando un modelo de planificacion estratégica de
las necesidades de contratacion, por parte de todos los actores del proceso.

Por este motivo se considera que, para el logro de los objetivos planteados, se precisa
de una empresa que debera proporcionar los recursos y las metodologias necesarias
para realizar una correcta gestion de los trabajos de compras y/o contratacion que se
le asignen, de forma que se asegure que se realizan cumpliendo el alcance, plazos y
requisitos de calidad establecidos, junto a la Direccién responsable de Compras de
IFEMA.

Dichas actividades podran ser gestionadas para las diferentes categorias de compras
y de acuerdo con las necesidades de la organizacion ferial y congresual que,
puntualmente, no puedan ser gestionadas por los Category Management del Equipo de
Compras y/o por necesidades de contratacion que no se encuentran recogidas en la
planificacion estratégica de compras.

DESCRIPCION Y OBJETO DEL SERVICIO.-

El presente pliego tiene por objeto la regulacion de las condiciones técnicas minimas
que han de reqir la contratacion de un servicio profesional, técnico, econémico y
juridico, para el desarrollo de pliegos de licitaciones publicas, requeridos por IFEMA
Madrid, para las diferentes categorias de compras vinculadas a la actividad ferial y
congresual.

Para el desarrollo de los trabajos objeto de este contrato, siguiendo un modelo
orientado a servicios, el personal adscrito al contrato debera realizar principalmente
las actividades indicadas a continuacién, sin menoscabo de cuantas otras les sean
solicitadas dentro del marco de contratacion de las Instrucciones Internas de
Contratacion de IFEMA MADRID(IIC)y de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP)
correspondiente alanaturalezajuridica de IFEMA MADRID, que es un consorcio publico,
formado por Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid, Camara de Comercio de
Madrid y Fundacién Montemadrid.

Alguna de las actividades de gestion de las demandas relacionadas son las siguientes:

v" Definicion de estrategias e idoneidad en los procedimientos de contratacion, que
mejor encajen con las necesidades y con los requerimientos de cada expediente.

v' Asesoria/preparacion/adecuacion/revisién, segun proceda, de la documentacion
administrativay técnica necesaria para iniciar los expedientes.
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v' Elaboracion y definicion del contenido de los expedientes: Pliego de
Prescripciones Técnicas(PPT), Pliego de Condiciones Administrativas Particulares
(PCAP), Anexo | - Cuadro de Caracteristicas y Anexos, asi como su correcta
adecuacion a los términos de las lIC y la LCSP. Actualmente, IFEMA cuenta con
modelos tipo de pliegos para procedimientos abiertos de Servicios.

v' Asesoramiento técnico y juridico en cuantas cuestiones sean planteadas en
relacion con los expedientes de contratacion: aclaraciones, ratificaciones,
requerimientos, comunicaciones, subsanaciones, informes de valoraciéon de
criterios subjetivos, informes sobre justificacion de bajas temerarias, entre otras.

v' Asesoramiento y soporte a la preparacion de informes ejecutivos, técnicos,
juridicos o cualquier otro tipo de informe relacionado con la preparacion del
procedimiento de licitacion.

v" Cualquier otra actividad que pueda ser demandada por IFEMA y que se encuentre
relacionada con la tramitacién de los expedientes de licitacion.

Es necesario destacar que, aunque el adjudicatario intervendra a lo largo de todo el
procedimiento de contratacion en las actividades citadas, seran las direcciones
internas de IFEMA MADRID quienes llevaran a cabo las actividades de publicacion de
pliegos y publicacion de consultas, recepcion de ofertas, asi como la elevacién de la
adjudicacion y formalizacion del contrato al Organo de Contratacién que corresponda.

Igualmente, se informa que una vez le sea encomendada una actividad/tarea o
expediente al Adjudicatario, la persona designada por IFEMA mantendré una reunion
de arranque donde se definira la estrategia, los servicios a requerir, las actividades a
realizar, la planificacion y los plazos de entrega de los trabajos a realizar. , .

3. FUNCIONES Y TAREAS PRINCIPALES.-

La empresa adjudicataria debera proporcionar los recursos y las metodologias
necesarias para realizar una correcta gestion de los trabajos que se le asignen. El
proceso de gestidn de trabajos se aplica a cualquier tipologia de compra.

IFEMA aportaréa toda la documentacion administrativa, el procedimiento de actuacion
para la elaboracion, por parte del adjudicatario, de los documentos que forman parte
de un expediente de contratacion cumpliendo las normas de contratacion de IFEMA, al
igual que el personal de referencia que considere de interés para el desarrollo del
expediente.
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La documentacion generada durante la ejecucion del expediente es propiedad
exclusiva de IFEMA, sin que el contratista pueda conservarla ni obtener copia de la
misma o facilitarla a terceros sin la previa autorizacion expresa de IFEMA, tras peticién
formal del contratista que exprese la finalidad de dicha cesion o utilizacion.

El adjudicatario de este contrato desarrollara las actividades que se describen a titulo
enunciativo, sin caracter excluyente, pues la Direccion de Compras de IFEMA, se
reserva el derecho de ampliar o reducir las prestaciones objeto de este contrato. Las
tareas, con el alcance minimo determinado seran:

Actuaciones Preparatorias: Incluye las acciones orientadas a todo lo relativo al
analisis del mercado, analisis y situacién del modelo actual, propuestay definicion del
modelo futuro del servicio y preparacion de los pliegos, documentacion, criterios,
entre otros.

v" Revisién del modelo actual de servicios, para lo cual IFEMA facilitara al
adjudicatario en el arranque del proyecto toda la documentacion necesaria.

v' Revisién del actual escenario econémico teniendo en cuenta los items de
facturacion, evolucion del consumo en la vida del contrato actual y la prevision de
consumos futuros. En el caso de que sea necesario; realizacion de un analisis de
mercado econémico sobre el servicio actual y su posicionamiento en el mercado;
esto para la definicion del presupuesto base de licitacion.

v' Desarrollo de reuniones de trabajo, donde se definird la carta de proyecto,
estrategia, los servicios a requerir, las actividades a realizar, la planificacion, y
cualquier otro aspecto relevante, que nos permita cumplir con los objetivos y
plazos que sean acordados.

v" Unavez analizada la viabilidad de las contrataciones y definidas las alternativas en
el marco de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP), y tras la revision por parte de Asesoria Juridica de IFEMA, se iniciaran las
actuaciones  preparatorias de las licitaciones, tales como Ia
asesoria/preparacion/adecuacion/revision, segun proceda, de la documentacién
administrativa y técnica necesaria para iniciar los expedientes.

v' Determinacion junto con IFEMA del tipo de contrato y del procedimiento de
adjudicacion que mejor encaje en las necesidades y en los requerimientos del
expediente.

v' El adjudicatario debera ser el responsable de asesorar y preparar el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares (PCAP), junto con todos sus anexos, para
cada uno de los procedimientos que se le asigne. Actualmente, IFEMA cuenta con
modelos tipo de pliegos para procedimientos abiertos, que seran proporcionados
al adjudicatario, quién deberd revisarlos y adecuarlos a cada procedimiento
correspondiente.
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Definicién del contenido de los expedientes:

+ Criterios de Solvencia Técnica y/o profesional y Solvencia Economica-
Financiera.

++ Habilitacién Empresarial exigible para realizar la prestacion; en el caso de que
sea necesaria.

+« Criterios de Adjudicacion.

+ Condiciones especiales de ejecucion del contrato.
+ Penalidades.

« Entreotros.

Soporte en la elaboracion del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) de cada
licitacion, junto con el responsable del contrato que IFEMA designe, asi como su
correcta adecuacion a los términos de las IIC y LCSP. El adjudicatario debera
aportar todo su conocimiento y experiencia técnica para el
asesoramiento/revision/ correccion y adecuacion en su caso, de los documentos
redactados.

Cualquier otro documento que fuera necesario relacionado con los expedientes en
cuestion.

Licitacion: Incluye las siguientes acciones:

v

Asesoramiento y apoyo en la fase de negociacion, en el caso de que sea necesario
y en funcién de la naturaleza final del procedimiento de contratacion seleccionado.

Asistencia técnico-juridica en cuantas cuestiones sean planteadas en relacion con
la tramitacion de los expedientes de contratacion, en concreto y sin animo de ser
limitativo: respecto a las alegaciones, bajas desproporcionadas, aclaraciones,
ratificaciones, comunicaciones, subsanaciones y preparaciéon de toda la
documentacién a que den lugar las diferentes actuaciones que pudieran derivarse.

Asistencia para aclaracion de preguntas o dudas con los proveedores sobre sus
ofertas.

Asesoramiento a IFEMA en la elaboraciéon de informes en cuanto a los criterios
sometidos a juicio de valoracién de las ofertas presentadas. Dicho trabajo sera
realizado junto con los responsables del contrato de IFEMA, quienes aportaran su
valoracion sobre el conocimiento especifico de la necesidad.

Ejecucion y Extincion: Incluye acciones orientadas a realizar el seguimiento
administrativo de los contratos con todas las acciones que impliquen el apoyo en el
seguimiento de las condiciones especiales de ejecucién junto con el responsable del
contrato por parte de IFEMA, que, asumira responsabilidad, atribuida en la normativa.

v

Soporte en la documentacién del expediente relativa a incidencias en la ejecucion
como: imposicion de penalidades, prorrogas, modificaciones, resoluciones y
cesiones de contratos.
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v Asistencia técnicay juridica en cuantas incidencias surjan en la fase de ejecucion
y extincion del contrato.

v' Preparacion de informes de cualquier naturaleza sobre los expedientes de
contratacién que se soliciten.

Bolsa de jornadas: Asesoramiento, recomendaciones y ejecucion de tareas y
actividades en cualquier fase del expediente: Los servicios asociados a la Bolsa de
jornadas de cada perfil profesional seran requeridos puntualmente por IFEMA, con
indicacion de la estimacion de jornadas y aceptacion contra la bolsa de jornadas
aprobada de acuerdo a la naturaleza de la tarea y/o actividad a ser desarrollada por el
adjudicatario. IFEMA no tendrad ningun compromiso de consumo de éstas y seran
solicitadas, en funcion de las necesidades.

Requisitos generales de los trabajos: En el ambito de todas las tareas a ser
desarrolladas por el Adjudicatario, se considera indispensable que:

v' El Adjudicatario tenga una independencia total y que pueda hacer un
asesoramiento objetivo e imparcial y un anélisis complementario y enfocado a
proponer la mejor opcidn, segun las necesidades que IFEMA plantee.

v' Con caracter general, el adjudicatario pondra a disposicion de IFEMA toda la
documentacién que se elabore durante la ejecucion del proyecto. Para ello, tendra
consideracion de minimo exigible que dicha documentacion se redacte en
castellanoy se elabore en formato digital de documento editable con herramientas
ofimaticas (Word, Excel, Power point). Serad responsabilidad del adjudicatario
elaborar durante la ejecucién del proyecto toda la documentacion que se le solicite
en el ambito de las funciones desempenadas.

Eladjudicatario deberarealizar actividades de gestion del riesgo que comiencen desde
elinicio delaelaboracién del pliegoy que incorporen mecanismos orientados a facilitar
la negociacion y evitar controversias futuras con la incorporacion de un clausulado
ajustado a la LCSP, tomando en consideracion aspectos tales como el modelo de
servicio, el de facturacion, la calidad del servicio, las penalizaciones y condiciones de
resolucion, entre otros aspectos.

4. EQUIPO DE TRABAJO.-

La dimension y dedicacion del equipo debe poder satisfacer con garantia y eficacia el
alcance y los requisitos establecidos en el presente pliego.

Si bien los licitantes deberan concretar en sus respectivas ofertas el equipo técnico
ofrecido que, ajustandose alo solicitado en el pliego, se considere idéneo paraatender
las necesidades en éste especificadas, no es objetivo del mismo el contratar un equipo
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de personas sino disponer de un servicio integral ligado a la consecucion de
resultados.

El licitador debera proponer un equipo de trabajo constituido por el nimero de
integrantes minimo exigido, que debera mantenerse durante toda la ejecucién del
contrato, con independencia de los que puntualmente pueda asignar para la
resolucion de una o mas funciones o tareas. Este equipo de trabajo llevara a cabo las
funciones arriba descritas, asi como el adecuado cumplimiento de los objetivos
acordados con IFEMA para cada expediente de licitacion o para el desarrollo de
cualquier tarea solicitada.

Por ello, resulta necesario establecer unas condiciones minimas en cuanto a la
composicién, conocimientos y experiencia de los miembros del equipo de trabajo
adecuados a la naturaleza de los trabajos, los cuales se detallan a continuacion:

v Un (1) Técnico en contratacion administrativa.

«+» Titulacién: Licenciado graduado en Derecho, Ciencias Politicas, Sociologia, y/o
Politologia.

+» Experiencialaboral enfocadaalacontrataciénadministrativa, minima de 7anos
y que al menos 3 anos sea como técnico especializado en contratacién publica.

«» Experiencia en elaboracion de pliegos, subsanaciones, entre otros.

+ Sevaloraraformacion adicional en proteccion de datosy propiedad intelectual.

v"Un(1) Coordinador Técnico en el ambito de la administracion publica.

« Titulacion: Ingenieria superior ¢ Licenciado superior en otro tipo de disciplina
de naturaleza econdmica.

++ Experiencia minima de 5 anos como consultor de compras y con conocimiento
en la elaboracidon de pliegos técnicos, en al menos siguientes categorias de
compras: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Publicidad y
Marketing, Seqguridad y Autoproteccion.

+» Sevalorara experiencia profesional adicional orientada al sector publico.

Elresto del equipo Un(1)Soporte Legaly Un(1) Soporte Técnico, debera estar formado
por titulados de grados medios altamente cualificados, con una experiencia de al
menos 3 anos en la prestacion de los servicios descritos y con experiencia
demostrable, en la elaboracion de pliegos en al menos siguientes categorias de
compras: Tecnologias de lalnformacionylas Comunicaciones, Publicidad y Marketing,
Sequridad y Autoproteccion. Se valorara experiencia profesional adicional en
consultoria para el sector publico.
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Para la acreditacién, los licitadores deberan remitir a IFEMA, con el fin verificar la
adecuacion y el cumplimiento de los requisitos minimos, para todos y cada uno de los
medios personales, los siguientes documentos:

v Descripcion detallada del equipo a asignar al proyecto y cualificacion para cada
perfil solicitado.

v" Resumen curricular detallando la experiencia, titulacion académica y tipologia o
categoria de las compras gestionadas de acuerdo con los requerimientos minimos
indicados en el pliego y para cada perfil solicitado.

5. RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES.-

El adjudicatario dotara a todo el equipo propuesto de las herramientas y equipos
adecuados para la realizacién de sus tareas, asi como de al menos un teléfono movil
para el Coordinador Técnico a los efectos de una rapida localizacion.

Asimismo, durante la vigencia del contrato dispondra de los medios técnicos
adecuados que permitan realizar las tareas encomendadas en remoto de forma
eficiente desde sus oficinas.

Toda la infraestructura necesaria para conectar con los servicios digitales de IFEMA
sera por cuenta del adjudicatario y se realizara de acuerdo con las especificaciones 'y
normativa de IFEMA.

Asi mismo, cualquier trabajo que se deba desarrollar en instalaciones de IFEMA, se
realizard utilizando los medios propios (hardware y software) de la empresa
adjudicataria.

6. MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO.-

Todas las personas que formen parte del equipo de trabajo ofertado, seran
consideradas como medios humanos adscritos al contrato.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
gjecutan el contrato corresponde a IFEMA, siendo potestad de IFEMA solicitar el
cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de
quince dias, por otro de igual cateqgoria, si existen razones justificadas que lo
aconsejen.

El adjudicatario no podra modificar sin autorizacion previa por parte de IFEMA, los
recursos adscritos al servicio en virtud de la oferta presentada por el licitador.
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Cualquier cambio puntual en la composicion del equipo de trabajo requerira de las
siguientes condiciones:

v' Solicitud por escrito con quince dias de antelacion, con justificacion escrita,
detalladay suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

v' La persona sustituta debera contar, como minimo, con el perfil de cualificacién
técnica y experiencia exigido en el pliego de prescripciones técnicas. En la
solicitud se deberaincluirel CV, titulacionesy las acreditaciones que correspondan
de la persona propuesta como sustituta. El responsable del contrato por parte de
IFEMA podra autorizar excepcionalmente diferente titulacion oficial a la requerida
inicialmente, siempre y cuando el recurso propuesto cuente con una experiencia
igual o superior a la exigida, su aportacion suponga un valor anadido para la
gjecucion de las tareas objeto del contrato y se motive la necesidad por parte de la
empresa adjudicataria.

v' Laformaciony el traspaso de conocimientos al candidato elegido, correrd a cargo
de la empresa adjudicataria. Los posibles inconvenientes de adaptacion de los
nuevos miembros del equipo a la prestacion del servicio deberdn subsanarse
mediante periodos de solapamiento con el miembro saliente durante el tiempo
necesario sin coste alguno para IFEMA.

7. RESPONSABLE DEL SERVICIO Y DEL CONTRATO.-

Eladjudicatario designara a una persona, que actuara ante IFEMA como responsable e
interlocutor valido, para cualquier cuestion relacionada con los servicios
encomendados y cuyas funciones seran las siguientes:

v Supervisar el cumplimiento de los objetivos acordados con IFEMA, los cuales seran
comunicados al inicio de cada expediente o de la asignacion de cualquier tarea.

v Verificar el cumplimientoy la calidad de los trabajos realizados.

v' Solicitar si se diera el caso, los cambios del equipo de trabajo propuesto
inicialmente.

v" Aquellas otras que se estimen necesarias para la correcta consecucién del
contrato.

Igualmente, IFEMA asignara a una persona, que actuara como responsable del contrato
e interlocutor valido, para cualquier cuestion relacionada con el desarrollo de los
servicios encomendados y cuyas funciones seran las siguientes:

v' Planificacion, seguimiento y control de las actividades a desarrollar por el
adjudicatario, asegurando el cumplimiento de todos los requisitos recogidos en
este pliego.

v" Proponer a la empresa adjudicataria la adopcion de las medidas concretas y
eficaces, que estime oportunas para mejorar la prestacion del servicio.
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v' Aprobar, en su caso, los cambios del equipo de trabajo propuestos por el
adjudicatario

v' Requerir al adjudicatario el cambio de aquellos componentes del equipo de trabajo
cuando considere que existen razones justificadas que lo aconsejen.

v' Aquellas otras que se estimen necesarias para la correcta consecucion del
contrato.

8. PERSONAS DE CONTACTO. -

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo,
técnico o econdmico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto
en los apartados 5.- CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Ilgualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la
operativa / funcionalidad del portal de licitacién electrénica de IFEMA MADRID, existe
un area de soporte y consulta alicitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma:

https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/

El contacto telefonico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a
la Direccion de Comprasy Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se
limitara a cuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso
de licitacion: Elena Mourino, Telf. +34 91 722 50 75 / 678 62 62 05, E-mail:
emourino@ifema.es; Ignacio Gomez, E-mail: igomez@ifema.es

Madrid, 01de febrero de 2024

Juan Arrizabalaga

Director General
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