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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el servicio de mantenimiento de los ascensores, pasillos rodantes,
escaleras mecanicas, plataformas elevadoras y salva-escaleras instalados en IFEMA MADRID
Recinto Ferial.

Este pliego desarrollay describe las tareas técnicas y de mantenimiento, necesarias para garantizar
la méaxima operatividad y gestion eficiente de los equipos instalados de objeto del alcance del
contrato.

IFEMA MADRID requiere al adjudicatario que esté tecnolégicamente preparado para adaptarse aun
entorno en total evolucion, garantizando por una parte la maxima disponibilidad y actualizacion de
esta infraestructura y por otra asegurando la viabilidad futura, de forma que se pueda adaptar con
facilidad a las nuevas tecnologias y condiciones que el mercado demande.

2. DESCRIPCION DEL CENTRO DE TRABAJO

Las ubicaciones, dentro de IFEMA MADRID Recinto Ferial, donde se encuentran instalados todos los
equipos objeto de mantenimiento son todos los pabellones, nucleos de conexion, edificio norte,
edificio sur, avenida central y aparcamiento violeta.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El objetivo del presente concurso es cumplir lo dispuesto en el presente Reglamento de Aparatos
de Elevacion y Manutencion de estos, asi como las Instrucciones Técnicas Complementarias que lo
desarrollan y de sus posteriores modificaciones, asi como la Norma Tecnologica de la Edificacion
NTE-ITE, referente a Instalaciones de Transporte de Escaleras Mecanicas, en concreto lo
concerniente a los criterios de mantenimiento.

El presente contrato comprende el mantenimiento de los ascensores, pasillos rodantes, escaleras
mecanicas, salva-escaleras y todos los equipos necesarios para su correcto funcionamiento. El
licitador se compromete asumir las especificaciones del presente documento, en su integridad al
margen de sus futuras actualizaciones.

Los equipos objeto del servicio de mantenimiento a contratar son los indicados a continuacién:

e 73 elevadores.

e 24 escaleras mecanicas.
e 32 andenes.

e 2 salva-escaleras.

e 2 plataformas elevadoras.

Los equipos fueron instalados en tres fases distintas, correspondientes a la construccion original,
que data del ano 1990 y a las dos ampliaciones posteriores, en los anos 2001y 2007. Salvo las dos
plataformas elevadoras que se compraron en los anos 2017, en el caso de la del escenario Auditorio
suryen 2018, en el caso de la del escenario Auditorio norte.
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Los equiposinstalados son de dos fabricantes distintos, THYSSENKRUPP ELEVADORES y ZARDOYA
OTIS. En el ANEXO | RELACION DE EQUIPOS al presente documento se adjunta una relacion
detallada de caracteristicas y fabricante de cada equipo.

Los servicios incluidos por el ofertante dentro de su propuesta de mantenimiento seran como

minimo los descritos a continuacion:

El Adjudicatario tendré la obligacion de realizar un informe de inicio de contrato en el que
se identifique el estado del equipamiento objeto del contrato.

Durante la vigencia del contrato realizaran revisiones de las unidades detalladas en el
ANEXO Il GAMAS MTO. ASCENSORES Y MONTACARGAS, ANEXO Il GAMAS MTO.
ESCALERAS Y PASILLOS y ANEXO IV GAMAS MTO. SALVAESCALERAS Y PL
ELEVADORAS.

El alcance del contrato definido deberd incluir todos los costes derivados de las
operaciones de mantenimiento correctivo o reparacién de averias que pudieran surgir
incluyendo desplazamientos, mano de obra y materiales no pudiéndose reclamar ningun
coste a IFEMA MADRID.

Servicio 24 horas 365 dias al ano de atencion de averias y emergencias.

Las revisiones a realizar consistirdn en la ejecucion de las operaciones previstas en el
calendario de revisiones a elaborar por el adjudicatario, que contemplara como minimo con
los protocolos de revision detallados por el fabricante de los equipos, y cualquier otro
protocolo que fuese de aplicacion conforme la normativa de vigente:

= Elmantenimiento normativo técnico-legal con todos los apartados que le sean de
aplicacion.

= Los mantenimientos recomendados por el fabricante de los equipos.

= Los mantenimientos derivados de la "buena practica" del Adjudicatario.

Inspeccion obligatoria de ascensores cada dos afos. Se asumira a cuenta y cargo del
Adjudicatario de este expediente la contratacién, la gestion y seguimiento de todas
aquellasinspecciones normativas obligatorias que establecen los Reglamentos vigentes de
obligado cumplimiento para las instalaciones objeto del presente Pliego y el propio
Departamento de Industria, incluso el coste econémico de las visitas de la OCA, tasas
legales y horas de acompanamiento por parte del adjudicatario.

Los trabajosincluidos en el apartado 4.6 OTROS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO.

En el caso de que IFEMA MADRID realice ampliaciones o renovaciones del equipamiento existente

durante la vigencia del contrato, las mismas llevaran implicitas la baja del equipamiento sustituido

en el objeto del contrato.
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Las tareas de mantenimiento se realizaran sin perturbar el normal funcionamiento de la actividad
y eventos en el recinto de IFEMA MADRID.

4. NORMATIVA DE APLICACION

De forma enunciativa y sin ser limitativa, a continuacién, se citan el conjunto reglamentos que
prescriben las inspecciones a realizar y su periodicidad: Certificado de la inspeccion obligatoria
de Aparatos de Elevacién realizada por un Organismo de Control Autorizado, segun el RD
2291/1985, del 8 de noviembre, por el cual se aprueba el Reglamento de Medios de elevacion.
(Periodicidad Bienal).

5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El objetivo del presente concurso es cumplir lo dispuesto en el presente Reglamento de Aparatos
de Elevacion y Manutencioén, las Instrucciones Técnicas Complementarias que lo desarrollan y de
sus posteriores modificaciones, asi como la Norma Tecnologica de la Edificacion NTE-ITE,
referente a Instalaciones de Transporte de Escaleras Mecanicas, en concreto lo concerniente a los
criterios de mantenimiento.

Las gamas de mantenimiento, alcance y frecuencias se definirdn mas adelante, debiéndose cumplir
siempre las exigencias de la reglamentacion vigente aplicable de obligado cumplimiento.

El Adjudicatario realizara sobre los equipos descritos en el apartado anterior, las operaciones de
mantenimiento preventivo necesarias para garantizar la mejor conservacion de estos, optimizar la
economia de sufuncionamientoy asegurarlaobtencion en cadamomento de todas las prestaciones
exigidas en su respectiva documentacion técnica.

El Adjudicatario dispondra de los medios y el personal necesarios que le permitan conocer la
situacion de los diferentes elementos que componen las instalaciones con el fin de garantizar que
las prestaciones funcionales y el nivel de seqguridad se ajustan en todo momento a los demandados
y que los objetivos de calidad del Servicio que cumplen en su totalidad.

5.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Se considera mantenimiento preventivo al conjunto de operaciones de mantenimiento que se
repiten de manera periédica conforme a un plan establecido, y que tienen como objetivo mantener
en buen estado de conservacion y funcionamiento todos los equipos de elevacién y transporte
incluidos en el alcance, minimizando paros imprevistos por averias y permitiendo que el citado
equipamiento, cumpla su vida util prevista.

Se asumira la contratacion a cuenta y cargo del Adjudicatario de este expediente, la gestion y
seqguimiento de todas aquellas inspecciones normativas obligatorias que establecen los
Reglamentos vigentes de obligado cumplimiento para las instalaciones objeto del presente Pliegoy
el propio Departamento de Industria, incluso el coste econdmico de las visitas de la OCA, las tasas
legales y las horas de acompanamiento por parte del adjudicatario.

En el caso de la Inspeccion obligatoria de ascensores cada dos afios, como maximo a los 30 dias

de finalizada la inspeccion, se enviara a los responsables de la gestion del contrato de IFEMA

Pag. 5 de 22
PPT_ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES, PASILLOS RODANTES, ESCALERAS MECANICAS Y SALVA-ESCALERAS DE IFEMA MADRID

Exp. 24/028 - 4000004838/39




IFEMA
MADRID

MADRID de los certificados de inspeccion con el resultado correspondiente de estos en cada
equipo. Los certificados iran identificados con el n? de RAE del equipo al que corresponda, en el
nombre del archivo. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades indicadas en el
apartado 11. PENALIDADES epigrafe 2.3.

Para el desarrollo de las operaciones de mantenimiento preventivo, el Adjudicatario debera tener
en cuenta los siguientes requerimientos:

= Elseguimiento y control de las tareas de mantenimiento preventivo se hara por medio de
un checklist donde se detallaran las tareas a realizar en cada uno de los equipos.

= (Quedaincluido dentro del mantenimiento preventivo los consumibles tales como, aceites
de engrase, trapos y pequeno material para realizar el mantenimiento preventivo de forma
eficaz a cargo del Adjudicatario.

Se entiende por consumibles:

e Aceites odisolventes para engrases o limpieza de piezas.

e Pinturas pararetoques de pequenas imperfecciones.

e Elementos de limpieza para uso en las maquinas mantenidas.
o Trapos.
o Papel.
o Y pequenos materiales para el trabajo cotidiano.

e Pequena tornilleria parareposicion.

e Bridas o elementos de fijacion plastica.

= | aEmpresaAdjudicataria tiene la obligacion de asegurar la ejecucion de los protocolos de
mantenimiento con el personal de mantenimiento cualificado.

= El| Adjudicatario asumira la gestion de las garantias de las piezas y equipos que hayan
instalado en las instalaciones de IFEMA MADRID.

= Eladjudicatario cumplira con los protocolos de revision detallados por el fabricante de los
equipos, asi como el cumplimiento de todos los mantenimientos conforme a cualquier otra
normativa que fuese de aplicacién conforme la normativa vigente.

Queda incluido dentro del alcance del contrato cualquier actualizacion de los protocolos vy
operaciones de mantenimiento, asi como de cualquier nueva normativa que sea de aplicacion.

El adjudicatario presentara como maximo a los 30 dias desde la firma del contrato una
planificacién detallada de las operaciones y de las normativas de aplicacién sobre los equipos
incluidos en el alcance del contrato, en caso de incumplimiento se aplicara la penalidad indicada
en el apartado 11. PENALIDADES epigrafe 1.3.

La Empresa Adjudicataria tendra que asegurar el cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo programado. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades indicadas en el
apartado 11. PENALIDADES epigrafe 3.1.
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5.1.1. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A REALIZAR EN ASCENSORES ELEVADORES DE PERSONAS
Y CARGAS

El mantenimiento preventivo a efectuar en estos equipos debera cumplir las exigencias
contempladas en la reglamentacion vigente de obligado cumplimiento en cuanto a periodicidad
entre revisiones se refiere y alcance de las mismas.

El Plan de Mantenimiento a realizar en cada equipo elevador, debera contemplar, al menos las
siguientes gamas:
e (Gamamensual de seguridades.
e (Gamade mantenimiento mensual.
e (Gama de mantenimiento semestral (cada seis meses).
e Gama de mantenimiento legal, coincidente con la inspeccion de la OCA. Gestion de la
Inspeccion Técnica Obligatoria.

Se detalla en el ANEXO Il GAMAS MTO. ASCENSORES Y MONTACARGAS, el contenido minimo de
cada una de las gamas indicadas anteriormente.

5.1.2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A REALIZAR EN MONTAFURGONETAS PABELLON 14.1
Ademas de las acciones propias del programa de mantenimiento del ANEXO Il GAMAS MTO.

ASCENSORES Y MONTACARGAS, en estos 4 equipos es necesario realizar como minimo las
siguientes operaciones adicionales:

Con periodicidad mensual:

- Revision, comprobaciony ajuste de las puertas de piso.

- Revision, comprobaciony ajuste de las puertas de cabina.

- Revision, comprobaciony ajuste de cerraduras de puertas piso.

Cada dos meses:

-Revision, comprobacion y ajuste de las presiones de los blogues de valvulas.

5.1.3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A REALIZAR EN ESCALERAS MECANICAS Y PASILLOS
RODANTES

El mantenimiento preventivo a efectuar se realizara siguiendo los protocolos de pruebas definidos
por los fabricantes de los equipos o0 en su defecto los protocolos establecidos en la norma UNE-EN
13015 vigente.

Debera contemplar, al menos las siguientes gamas de mantenimiento:

- Gama de mantenimiento bimestral (cada dos meses).
- Gama de mantenimiento anual (una vez al ano).

Se detalla en el ANEXO Ill GAMAS MTO. ESCALERAS Y PASILLOS el contenido minimo de cada una
de las gamas indicadas anteriormente.
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5.1.4. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A REALIZAR EN PLATAFORMAS SALVAESCALERAS

IFEMA dispone de dos equipos de estas caracteristicas para dar acceso a las salas S-12 a S-17 y el
servicio médico de la planta -1 desde la -2. Ambos equipos son del modelo MONOLIFT T-80 del
fabricante THYSSEN BOETICHER S.A.

Sobre estos equipos se realizaran inspecciones trimestrales, se detalla en el ANEXO IV GAMAS
MTO. SALVAESCALERAS Y PL ELEVADORAS, el contenido minimo de las gamas trimestrales.

5.1.5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A REALIZAR EN PLATAFORMAS ELEVADORAS

IFEMA dispone de dos equipos de estas caracteristicas para dar acceso a los escenarios de los
auditorios norte y sur del recinto ferial. Ambos equipos son del modelo LIFTBOY tipo 2 con una
capacidad de carga de 300 Kg.

Sobre estos equipos se realizaran inspecciones trimestrales, se detalla en el ANEXO IV GAMAS
MTO. SALVAESCALERAS Y PL ELEVADORAS, el contenido minimo de las gamas trimestrales.

5.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo comprende todas las operaciones de mantenimiento no previstas,
motivadas por averias, mal funcionamiento, etc., las cuales, por su naturaleza, no pueden
planificarse, pero se deben efectuar previa aprobacién por parte de IFEMA MADRID.

El mantenimiento ofertado incluira:

e Todos los costes derivados de las operaciones de mantenimiento correctivo o reparacion
de averias que pudieran surgir (desplazamientos, mano de obray materiales).
e Servicio 24 horas 365 dias al afo de atencion de averias y emergencias.

Se ha de tener presente que, en caso de averia, reparacion u operacion de mantenimiento
correctivo, el adjudicatario debera asumir todos los costes que conlleve la correcta reparacion y
restauracion del servicio del equipo afectado, no pudiéndose reclamar ningun coste a IFEMA.

Los correctivos podran ser detectados, tanto en el propio mantenimiento preventivo como por
parte de IFEMA MADRID, quien informara a la empresa adjudicataria para su resolucion. En el caso
de no encontrarse en la instalacion, se avisara al tIf. 24h (apartado 4.3) y los tiempos de respuesta
para estar en la instalacién seran los descritos en funcion de la criticidad de la averia.

Queda incluido dentro del alcance del contrato la recepcion de avisos de averias que se
produzcan en los equipos o instalacion bajo cobertura durante las 24 horas, los 365 dias del afo.

Se realizara una llamada al numero habilitado para la recepcioén de avisos identificandonos con el
numero de contrato, una vezrecibido el aviso el adjudicatario se pondra en contacto con el técnico
de quardia, que atendera el aviso.

Si un equipo no tuviera reparacion posible, el Adjudicatario enviard un informe completo y
exhaustivo justificando su obsolescenciay propondra un nuevo equipo con las mismas prestaciones
0 mejoradas que el equipo obsoleto, El Adjudicatario enviara, en un plazo maximo de 8 dias
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laborables, un presupuesto para su sustitucién que debera ser aprobado por IFEMA MADRID. En
caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades del apartado 11. PENALIDADES, epigrafe 3.5.

En el caso de que el Adjudicatario detecte algun correctivo, debera informar en el momento de su
deteccion a la Direccion Técnica de IFEMA MADRID y resolverlo teniendo en cuenta tanto las
casuisticas como los tiempos de respuesta que se indican a continuacion:

» Si hay stock de material en IFEMA MADRID, resolucion en 1 dia laborable de lunes a
domingo, desde el envio del aviso, en caso de incumplimiento, se aplicaran las
penalidades del apartado 11. PENALIDADES, epigrafe 3.2.

» Sino hay stock de material, en un plazo maximo de 3 dias laborables, de lunes a domingo,
desde lacomunicacion del aviso, el Adjudicatario tendréa la obligacion de enviar el plazo para
el suministro de material y resolucion de la averia en caso de incumplimiento, se aplicaran
las penalidades del apartado 11. PENALIDADES, epigrafe 3.3.

» Siseincumple el tiempo méaximo de resolucion indicado en el parrafo anterior, se aplicaran
las penalidades del apartado 11. PENALIDADES, epigrafe 3.4.

En el caso de sustitucién de materiales, la empresa adjudicataria garantizara el suministro de
materiales originales.

Las reparaciones realizadas en cualquier elemento dispondran de una garantia minima de material
de un aio para la mano de obra y segun la legislacion vigente para los materiales instalados.

5.3. REPARACIONES NO INCLUIDAS DENTRO DE LA GARANTIA DEL CONTRATO

Para reparaciones no cubiertas dentro de la garantia total del contrato como dafos causados por
terceros reposicion de cristales rotos y averias ocasionadas por inclemencias meteoroldgicas por
debajo de la cobertura minima del seqguro.

IFEMA MADRID se reserva el derecho de ejecutar la sustitucion, o bien a través de la empresa
adjudicataria, o por medios propios.

Se contara con un presupuesto maximo de 12.000€ durante la vigencia inicial del contrato, para las
reparaciones fuera del alcance del contrato a demanda de IFEMA MADRID, sin obligacion de agotar
esta partiday previaaprobacion por parte de IFEMA MADRID de los presupuestos correspondientes.
Sobre esta partida no se admite baja y en caso de incumplimiento de los plazos establecidos, se
aplicaran las penalidades del apartado 11. PENALIDADES, epigrafes 5.1y 5.2.

En el caso de que se ejecuten las prorrogas previstas en el expediente, por cada aiio de prorroga,
se habilitara la parte proporcional anual de la partida inicialmente considerada (es decir 6.000€)
a demanda de IFEMA MADRID, sin obligacion de agotar esta partida.

La solicitud de sustitucién se realizara como se detalla a continuacion:

» |IFEMA enviara al responsable del contrato de la empresa adjudicataria un correo
electronico solicitando la valoracion del presupuesto.

o El adjudicatario tendra la obligacion de enviar el presupuesto solicitado por
IFEMA MADRID en un maximo de 1 dia laborable desde la recepcion de la
solicitud via mail por parte de IFEMA MADRID especificando, a parte del
importe econémico, su plazo de ejecucion. En caso de incumplimiento, se
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aplicaran las penalidades indicadas en el apartado 11. PENALIDADES,
epigrafe 5.1.

o En caso de aceptacion del presupuesto por parte de IFEMA MADRID, si se
incumple de su plazo de ejecucién, se aplicaran las penalidades indicadas en
el apartado 11. PENALIDADES, epigrafe 5.2.

5.4. 0BRAS POR CAMBIOS DE NORMATIVA 0 MODIFICACIONES EN LA INSTALACION

Para las obras no previstas motivadas por cambios normativos o modificaciones a realizar en los
equipos objeto de contrato, en caso de necesidad, IFEMA MADRID solicitara presupuesto al
adjudicatario y este enviara su oferta via correo electrénico.

IFEMA MADRID se reserva el derecho de ejecutar las obras que pudieran surgir, o bien a través de la
empresa adjudicataria, o por medios propios.

Se contara con un presupuesto maximo de 40.000€ durante la vigencia inicial del contrato, parala
realizacion de modificaciones o mejoras a demanda de IFEMA MADRID, sin obligacion de agotar esta
partida y previa aprobacion por parte de IFEMA MADRID de los presupuestos correspondientes.
Sobre esta partida no se admite baja y en caso de incumplimiento de los plazos establecidos, se
aplicaran las penalidades del apartado 11. PENALIDADES, epigrafes 5.3 y 5.4.

En el caso de que se ejecuten las prorrogas previstas en el expediente, por cada aio de prérroga,
se habilitara la parte proporcional anual de la partida inicialmente considerada (es decir 20.000€)
a demanda de IFEMA MADRID, sin obligacion de agotar esta partida.

La solicitud de obras se realizara como se detalla a continuacion:

» |IFEMA enviara al responsable del contrato de la empresa adjudicataria un correo
electrdnico solicitando la valoracion de la obra.

o El adjudicatario tendra la obligacion de enviar el presupuesto solicitado por
IFEMA MADRID en un maximo de 10 dias laborables desde la recepcién de la
solicitud via mail por parte de IFEMA MADRID especificando, a parte del
importe econémico, su plazo de ejecucién. En caso de incumplimiento, se
aplicaran las penalidades indicadas en el apartado 1. PENALIDADES,
epigrafe 5.3.

o En caso de aceptacién del presupuesto por parte de IFEMA MADRID, si se
incumple de su plazo de ejecucién, se aplicaran las penalidades indicadas en
el apartado 11. PENALIDADES, epigrafe 5.4.

Las obras realizadas a peticion de IFEMA MADRID, durante la vigencia del contrato, dispondran de
una garantia minima de un ano para la mano de obra y segun la legislacion vigente para los
materiales instalados.

5.5. SERVICIO DE EMERGENCIA 24 HORAS

La Empresa Adjudicataria debera tener disponible, para todos los equipos recogidos en la presente
licitacion, un teléfono 24h los 365 dias del ano atendido por personas fisicas, para prestar el servicio
adecuado ante cualquier peticion de operacion de rescate o de mantenimiento de emergencia por
parte de IFEMA MADRID.
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Se entiende por operacion de mantenimiento de emergencia la operacién de mantenimiento
correctivo requerida debido a una situacion que paralice el funcionamiento normal de las
actividades que se desarrollan en IFEMA MADRID.

En cuanto se dé la notificacion de un aviso, el tiempo maximo de respuesta para estar en el lugar de
la incidencia seran los que se detallan a continuacién. En caso de ausencia de respuesta o
incumplimiento en el tiempo de respuesta, se aplicaran las penalidades indicadas en el
apartado 11. PENALIDADES, epigrafes 4.1, 4.2y 4.3.

Tiempos de respuesta ante averias. Se establecen los siguientes tiempos de respuesta maximos
ante averias segun su criticidad:

° Averias criticas: Averia enlos equipos objeto de contrato que afecte al normal flujo
de visitantes de un evento en celebracion.

Tiempo de respuesta maximo de T1hora desde su notificacion.

° Averias normales: Averia en los equipos objeto de contrato que afecte al normal
flujo de visitantes sin incidencia directa a evento en celebracion.

Tiempo de respuesta maximo de 8 horas desde su notificacion.

o Atrapamientos de personas en ascensores y montacargas:

Tiempo méaximo de 30 minutos para atender in situ, desde su notificacion.

En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades de indicadas en el apartado 11.
PENALIDADES epigrafes 4.1, 4.2 y 4.3.

5.6. 0OTROS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO
El ofertante incluira en la oferta econémica del contrato:

e 48 horas anuales de técnico, para la realizacién de maniobras durante los trabajos la
limpieza trimestral de los cristales de los ascensores panoramicos.

e 48 horas anuales de lunes a viernes de 8 a 20 horas de asistencia técnica en eventos a
demanda de IFEMA MADRID.

e 48 horas anuales de lunes a viernes de 22 a 8 horas y festivos de asistencia técnica en
eventos a demanda de IFEMA MADRID.

6. MATERIAL EN STOCK

El ofertante incluira el suministro, de los repuestos habituales que se indican a continuacion, los
cuales se mantendran en deposito en IFEMA MADRID, con el objetivo de garantizar la maxima
operatividad y la rapidez de respuesta solicitada. El acopio de los citados materiales debera
realizarse en el almacén indicado por la Direccién Técnica de IFEMA MADRID como maximo a los 30
dias desde la firma del contrato. El adjudicatario estara obligado a reponer el stock de los
repuestos utilizados en un tiempo maximo de 2 dias laborables. En caso de incumplimiento, se
aplicaran las penalidades de indicadas en el apartado 11. PENALIDADES epigrafes 6.1.y 6.2.

En el caso de que el ofertante incluya en su oferta el suministro en depésito de los repuestos
adicionales en IFEMA MADRID, que se puntian como criterio objetivo, el acopio de los citados
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materiales debera realizarse en el almacén indicado por la Direccion Técnica de IFEMA MADRID
como maximo a los 30 dias desde la firma del contrato El adjudicatario estara obligado a reponer
el stock de los repuestos utilizados en un tiempo maximo de 2 dias laborables. En caso de
incumplimiento, se aplicaran las penalidades de indicadas en el apartado 11. PENALIDADES
epigrafes 6.1.y 6.2.

REPUESTOS HABITUALES UNIDADES

ASCENSORES EUROPA 2000 UNIDADES
PLACAS MANIOBRA LBII SIMPLEX NE-300

PLACA MAANIOBRA LBII DUPLEX NE300
CONTACTORES SIEMENS 110V/32 A

ZAPATAS FRENOS MAQUINA 11VTR

ZAPATAS FRENOS MAQUINA 13VTR

ROZADERAS CABINA'Y CONTRAPESO EUROPA 2000
PULSADORES PISO NAO EUROPA 2000
PULSADORES CABINA NAO EUROPA 2000

GALES PUERTAS PISO Y CABINA

CABLE ARRASTRE PUERTA

LLAVINES FUERA DE SERVICIO

CORONA OPERADOR EUROPA 2000

UIIN N[00 |00 |00 |00 [ININJTWININ

ASCENSORES OTIS 2000 UNIDADES
PLACA MANIOBRA LCB Il 2
ZAPATAS MAQUINA 160 VAT 2
PULSADORES CABINA Y PISO OTIS 2000 10
ROZADERAS CABINA'YY CONTRAPESO OTIS 2000
POSICIONAL CABINA HP13 OTIS 2000
POSICIONAL PISO HPI 15

DRIVER OVF20 OTIS 2000

BANDA MAGNETICA SELCOM

POLEILLAS PUERTAS SELCOM

GALES PUERTAS PISO Y CABINA

QI INIFLININ]|O
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| REPUESTOS HABITUALES UNIDADES

ASCENSORES MODELO GEN2 PREMIER UNIDADES
PLACA MANIOBRA GCBLV 1
ROZADERAS CABINA Y CONTRAPESO GEN2 4
POSICIONAL DE CABINA GEN2 1
POSICIONAL PISO GEN2 1
PLACA VARIADOR DE FRECUENCA GEN2 1
GALES PUERTAS PISO Y CABINA 8
POLEILLAS PUERTAS SELCOM 4
PANTALLA COMUNICACION /ACCESIBILIDAD 1
MONTAFURGONETAS UNIDADES

PLACA MANIOBRA LCB II 2
ROZADERAS CABINA SELCOM 1 12
GUIADERAS COMPLETAS MODELO SELCOM PEGASUS 12
CERADURRAS PUERTAS PISO PEGASUS 2
POLEILLAS CONICAS SELCOM 4
POLEILLAS LISAS SELCOM 4
CONTACTOS ANTIDERVAS 4
BANDA MAGNETICA CABINA MODELO SELCOM 1
PULSADORES CABINA Y PISO OTIS 2000 5
LLAVINES FUERA DE SERVICIO 2
ESCALERAS Y ANDENES UNIDADES

PULPO TRACCION NCE 4
BOBINA DE FRENO 2
PEINES PELDANO 10
PLACA MANIOBRA 513 NPE 1
PLACA MANIOBRA ANDEN NCT 3
MODULO ECB THYSSEN 1
CABEZAS BALUSTRADA NCE 2
RUEDAS PELDANO 50
RUEDAS CADENA ESCALERAS 50
ESTACIONES REMOTAS MCS 2
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7. REQUERIMIENTOS HUMANOS Y MEDIOS TECNICOS

La empresa Adjudicataria esté obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Prevencion de Riesgos Laborales.

Para la ejecucion del servicio, la empresa adjudicataria asignara un responsable del Servicio, quien
asumira la responsabilidad de la organizacién y distribucién del personal a su cargo, asi como del
control de la calidad de los trabajos desarrollados por éstos.

RESPONSABLE DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria designara una persona con formacion minima de Ingeniero Técnico que
actuara ante IFEMA MADRID como responsable técnico comercial, para atender las posibles
necesidadesy o consultas sobre el contrato en vigor de Ifema MADRID con un minimo de 8 aios de
experiencia en la gestidon de contratos similares y que desempenara las funciones siguientes:

° Relaciones con la propiedad.

° Presentacién de ofertas, solicitadas por IFEMA MADRID.

° Seguimiento de la documentacion.

° Redaccidn, envio y explicacion a la propiedad de Informes de mantenimiento.
° Proposicion de acciones correctoras, adaptacion y mejoras técnicas.

PERSONAL TECNICO CUALIFICADO

La empresa adjudicataria propondra un equipo de mantenimiento habitual con cuatro técnicos
cualificados, para la realizacion de los trabajos descritos en el presente pliego, y tendran que
cumplir como minimo lo siguiente:

° Experiencia demostrable de, al menos, 4 afios en mantenimiento de equipos de
elevaciony transporte y todos los elementos relacionados con su normal funcionamiento y
gue se encuentran dentro del alcance del presente contrato. Declaracion responsable de la
empresa acreditando que los técnicos tienen una experiencia demostrable en el
mantenimiento de monta furgonetas con accionamiento hidraulico y para cargas de
12.000 kg.

HORARIOS

Las revisiones a realizar por la empresa adjudicataria son las indicadas en el apartado 5.1 del
presente documento y se realizaran de forma habitual en dias laborables de lunes a viernes de 9 a
18 horas. Previo a su ejecucion, se deberan fijar las fechas mas adecuadas con la Direccion Técnica
de IFEMA MADRID, quien, en funcion de las actividades programadas, indicara las zonas y fechas
oportunas.

MEDIOS TECNICOS, VESTUARIO E IDENTIFICACION

La Empresa Adjudicataria debe dotar al personal que ejecute los trabajos objeto del servicio con las
herramientas, la ropa de trabajo y los elementos personales de proteccién adecuados para la
realizacion de los trabajos objeto del contrato.

Esta ropa de trabajo debe incorporar el logotipo o distintivo propio de la empresa, estar conservada
en buen estado de limpieza, no estando almacenada en dependencias de IFEMA.
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Todo el personal de la empresa adjudicataria debera llevar una tarjeta de identificacion, y la llevara
siempre visible en aquellos lugares en donde esté desarrollando su labor profesional.

Se debe aportar y mantener en perfecto estado las herramientas, maquinaria, equipos y aparatos
homologados de medida, necesarios para el correcto desarrollo del objeto del presente Pliego.

Queda incluido dentro del alcance del contrato el coste de herramientas y equipos de medida
necesarios para realizar las tareas de mantenimiento. Los equipos de medida utilizados contaran
con su correspondiente certificado de calibracién, que se mantendra en vigor durante la vigencia
del contrato. El adjudicatario presentara como maximo a los 30 dias desde la firma del contrato y
anualmente, durante su vigencia, un listado de todos los equipos de medida a utilizar con sus
correspondientes certificados de calibracion, en caso de incumplimiento se aplicara la penalidad
indicada en el apartado 11. PENALIDADES epigrafe 1.2.

También se incluirdn por cuenta del adjudicatario los elementos de acceso como escaleras,
aparatos de elevacion y todo aquello que sea necesario para realizar las tareas de mantenimiento,
asi como cualquier medio auxiliar necesario para la prestacién de los distintos tipos de servicios
objeto del presente Pliego.

Todos los equipos suministrados deberan cumplir la legislacion vigente. En el caso de que fueran
necesarias acreditaciones, seguros, revisiones, mantenimientos, medios de seguridad, etc., seran
contempladas y asumidas por la empresa adjudicataria.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La Empresa Adjudicataria asume la coordinacion en materia de Sequridad y Salud y todas las
responsabilidades inherentes contempladas en la "Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo".

La Empresa Adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar ala
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

La Empresa Adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
presentacion durante los primeros treinta dias (30) desde el inicio del contrato, de:

= Aperturadel centro de trabajo.

= [ aevaluacién de riesgos del centro de trabajo y planificacion de la actividad preventiva.

= Plan de formacion a desarrollar durante la vigencia del contrato.

= Justificante de entrega de EPIS a los trabajadores.

= Formacion e informacion de los trabajadores.

= Certificados de trabajadores cualificados (todos los técnicos de mantenimiento)

= Formacioén que acredite la figura del recurso preventivo, al menos uno de los oficiales de
mantenimiento durante la realizaciéon de las labores habituales de mantenimiento
preventivo y correctivo en las instalaciones de IFEMA MADRID.

= Formaciones especificas de PRL en funcion de las actividades a desarrollar por cada
técnico.

La Empresa Adjudicataria designara una persona de contacto, vinculada a la empresa y con
formacidén especifica en la materia, para la supervisién y control de la aplicacion de las condiciones
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de seqguridad v salud laboral exigibles, asi como para deteccion de las posibles incidencias que
surjan en este ambito.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion la Empresa Adjudicataria, al inicio de la ejecucion
del contrato debera comunicar a la persona responsable del contrato la persona de contacto
designada.

En caso de incumplimiento se aplicaran las penalidades del apartado 11. PENALIDADES epigrafe
7.1.

9. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS A LA EJECUCION DEL SERVICIO

9.1. GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA GENERADA

Todas las actuaciones relativas al objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas tendran
que quedar documentadas mediante las correspondientes 6rdenes de trabajo e informes. Esta
documentacién generada debera contener de manera claray legible, como minimo, los siguientes
datos:

= Fechayhoradelaactuacion.

= Descripcion de laactuacion.

= Materiales utilizados.

= Recursos empleados.

= Tiempos detallados de mantenimiento en los equipos y sus ubicaciones.

= Breveinforme de las incidencias acontecidas: en caso de incidencia critica, se adjuntara a
la OT un informe, detallando lo ocurrido, el tiempo empleado, las actuaciones tomadas,
afectaciones alainstalacidn, etc.

Nombre y firma del técnico responsable de la actuacion.

El adjudicatario deberéa disponer de un SCADA de gestién de mantenimiento donde esté disponible
correctamente archivaday actualizada toda la documentacion generada referente a los trabajos de
mantenimiento programado, y a disposicion de IFEMA MADRID o de sus representantes mediante la
habilitacion del acceso correspondiente ala misma, durante la vigencia del contrato.

9.2. INFORMES.

La Propiedad se reserva el derecho de solicitar ala Empresa Adjudicataria todos aquellos informes
técnicos y de gestion que crea oportunos para garantizar el correcto desarrollo del servicio objeto
del presente Pliego.

9.2.1. INFORME INICIO DE CONTRATO.

Alos treinta (30) dias del inicio del Contrato, el Adjudicatario entregara un informe inicial del estado
en el que se reciben todos los equipos incluidos en el alcance del contrato, sin coste para IFEMA
MADRID, incluyendo como minimo la siguiente informacion:

= Estado actual de los equipos.
= Equipos que necesitan ser sustituidos.
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= Equipos en estado deficiente, aunque se encuentren en funcionamiento.

= Averias existentes.

= Defectos de las instalaciones.

= Presupuesto de mejoras e inversiones.

= Prevision/calendario de las operaciones de mantenimiento técnico legal.

= |nventario de todos los repuestos y recambios propiedad de IFEMA relacionados con el
objeto del contrato.

= Etc.

El informe incluira la evaluacién econdmica de las reparaciones y sustituciones necesarias para
subsanar las deficiencias encontradas e indicando aquéllas consideradas como criticas.

En caso de retraso en la entrega del Informe de inicio de contrato, se aplicaran las penalidades
indicadas en el 11. PENALIDADES, epigrafe 1.1.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la entrega del Informe del estado de las instalaciones,
tras su analisis, IFEMA MADRID generard el contrainforme correspondiente. Finalmente, se emitird
un documento que tendra la consideracion de definitivo, y que contara con el visto bueno expreso
de ambas partes.

9.2.2 INFORMES TECNICOS MENSUALES

IFEMA MADRID requiere la elaboracion, dentro de los 10 primeros dias de cada mes de informes
técnicos de mantenimiento que resuman la actividad desarrollada e intervenciones referentes al
mes anterior, conindicacion de los trabajos realizados de mantenimiento en todo su alcance/gamas
de mantenimiento objeto del contrato. En caso de retraso en la entrega de los informes, se
aplicaran las penalidades del apartado 11. PENALIDADES, epigrafe 2.1.

Se presentaran mensualmente 'informes técnicos independientes para cada uno de los grupos
definidos en el ANEXO | RELACION DE EQUIPOS y que se citan a continuacion:

En el caso de los ASCENSORES:

e Restauracion.
e AreaCentral.
e Edificio Sur.
e Nucleol2_14.
e Nucleo 2_4.
e Nucleo3_5.
e Nucleob_7.
e Nucleo6_8

e Nucleo7.9

e Nucleo 8_10.
e Pabelldonl.

e Pabellén 2.

e Pabellon 3.

e Pabellén 4.

e Pabelldonb.

e Pabellén6

e Pabellén7.

e Pabell6n 8
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e Pabell6n9

e Pabellén 10.
e Pabellén12.
e Pabelldn 14.

Enelcasodelas ESCALERAS Y ANDENES:

e Aparcamiento violeta.
e Areacentral.

e PuertaNorte.

e Pabellén 4.

e Pabellon 6.

e Pabell6n 12

e Pabellén 14.

e Nucleo12_14.

e Pasarelal12_14.

Los informes técnicos de mantenimiento mensuales deberan contener, como minimo, la siguiente
informacion:

= Detalle técnico de larevision realizada.

= Historico de averias y/o anomalias donde se detallara el estado en el cual se encuentran
resueltasy pendientes indicando el motivo en estas ultimas.

= Listado de presupuestos presentados.

=  Propuestade mejoras.

Durante los primeros 30 dias de contrato el Adjudicatario debera de entregar un modelo de
informe que IFEMA tendra que validar. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades
del apartado 11. PENALIDADES, epigrafe 2.2.

10. ASESORAMIENTO

Seincluye en el contrato, el asesoramiento técnico a IFEMA MADRID en las siguientes materias:

= Segquridad de las instalaciones y adaptacion a la normativa vigente.

= Prevision de posibles problemas, averias o incidencias graves en las instalaciones.

= Informar y colaborar en la actualizacion del programa de mantenimiento a realizar,
indicando detalladamente los cambios y actualizaciones del inventario de los equipos a
mantener, asi como el tipo de mantenimiento y actividades a realizar en cada ocasion.

=  Propuestas de optimizacion para un mejor aprovechamiento y rendimiento econémico de
los equipos y de su eficiencia de funcionamiento.

= Analisisy prevision de costes de reposicion de instalaciones y cuadros de amortizacion.

= Prestacion de apoyo técnico y presencial en aquellas inspecciones y auditorias técnicas
que se realicen en los aparcamientos objeto del contrato.

= Cualquier otra tarea de gestion técnica necesaria para el adecuado mantenimiento de los
equipos objeto del contrato.
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1. PENALIDADES

PENALIDADES PENALZACION
TIPO DE SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
. Alos 30dias del inicio del Contrato, el adjudicatario entregara un Informe inicial que incluird todo lo que indica el apartado |Por cada dia laborable de retraso en la entrega del Informe inicial,
11 |informe inicio de contrato b " o
9.2.1. Informe inicio de contrato " del PPT se penalizara con 150€.
e
£
. . A - Por cada dia d tacién de algun certificad da di
3 Presentacion de los certificados de A los 30 dias del inicio del Contrato y anualmente durante su vigencia, el adjudicatario presentard un listado de todos los or cada cla de no presentacion de algun certificaco o por cada cla
8 e 3 ° . : " s i . que no se mantenga en vigor durante la vigencia del contrato de
2 12 |calibracién de los equiposde  [equipos de medida a utilizar con sus correspondientes certificados de calibracién segun lo especificado en el apartado 7. e - fis
cada equipo de medida del listado presentado se penalizar con
S medida utilizados REQUERIMIENTOS HUMANOS Y MEDIOS TECNICOS " del PPT. s P P
S :
Z
Presentacion planificacion - . P . ; . P
13 |pemeae ; (Como méximo a los 30 dias desde la firma del contrato una planificacién detallada de las operaciones, normativas de Por cada dia laborable de retraso en Ia entrega de la planificacién
- etal :t_"’ @ operacioes aplicacion, etc.. segtin o especificado en el apartado 5.1.MANTENIMIENTO PREVENTIVO del PPT. detallada, se penalizaré con 150€.
normativas
- Se entregaran informes técnicos les dentro de los 10 primeros dias de cada mes tal como indica el PPTen suApdo.  [Cada dia laborable de retraso en la entrega del informe técnico
21 |informes técnicos mensuales |, ; . :
9.2.2. Informes técnicos Mensuales mensual de mantenimiento, se penalizara con 100€.
2
s : - Durante los primeros 30 dias de contrato el Adjudicatario deberé de entregar un modelo de informe que IFEMA tendré que  |Cada dia laborable de retraso en Ia entrega del modelo de informe
i3 22 [Modelo informe técnico mensual g : . : :
5 Validar tal como indica el PPT en su Apdo. "9.2.2. Informe técnico Mensual técnico mensual de mantenimiento, se penalizara con 100€.
H
(Como maximo a los 30 dias de finalizada la inspeccion, envio a los responsables de la gestién del contrato de IFEMA MADRID |Cada dia laborable de retraso en la entrega de todos los
53 |nvio de los certficados emitidos |de los certficados de inspecci6n con el resultado correspondiente de estos en cada equipo. Los cetificados irdn dentificados |cerificados de Ia spaccién de la OCA, s penaizara con 150€. Se
2 |porlaoca con el 2 de RAE del equipo al que corresponda segdn lo especificado en el apartado 5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO el |penalizaré con 50 € cada certificado que no se envie identificado
PPT. con el nimero de RAE en el nombe de archivo.
cumplimiento del plan de . .
1 ma"fenimiem r:vemivo () [ comliré con el plan de anual segun lo el apartado 5.1 Tanto si se incumple el plan de operaciones previsto y/o las fechas
g 2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO del PPT. planificadas para realizarlo, se penalizars con 200€ en cada caso.
programado
g
g - . ] , ,
g Si hay stock de material aportado por IFEMA: resolucién en un dia laborable desde el envio del aviso, que se abriré en el .
s 32 U G CEA d Por cada hora de retraso se penalizara con 25€
5 momento que sea detectada la incidencia.
g
H
Si no hay stock, el adjudicatario enviara el plazo de resolucién de la averfa teniendo en cuenta el plazo de entrega del o
= 33 7 J ari Lol 2 2 E Por cada hora de retraso se penalizara con 50€
- . material necesario en un maximo 3 dias laborables desde Ia deteccion de la necesidad de correctivo.
Mantenimiento correctivo
34 Si se incumple el plazo maximo de resolucion indicado en el caso de que no haya stock de material. Por cada dia laborable de retraso se penalizaré con 1006
Si un equipo no tuviera reparacion posible, el Adjudicatario enviara un informe completo y exhaustivo justificando su
35 obsolescenciay propondra un nuevo equipo con las mismas prestaciones o mejoradas que el equipo obsoleto, El Por cada dia laborable de retraso se penalizaré con 1506
j enviars, en un plazo miximo de 8 dias laborables, un presupuesto para su sustitucioy
Averia critica: Averia en los equipos objeto de contrato
dipos O _|Porcada hora de incumplimiento, se penalizara con 200€
= a1 que afecte al normal flujo de visitantes de un evento Tiempo de de Lhora desde su
3 .
o en celebracion.
S i d averfas
g Averias normales: Averfa en los equipos objeto de o
] ; ° ) - . |Porcada hora de incumplimiento, se penalizara con 75€
2 42 contrato que afecte al normal flujo de visitantes sin Tiempo de respuesta maximo de 8 horas desde su notificacién
2 incidencia directa a evento en celebracién.
]
-]
2 0 |7 d de personas en ascensores y Tiempo para atender in situ, desde su Por cada 30 minutos de incumplimiento, se pelalizaré con 2006
atrapamientos notificacién.
9 I adjudicatario tendra la obligacion de enviar el presupuesto solicitado por IFEMA MADRID en un méximo de 1 dia laborable
z EE N X desde Ia recepcion de la solicitud via mail por parte de IFEMA MADRID especificando, a parte el importe econémico, su plazo |Por cada dia laborable de retraso se penalizara con 25€
3 Solicitud de Reparaciones no
S ) oy |de eiecucion.
g Juidas dentro de a
< contrato »
& 52 Si se incumple el plazo de ejecucion del presupuesto de obras aceptado por IFEMA Por cada dia laborable de retraso se penalizaré con 1006
ETadjudicatario tendra Ia obligacion de enviar el presupuesto solicitado por IFEMA MADRID en un maximo de 10dias
laborables desde Ia recepcion de la solicitud via mail por parte de IFEMA MADRID especificando, a parte del importe
53 Por cada dia laborable de retraso se penalizara con 50€
g econsmico, su plazo de ejecucion segin el apartado 5.4 OBRAS POR CAMBIOS DE NORMATIVA O MODIFICACIONES EN LA G
& Solicitud de deobras  [INSTALACION
o
54 Si se incumple el plazo de ejecucion del presupuesto de obras aceptado por IFEMA Por cada dia laborable de retraso se penalizaré con 200€
I+
3 El acopio de los materiales habituales de stock deberd realizarse en el almacén indicado por IFEMA, como méximo alos 30 . .
13 61 " _ : A vl . Por cada dia laborable de retraso se penalizaré con 100€
3 » ) dias desde la firma del contrato segin lo indicado en el apartado 6. "Material en stock” del PPT.
& Depésito de material de stock
2 habitual y adicional
H o » . i
1 adjudicatario estara obligado a reponer el stock de los repuestos utilizados en un tiempo méximo de 2 dias laborables, . _
£ 6.2 P B SIS SR COUEIT DGR . Por cada dia laborable de retraso se penalizara con 100€
g segun lo indicado en el apartado 6. "Material en stock” del PPT.
La empresa adjudicataria enviard la documentacion indicada en el apartado 8 Prevencion de riesgos laborales del Pliego e b e b T,
Técnico en un plazo méximo de 30 dias desde la firma del contrato segun se especifica en el apartado "8 PREVENCION DE oo & g
2 enalizars con
g 7.1 |Prevencion de riesgos Laborales |RIESGOS LABORALES” del PPT. & P . )
) el : - . Por cada dia que no haya un recurso preventivo durante la
Formacion que acredite Ia figura del recurso preventivo, al menos uno de los oficiales de mantenimiento durante Ia cada ¢ © e la
macto! - vet ° ¢ : realizacién de las laboras habituales de mto, se penalizara con 1506
realizacion de las labores habituales de mantenimiento preventivoy correctivo en las instalaciones de IFEMA MADRID.
Depésito de material de stock  |Si se incumple el compromiso por parte del adjudicatario, del suministro y reposicién de pasamanos en menos de 48 horas . -
" 81 & me JESt=tE ICLEICEDG-2LT S I SO (ERREEERR Por cada dia laborable de retraso se penalizard con 200€
2 habitual y adicional desde el aviso de la incidencia
2
g Instalacion de un sistema de
82 |pantallas de visualizacion e Si se incumple el plazo maximo de 6 meses desde la firma del contrato para la implantacién de esta mejora Por cada dia laborable de retraso se penalizara con 300€
informacion
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12. PLAZOS DE EJECUCION

TIPO DE SERVICIO PLAZOS DE EJECUCION APARTADO DEL PLIEGO TECNICO
11 [informe iniciode contrato_|111%5 308125 delnico del Contrato, el adjudicataio entregard un Informe iniial que inclué todo o que indica el 3partado. ¢ ) 1\ e INicIo DE CONTRATO" del PPT
8.2.1. Informe inicio de contrato " del PPT
e
&
z
3 6n de los los 30 dias del inicio del Contrato y anualmente durante su vigencia, el adjudicatario presentara un listado de todos los
o 12 |de calibracién de los equipos  |equipos de medida a utilizar con sus cx i ificados de seginlo enelapartado”6.  ["6. REQUERIMIENTOS HUMANOS Y MEDIOS TECNICOS " del PPT.
S de medida utilizados REQUERIMIENTOS HUMANOS Y MEDIOS TECNICOS " del PPT.
=]
z
3 :’“;Iel":‘:’" (LIHEEED |Como maximo a los 30 dias desde Ia firma del contrato una planificacion detallada de las operaciones, normativas de T A R A
- etallaca de operacioes aplicacion, etc... segun lo especificado en el apartado 4.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO del PPT. -1 ¢
normativas
4 un inf écni ] I i indica el . .
[ S — se entregard un informe técnico mensual dentro de os 10primeros dias de cada mes tal como indica el PPT en su Apdo 18.2.2 INFORME TECNICO MENSUAL®
"8.2.2. Informe técnico Mensual
]
% 22 |Modelo informe técnico mensu PUr2Nte 103 Primeros 30 dias de contrato el Adjudicatario deberd de entregar un modelo de informe que IFEMA tenddaue |, ) ot TecICo MESNSUAL®
2 Validar tal como indica el PPT en su Apdo. "8.2.2. Informe técnico Mensual
z
Como maximo a los 30 dias de finalizada 1a Inspecdién, envio a [os responsables de 1a gestion del contrato de IFEMA MADRID
3 [Eviodelos de los dei 6n con el resultado de estos en cada equipo. Los certificados irén identificados |"4.1.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A REALIZAR EN
> |emitidos porla OCA con el ne de RAE del equipo al que corresponda segin lo especificado en el apartado 4.1.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A [ASCENSORES ELEVADORES DE PERSONAS Y CARGAS"
|REALIZAR EN ASCENSORES ELEVADORES DE PERSONAS Y CARGAS del PPT
a1 [t IS g Se cumpliré con el plan de anual seginlo enel apartado 4.1 1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO el PPT
g MANTENIMIENTO PREVENTIVO del PPT - ©
(MP) I programado
£
& } ] — ) ) ) )
¢ me. Si hay stock de material aportado por IFEMA: resolucién en 24h laborables desde el envio el aviso, que se abrird en el L ——
= momento que sea detectada la incidencia
g
K
Mantenimiento correctivo:  [Si j o enviara 6 i
$| ., ] 5i n0 hay stock, el adjudicatario enviard el plazo de resolucion de la veria teniendo en cuenta el plazo de entrega del b T B2 L TN T R B T
detectado en un preventivo | material necesario en un méximo 3 dias laborables desde la deteccién de la necesidad de correctivo
34 Si se incumple el plazo méximo de resolucién indicado en el caso de que no haya stock de material. 4.2.1 CORRECTIVO DERIVADO DEL MANTENIMIETNO PREVENTIVO
~ c
2% ,
89| ,o |Tiemposderespuestaante |l tiempo de respuesta méximo nunca podr ser superior a 30 minutos, desde la recepcion del aviso segn lo especificado en [4.22 TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE AVISOS DE AVERIAS
a8 H "~ |averias el apartado 4.2.2 "Tiempo de respuesta ante avios de averias" del PPT.
E
s El adjudicatario tendré la obligacién de enviar el presupuesto solicitado por IFEMA MADRID en un méximo de 10 dias Y ————
8 | s1 laborables desde la recepcién de la solicitud via mail por parte de IFEMA MADRID especificando, a parte del importe LT
a s o
: Solicitud de realizacion d econdmico, su plazo de ejecucién.
a obras
é 52 Si se incumple el plazo de ejecucién del presupuesto de obras aceptado por IFEMA 3. OBRAS POR CAMBIOS DENORMATIVA O MODIFICACION EN LA
] INSTALACION
% | 61 El acopio de los materiales habituales de stock deberd realizarse en el amacén indicado por IFEMA, el diade iniciode 18 |, eyt e srocicr
<3 Vigencia del contrato segdn lo indicado en el apartado 5 "Material en stock” del PPT.
1
z
H Deposito de material de stock
E 62 El adjudicatario esard obligado  reponer el stock d [0s repuestos utilizados en un tiempo maximo de 2das aborables, g 11y rerist ey sTocke,
£ segtin lo indicado en el apartado 5 "Material en stock" del PPT.
La empresa adjudicataria enviaré la documentacion indicada en el apartado 6 Prevencion de riesgos laborales del Pliego
§ § Técnico en un plazo méximo de 30 dias desde la firma del contrato segn se especifica en el apartado "7 PREVENCION DE
o Prevencion de riesgos y l .
E | 72 | RIESGOS LABORALES" del PPT. 7 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES" del PPT.
Formacién que acredite la figura del recurso preventivo, al menos uno de los oficiales de mantenimiento durante la
realizacién de las labores habituales de mantenimiento preventivoy correctivo en las instalaciones de IFEMA MADRID.
g1 |Pepositode material de stock |Si se incumple el por parte del del y reposicién de en menos de 48 horas
2 ** |habitual y adicional desde el aviso de la incidencia ANEXO | AL PCAP 22.7. POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
8 CARACTERISTICAS DE LA OFERTA VINCULADA A LOS CRITERIOS DE
< Instalacién de un sistema de ADJUDICACION
82 |pantallas de visualizaciéne [si se incumple el plazo méximo de 6 meses desde la firma del contrato para la implantacién de esta mejora
informacién

13. ASPECTOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES

La empresa debe cumplir con toda la legislacidon que le sea de aplicacion como consecuencia de su
actividad (proteccion de datos, medioambiente, sequridad industrial, eficiencia energética,
legislacién sociolaboral y de prevencion de riesgos, etc.).

PPT_ MANTENIMIENTO DE ASCENSORES, PASILLOS RODANTES, ESCALERAS MECANICAS Y SALVA-ESCALERAS DE IFEMA MADRID

Laempresadebe de cumplir con las “Normas ambientales, de energiay de sostenibilidad de

eventos” para personal de IFEMA MADRID y empresas colaboradoras.

La empresa debera utilizar pinturas en base agua.
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= La empresa valorara la posibilidad de sustituir productos peligrosos que utilice en las
instalaciones de IFEMA MADRID por otros de menor peligrosidad.

= La empresa tendra a disposicion las fichas de sequridad de los productos quimicos
almacenados en las instalaciones de IFEMA MADRID.

= Laempresa gestionara los residuos peligrosos que genere como resultado de su actividad
(pilas, fluorescentes, baterias o acumuladores, aceite usado, neumaticos fuera de uso,
filtros usados, envases vacios, absorbentes contaminados, restos pinturas, etc.) conforme
alo establecido enlaley 22/2011y RD 180/2015. Para ello:

o Dispondra de registro de pequeno productor de residuos peligrosos a nombre
delaempresaen el que consteladireccién de IFEMA MADRIDy que incluyatodos
los residuos peligrosos que genere a consecuencia de su actividad en nuestras
instalaciones.

o Dispondra de un pequeno almacén de residuos peligrosos identificado y
techado, ubicado en zona adecuada, con envases homologados y etiquetados
para cada residuo a contenery con cubeto de contencion en caso de residuos
liquidos.

o Retirard como minimo semestralmente los residuos peligrosos almacenados.
Los retirara un transportista autorizado y tendra como destino un gestor
autorizado de residuos peligrosos.

o Enviara a IFEMA MADRID al inicio del contrato una copia de los contratos de
tratamiento con el/los gestores de residuos peligrosos que contrate, y una
copia de la autorizacién del transportista y gestor contratado por el organismo
competente en materia ambiental donde tengan ubicada su sede social
(transportista) o la instalacion de tratamiento de residuos (gestor).

o Enviara anualmente a IFEMA MADRID copia de las notificaciones previas de
trasladoy de los documentos de identificacion de todas las retiradas realizadas
de residuos peligrosos.

= |a empresa deberd comprometerse a dejar las instalaciones limpias. Esta prohibido
abandonar residuos en las instalaciones, debiendo depositarlos donde corresponda: si es
residuo no peligroso (papel-cartén, plastico, madera, organico, vidrio, chatarra, toner) en
los contenedores de las instalaciones puestos a tal efecto y donde corresponda, y, si es
residuo peligroso (fluorescentes, pilas, baterias, aceite usado, absorbentes contaminados,
envases vacios, restos pinturas, filtros usados, neumaticos usados, etc), en el almacén de
residuos peligrosos que ha dispuesto la empresa a tal efecto.

= Laempresadebera comprometerse a dejar las instalaciones en adecuadas condiciones de
sequridady a disponer de maquinaria(ya sea en alquiler o de su propiedad) que disponga de
marcado CE y que esté adecuada al RD 1215/97.

= Priorizarala compra de equipos eficientes energéticamente hablando.

14. PERSONAS DE CONTACTO

Para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo, técnico o econdmico sobre este
expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados 5.- CONSULTAS y 6.-
PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de
caracteristicas-.
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Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /
funcionalidad del portal de licitacién electrénica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte y
consulta alicitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma: https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia Licitadores.pdf

Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la Direccion
de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara a cuestiones
meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Indira Cedeno - 9172252 75.
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