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1. Objeto del Contrato

El presente documento tiene por objeto el servicio de renovacién o continuidad de
licencias y soporte del software IBM Informix para IFEMA MADRID.

2. Alcance del contrato

1. Renovacion anual de los siguientes soportes detallados en el apartado “3. Detalle de renovacién
de los contratos de soporte actuales”.

2. Serequiere un servicio de Preventa por parte del Adjudicatario (ingeniero técnico preventa):
e Enningun caso es un servicio de consultoria.
e Esunservicio ademanda para consultas.

Se trata de un Asesor Técnico (ingenieria) proporcionado por el Adjudicatario, que pueda guiar
a IFEMA MADRID en las actualizaciones y condiciones de nuevos productos a medida que

evolucionan las necesidades en materia tecnoldgica.

El objetivo es planificar e implementar software de Informix de forma exitosa, centrandose en
la Sequridad.

3. Presentacion de evidencia documental que toda compra/renovacioén de producto se ha
realizado.

4. Gestion del suministro (ver apartado “4. Gestidn del Suministro”).

La duracion del contrato serd de un afno, con posibilidad de prorroga de hasta una
anualidad.
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3. Detalle de renovacion de los contratos de soporte

actuales

Se detalla a continuacion los productos de IBM-Informix cuyo soporte es objeto del pliego:

Subscription & Support Renewal

. PART CANTIDAD A
Uil a NUMBER CONTRATAR
IBM Informix Enterprise Edition CPU Option
Processor Value Unit (PVU) Annual SW EO8SLLL 630

4, Caracteristicas del Servicio

Eladjudicatario deberé de dar acceso a IFEMA alos siguientes servicios:

a. Descargadeactualizaciones de los productosrelacionados en el presente contrato

b. Soporte acasosrelacionados con los productos: 24 x 7 x 365.

En todo caso, el soporte para el objeto del contrato debe de cubrirse al menos con las

condiciones prestadas por el fabricante (Passport Advantage Express).

Sitio web: https://www.ibm.com/software/passportadvantage/index.html

b. Gestion del suministro

El adjudicatario informara a IFEMA MADRID de todos los cambios que puedan producirse en la

gestién de las renovaciones y adquisiciones por parte del fabricante.

En caso de producirse unaincidencia por parte del adjudicatario como resultado de las actividades
contempladas en el alcance de este contrato, por ejemplo, la adquisicién de un nuevo producto a
nombre de IFEMA MADRID que no haya sido solicitada por IFEMA o la adquisicion de nuevas licencias
de otros productos existentes sin la solicitud previa de IFEMA MADRID, es obligacion del
adjudicatario subsanarla sin sobrecoste para IFEMA MADRID, poniéndose en contacto con el

fabricante.
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6. Plan de transicion

El adjudicatario debera hacerse cargo de los contratos existentes de IFEMA MADRID desde el dia 01
de Junio de 2024, encargandose de gestionar con celeridad todos los tramites necesarios ante IBM
y los adjudicatarios actuales si fuera necesario.

Alafinalizacion del presente contrato, el adjudicatario adoptara todas las medidas necesarias para
facilitar la transicion al siguiente adjudicatario en el menor tiempo posible y en diez dias como
maximo.

7. Gestion de Solicitudes y Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS)

El adjudicatario, durante la primera semana de inicio del contrato, acordara con IFEMA MADRID el
procedimiento de atencién de solicitudes (renovaciones o adquisiciones).

El procedimiento se podrainiciar en una o varias de las siguientes maneras:

e Numero de teléfono sin tarificacidon adicional
e Direccion de email
e Aplicacion web de autoservicio

Paralaatencion de notificacionesy resolucion de las solicitudes se tendran en cuentalos siguientes
Niveles de Servicio:

SOLICITUD ANS SOLICITADO PENALIDAD
Tiempo de atencion para 1% del valor del contrato por cada dia
laresolucion de las . laborable adicional de demora en
e 1dialaborable ., e .
notificaciones por parte atencidn a la notificacion realizada por
de IFEMA MADRID IFEMA MADRID
Tiempo de resolucién de 5 dias laborables de

1% del valor del contrato por cada dia

solicitudes parala antelacion alafecha -
. . - . S natural adicional de demoraenla
renovacion de licenciaso | final de vencimiento de - - . .
. resolucién de la solicitud por licencia
productos servicio
Tiempo de resolucién de
solicitudes parala 1% del valor del contrato por cada dia
adquisiciény puesta en 10 dias laborables natural adicional de demoraenla
marcha de nuevas resolucién de la solicitud por licencia

licencias o productos

Las condiciones especificas del servicio de atencién y gestion de incidencias de los productos IBM
Informix dependeran del tipo de suscripcion. Se requerira el acceso a los mecanismos de atencién
y gestion de incidencias proporcionados directamente por el fabricante IBM.

8. Personas de Contacto

El adjudicatario debera proporcionar a la Direccién de Tecnologia de la Informacion, los contactos
de soporte del presente pliego para cualquier gestion que IFEMA requiera.
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Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracién de caracter administrativo, técnico o
economico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados 5.-
CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /
funcionalidad del portal de licitacién electrénica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte y
consulta alicitadores dentro de la web:

e Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

e Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

e Soporteycontacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la Direccion
de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitard a cuestiones
meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion: Amy Ticas,
676.132.048.


https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes
https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf
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