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1. OBJETO DEL CONTRATO

Elobjeto del presente Pliego es regular las condiciones que han de regir la contratacion de un servicio
de mantenimiento integral y asistencia a eventos, al objeto de garantizar dicha conservacion y
obtener un 6ptimo rendimiento de sus instalaciones.

2. DESCRIPCION DEL CENTRO OBJETO DEL CONTRATO

El centro objeto de mantenimiento integral es:

e . Superficie Construida
Edificio (m2)
Palacio Municipal
IFEMA MADRID 59.171

La descripcion del edificio incluido en el presente contrato, en la que se incluye su ubicacion, metros
cuadrados, instalaciones, etc., tienen un caracter orientativo. En el término edificio se entenderan
comprendidos tanto los espacios construidos, sus instalaciones y equipos, como los espacios libres
exteriores adscritos al mismo, con todos los elementos que contengan.

Ellicitador se compromete a asumir las especificaciones establecidas en el presente documento, en
suintegridad, incluyendo los protocolos de mantenimiento, al margen de sus futuras actualizaciones.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El presente contrato comprende, ademas de la asistencia a eventos, el mantenimiento integral de
las instalaciones del centro objeto del contrato que sean necesarias para asegurar su normal
funcionamiento, asi como los acompaiamientos a cualquier empresa, subcontrata, proveedor,
propios o de terceros, solicitados por parte de IFEMA MADRID.

Las tareas de mantenimiento (preventivo, conductivo, correctivos y técnico legal) se realizaran sin
perturbar el normal funcionamiento de la actividad en el edificio.
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En las dependencias objeto del presente contrato, la empresa adjudicataria debera realizar el
mantenimiento integral con los limites que se establecen mas adelante, en todos los elementos
constructivos, instalaciones y equipos técnicos en general, incluidos todos y cada uno de sus
elementos, componentes y piezas que fueran precisos para su correcto funcionamiento, tanto
aquellos que actualmente se encuentren localizados en los edificios objeto del contrato, como en
caso de realizarse alguna ampliacion en la instalacion, relacionandose a continuaciéon, a modo
enunciativo que no exhaustivo, los elementos constructivos e instalaciones mas significativas que
seran objeto de dicho mantenimiento:

Todas las instalaciones técnicas afectadas por RITE, desde los equipos de produccién, hasta
el Ultimo equipo y componente necesario para el correcto funcionamiento de las instalaciones
de:

— Produccion de frio
— Produccién de calor.
— Climatizadores y equipos terminales (Fancoils): incluido el suministro y sustitucion de
filtrina.
— Grupos de bombas.
— Conductos, tuberias, y cualquier otro accesorio necesario para el correcto
funcionamiento de la instalacion.
— Control de fugas de gases fluorados de efecto invernadero, con la periodicidad
normativa, conforme al RD 115/2017 y sus posteriores actualizaciones.
Instalaciones de Agua Caliente Sanitaria (incluyendo depdsitos, termos, grupos de bombeo,
tuberias, distribuciéon y cualquier elemento que sea necesario para su correcto
funcionamiento).
Instalacion de Agua Fria de Consumo Humano (incluyendo aljibes, grupos de bombeo, tuberias,
distribucion, y cualquier elemento que sea necesario para su correcto funcionamiento).
Instalaciones eléctricas completas de Baja Tension, a partir del Cuadro General de Baja Tension
(CGBT) ubicado en el sétano 6, incluyendo variadores de frecuencia, bandejas y canalizaciones,
red de tierra, todos los componentes del CGBT, baterias de condensadores, sistemas de
alimentacién ininterrumpida, etc...
La empresa adjudicataria realizara como minimo una termografia anual, en todos los cuadros
eléctricos de baja tension.
Grupos electrégenos: El adjudicatario realizard el mantenimiento preventivo mensual que
incluye como minimo el arranque mensual de los grupos electrogenos, comprobacion del
estado de los grupos, nivel de aceite de combustible, verificacion del depdésito de gasoil.
Todo el alumbrado, interior, exterior y de emergencia.
Sistema de control.
Red de saneamiento, incluyendo pluviales, fecales y separador de grasas: la limpieza del
separador de grasas sera contratada directamente por IFEMA MADRID, siendo obligatorio por
parte del adjudicatario, realizar revisiones visuales, con una frecuencia acordada con IFEMA
MADRID, en funcion del uso de la cafeteria.
Puertas de emergencia.
Puertas automaticas.
Cortinas de aire.
Unidades de ventilacién y extraccion.
Trabajos polivalentes como:
— Fontaneria.
— Pequenas reparaciones de pintura.
— Obracivil y albanileria
— Cerrajeria
— Soldadura.
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— Pequenas reparaciones de carpinteria.
— Pequenas actuaciones en las cortinas y estores, como colocacién,
retirada, etc..
— Suelo vinilico de salas.
— Senalizacion/carteleria de salas, hall, etc..
— Perfileriay placas de los falsos techos.
— Otros.
e Mastiles exteriores.

El mantenimiento integral, a realizar por el adjudicatario, incluird el mantenimiento técnico legal, asi
como toda la documentacion exigida para cada instalacion conforme a la legislacion vigente. Se
enumera en el Anexo | al presente pliego, el listado de equipos e instalaciones, a modo enunciativo
gue no exhaustivo, por lo que cualquier error o diferencia con los equipos e instalaciones reales a
mantener, no podra ser motivo de reclamacion alguna por parte del adjudicatario.

Las revisiones que se indican a continuacion seran contratadas directamente por IFEMA MADRID,
estando obligado el adjudicatario a gestionar y acompanar al personal encargado de esos servicios,
segun se indica en el apartado “4.3. Asistencia al mantenimiento de empresas externas contratadas
por la propiedad” del presente pliego:

e Equipos de elevacion como ascensores, escaleras mecanicas, rampas 0 salvaescaleras:
revision mensual. En este caso, todo el personal de la empresa adjudicataria, tanto el personal
de mantenimiento como el personal de eventos, recibira por parte de la empresa mantenedora
de estos equipos, una formacién en operaciones de rescate, de tal forma que, en caso
necesario, la primera intervencion sera por parte de la empresa adjudicataria. De igual forma,
la empresa adjudicataria debera realizar las tareas indicadas en el apartado 4.2 Asistencia a
eventos.

e Todaslas Instalaciones de proteccion contraincendios, segun la normativa del RD513/2017 del

22 de mayo: revisiones trimestrales y anuales

Pararrayos: revision anual

Gondolas: revision anual

Lineas de viday puntos de anclaje: revisién anual

Linea de gas, desde la Estacion de Regulaciéon y Medida (ERM): revision semestral

Tratamientos de legionela (productos, revisiones, pruebas de laboratorio, analiticas etc.):

revisiones diarias, semanales y mensuales

Red de media tension/centros de transformacidn: revision semestral

Baterias de condensadores: revision semestral

SAls: revisién semestral

Grupos electrogenos: revision semestral.

Puertas automaticas: revision anual

Sistema de control: revision anual

Control de la calidad ambiental en el interior del Palacio: revision anual

Desinfeccion, desratizacion y desinsectacion (DDD): revisiones mensuales y bimestrales

Motores trusses auditorio: revision anual

Maquinaria del aparcamiento Parkcare: revision anual

Grupos de produccion de frio: revision semestral y anual

IFEMA MADRID informara al adjudicatario de las periodicidades de estos mantenimientos, y éste
tendréala obligacién de reflejar estos trabajos en el sistema GMAQO, asi como verificar que se cumplen
las gamas indicadas.
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En el caso de detectar alguna incidencia, el adjudicatario informaréa de manera inmediata mediante
un mail a IFEMA MADRID y sequira el procedimiento interno “Procedimiento de actuacién ante
incidencias” que se entregara al inicio del contrato.

4.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

4.1. MANTENIMIENTO

4.1.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se considera mantenimiento preventivo al conjunto de operaciones de mantenimiento que se repiten
de manera periodica conforme a un plan establecido, y que tienen como objetivo mantener en buen
estado de conservacion y funcionamiento todos los elementos del edificio, minimizando paros
imprevistos por averias y permitiendo que los elementos que integran el edificio cumplan su vida util
prevista.

Para el desarrollo de las operaciones de mantenimiento preventivo, el adjudicatario debera tener en
cuentalos siguientes requerimientos:

Quedan incluidos dentro del alcance del contrato, los costes de materiales fungibles,
herramientas y equipos de medidas indicados en el apartado “7.4. Listado de fungibles y
herramientas” del presente pliego.

Queda incluido dentro del alcance del contrato la mano de obra de cualquier correctivo
derivado del mantenimiento preventivo, que daralugar ala generacion de la Orden de Trabajo
(en adelante OT) correspondiente en el GMAQ, actuando conforme lo indicado en el apartado
“4.1.2. Mantenimiento Correctivo” del pliego técnico.

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de asegurar la ejecucion de los protocolos de
mantenimiento con el personal de mantenimiento cualificado (RITE, gases fluorados, eléctrico,
En el caso que el personal de mantenimiento asignado no disponga de la cualificacion
necesaria, la empresa adjudicataria tendra que contar con el apoyo de personal propio o
empresas cualificadas y homologadas, para la realizacion de dichos trabajos, sin que suponga
ningun coste para IFEMA MADRID.

El adjudicatario gestionara, explotara y mantendra actualizado diariamente el sistema GMAQ,
con todas las operaciones realizadas (mantenimiento preventivo, correctivos, incidencias,
avisos, informes de terceros, subcontrataciones propias o de IFEMA MADRID etc.).

A los sesenta(60) dias del inicio del contrato, el adjudicatario realizard un informe cero, segun
lo especificado en el apartado 6.3.3 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario comenzara todas las actividades de Mantenimiento Preventivo y Correctivo,
desde el primer dia de vigencia del Contrato.

De forma general el mantenimiento preventivo contemplara:

YV V V V

Los mantenimientos de la normativa técnico-legal.

Los mantenimientos recomendados por los fabricantes de cada equipo.

Los mantenimientos derivados de la “buena practica™ del Adjudicatario.

Las gamas de mantenimiento del GMAO facilitado por IFEMA MADRID, que se incluyen en el
Anexo Il "Protocolos de mantenimiento preventivo" del presente Pliego de Prescripciones
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Técnicas, y que el adjudicatario tiene la obligacion de completar y adaptar a la normativa y
requerimientos necesarios.

Laempresaadjudicataria tendra que asegurar el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo
programado mensualmente. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades del apartado
8, epigrafe 3.1.

4.1.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo comprende todas las operaciones de mantenimiento no previstas,
motivadas por averias, mal funcionamiento, etc., las cuales, por su naturaleza, no pueden planificarse,
pero se deben efectuar previa aprobacion por parte de IFEMA MADRID.

A modo enunciativo, no exhaustivo, esta incluida la mano de obra, como minimo, de los siguientes
trabajos: sustitucion de rodamientos, correas, cierres mecanicos, poleas, protecciones eléctricas de
equipos, ventiladores.

Laresolucion del correctivo podra realizarse conforme a las siguientes casuisticas:

e Sihaystock de material aportado por IFEMA MADRID, resolucion en 24 horas laborales desde
la notificacion o conocimiento de la incidencia, siendo obligatorio la creacion de la OT
correspondiente. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades del apartado 8,
epigrafe 3.2.1del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Sino hay stock de material, el adjudicatario tendré la obligacién de enviar presupuesto del
material en un maximo de 48 horas laborales desde la notificacion o conocimiento de la
incidencia, siendo obligatorio la creacion de la OT correspondiente. En caso de
incumplimiento, se aplicaran las penalidades del apartado 8, epigrafe 3.2.2 del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Encaso de aceptacion del presupuesto por parte de IFEMA MADRID, el tiempo de resolucion
serd como maximo de 48 horas desde la aceptacion. En caso de incumplimiento, se
aplicaran las penalidades del apartado 8, epigrafe 3.2.3 del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

IFEMA MADRID se reserva el derecho de adquirir este material, o bien a través de la empresa
adjudicataria, o por medios propios, sin que esto pueda repercutir en la obligacién de instalar estos
materiales dentro del horario del servicio.

Se excluyen del concepto de correctivo, aquellos debidos a negligencias, errores o ausencia de
mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria. El coste integro de estas reparaciones correra
acargo de la empresa adjudicataria.

4.1.3. PARTIDA DE REPARACIONES

Se contara con un presupuesto maximo de 75.000€ anuales durante la vigencia del contrato, para
reparaciones a demanda de IFEMA MADRID, sin obligacion de agotar esta partida.

Esta partida forma parte del presupuesto de licitacién y no admite baja. Como consecuencia, el
importe final sera el resultado de la demanda de trabajos llevados a cabo, previa aprobacion de la
Direccion Técnica de IFEMA MADRID.
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Las reparaciones realizadas a peticion de IFEMA MADRID en cualquier elemento dispondran de una
garantia minima de un ano tanto parala mano de obra como para los materiales instalados. La mano
de obra tendra el mismo coste que el ofertado para el servicio de eventos, para cualquier
especialidad.

4.1.4. 0BRAS POR CAMBIOS DE NORMATIVA O MODIFICACIONES EN LA INSTALACION

Las obras no previstas motivadas por cambios normativos o modificaciones a realizar en las
instalaciones, en caso de ocurrencia, IFEMA MADRID solicitara presupuesto al adjudicatario y éste
enviara su oferta via correo electronico.

IFEMA MADRID se reserva el derecho de ejecutar las obras que pudieran surgir, o bien a través de la
empresa adjudicataria, o por medios propios.

4.1.4.1. PARTIDA DE OBRAS POR CAMBIOS DE NORMATIVA 0 MODIFICACIONES EN
LA INSTALACION

Se contara con un presupuesto maximo de 50.000€ anuales durante la vigencia del contrato, para
obras a demanda de IFEMA MADRID, sin obligacién de agotar esta partida.

Esta partida forma parte del presupuesto de licitacion y no admite baja. Como consecuencia, el
importe final sera el resultado de la demanda de trabajos llevados a cabo previa aprobacién de la
Direccion Técnica de IFEMA MADRID.

La solicitud de obras se realizara como se detalla a continuacién:

» |IFEMA MADRID enviara al responsable del contrato de la empresa adjudicataria un correo
electrdnico solicitando la valoracion de la obra.

o El adjudicatario tendra la obligacién de enviar el presupuesto solicitado por IFEMA
MADRID en un maximo de 10 dias laborables desde la recepcién de la solicitud via mail
por parte de IFEMA MADRID especificando, a parte del importe econémico, su plazo de
gjecucion. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades indicadas en el
apartado 8, epigrafe 4.1del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

o En caso de aceptacion del presupuesto por parte de IFEMA MADRID, si se incumple su
plazo de ejecucion, se aplicaran las penalidades indicadas en el apartado 8, epigrafe
4.2 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las obras realizadas a peticion de IFEMA MADRID, durante la vigencia del contrato, dispondran de una
garantia minima de un ano parala mano de obra y dos anos para los materiales instalados.

4.1.5. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL

De acuerdo con las Reglamentaciones Oficiales vigentes que les sean de aplicacion a los elementos
constructivos e instalaciones objeto de este contrato, la empresa adjudicataria estara obligada a
llevar a cabo el mantenimiento técnico-legal conforme al alcance del presente Pliego de
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Prescripciones Técnicas, de acuerdo con los preceptos contenidos en dichos Reglamentos que estén
envigor, olos que pudieran promulgarse durante el tiempo de ejecucion del contrato, tanto siaquellos
son de caracter nacional, autonémico o local.

Dichas actuaciones comprenderan las operaciones de tipo preventivo y las revisiones periodicas
establecidas en los Reglamentos aplicables, y serdn realizadas por la empresa adjudicataria, siempre
por cuenta de aquella, debiendo presentar a IFEMA MADRID la documentacion acreditativa con los
certificados o visados oficiales obligatorios.

4.1.6. MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

Elmantenimiento conductivo comprendera todas y cada una de las acciones encaminadas a velar por
el buen funcionamiento, la sequridady la correcta puesta en marcha de todos los equipos integrantes
de las instalaciones técnicas del edificio objeto del contrato.

Alcomienzo del contrato, el adjudicatario elaborara una planificacion sobre la conduccién del edificio,
incluyendo al menos los siguientes puntos:

- funcionamiento del frio técnico en los racks de comunicaciones

- presiones/temperaturas en los circuitos de climatizacion

- presiones del grupo de presion de agua

- purgado de lineas

- alumbrado (encendidos y apagados de iluminacion)

- equipos de elevacion (ascensores y montacargas)

- estado delas centrales de incendios

- gobndolas

- toma de temperatura en salas especificas: como minimo, se realizara en las siguientes
salas: sétano 6(Trafos, sala de transformadores, sala de bateria de condensadores, Sala de
CGBT entre otras), sétano 4 (sala de control y sala de telefonia), planta O (hall principal),
planta 3 (sala polivalente)y plantas 4 y 5 (en zonas norte y sur)

- bateria de condensadores

- sistemas de alimentacién ininterrumpida (SAls)

- grupos electrégenos

- sistemade control

- encendidoy apagado manual de elementos no controlados desde el sistema de control,

- lecturade consumos de suministros (eléctrico, aguay gas tanto del propio edificio como de
la cafeteria de planta baja

En caso de incumplimiento en la realizacion del mantenimiento conductivo, se aplicara lo indicado en
el apartado 8, epigrafe 3.3, del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

4.2. ASISTENCIA A EVENTOS

IFEMA MADRID informara con caracter orientativo de los eventos programados un mes antes de la
fecha prevista para cada evento. Se reserva el derecho de larealizacién de cambios en la planificacién
prevista, comprometiéndose a informar lo antes posible a la empresa adjudicataria de los mismos.

Los eventos, con caracter general, requeriran la asistencia de un técnico de electricidad en montaje,
celebracién y desmontaje y de un técnico de clima durante la celebraciéon. Sin embargo,
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adicionalmente podra requerirse la asistencia de mas técnicos (eléctricos y/o de climatizacion) para
dar soporte alos eventos.

Cualquier técnico que asista a un evento, independientemente de su especializacion, debera cumplir
conloindicado enelapartado5.1.2.5y deberateneruna formacion previaa suincorporacion al equipo
de eventos, de al menos 40 horas laborables, para conocer el edificio y sus instalaciones principales.
Este periodo de formacion sera por cuenta del adjudicatario. En el caso de no cumplir con dicha
formacion, se le aplicaran las penalidades del apartado 8, epigrafe 1.2, del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Para eventos internacionales o que sea necesario la comunicacion en inglés, el adjudicatario debera
acreditar que al menos uno de los técnicos que asista al evento, cuente con un nivel minimo de inglés
B2, o poner a disposicién del evento un servicio de traduccién. En caso de incumplimiento, se le
aplicarala penalidad indicada en el apartado 8.

Las actividades previstas a desarrollar durante el evento, desde el inicio del montaje hasta la
finalizacion del desmontaje, serén las establecidas por IFEMA MADRID, en funcion del tipo de evento
programado, pudiendo solicitar la realizacion de conductivos, siempre que sea posible y no afecte al
evento. Entre otras, cabe destacar, con caracter enunciativo y no exhaustivo las siguientes:

e Durante el montaje: las primeras horas del montaje se dedicaran para la revision visual del
estado de las zonas donde vaya a tener lugar el evento. Se llevaran a cabo los servicios
solicitados por el personal de IFEMA MADRID (Actividades, Convenciones, DT, etc.). Se
supervisaran los trabajos de montaje realizados por parte de empresas externas, dando
apoyo y asesoramiento. Ante cualquier incidencia detectada, se abrira el correspondiente
correctivo, con el objeto de subsanarlo a la mayor brevedad posible, para no interferir en el
correcto desarrollo del evento.

o Durante el evento/acto: Velar porlaintegridad de las instalaciones existentes. Garantizar las
condiciones de perfecto uso y confort. Asistir técnicamente, si el cliente lo requiere, en los
puntos de la instalacién pertenecientes al edificio.

e Durante el desmontaje: supervision de los trabajos de desmontaje de los servicios
solicitados para el evento. Revision visual del estado de todas las zonas donde haya tenido
lugar el evento.

En el caso de no haber personal de mantenimiento de los equipos de elevacion (ascensores,
montacargas,.) el personal de eventos se encargara de realizar una revision visual diaria de todos los
equipos.

En este caso, como todo el personal de la empresa adjudicataria, tanto el personal de mantenimiento
como el personal de eventos, habra recibido por parte de la empresa mantenedora de estos equipos,
una formacion en operaciones de rescate, en caso necesario, la primera intervencién sera por parte
de la empresa adjudicataria.

Un dia antes del inicio del evento, el adjudicatario realizard una revision de todas las puertas
automaticas que afecten al normal funcionamiento del evento, para confirmar la ausencia de
anomalias.

Se establecen en el apartado 8, epigrafe 6.1 del pliego técnico, en funcion de la criticidad de la
incidencia detectada durante el desarrollo del evento (montaje, celebracion y/o desmontaje), las
penalidades a aplicar en caso de incumplimiento en el tiempo de respuesta y resolucion de las
mismas.
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4.2.1ASISTENCIA A LA CAFETERIA EN PLANTA BAJA

Para el servicio de atencion a la cafeteria situada en la planta baja del IPM, es necesario la asistencia
de un técnico de climatizacion, que dara soporte alas necesidades de la misma. Este servicio tiene el
tratamiento de un evento, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Deforma orientativa, los horarios de la cafeteria seran de lunes a jueves de 7h a 17h, viernes
de 7h a 24h y sabados, domingos y festivos de 11h a 24h.

- Durante el horario del servicio, de lunes a viernes de 8h a 17h, no se considerara atencion a
eventos y las necesidades de la cafeteria seran cubiertas por el propio técnico de
climatizacion de mantenimiento que se encuentre de turno, ya que forma parte de la
instalacion.

- Fuera del horario del punto anterior, de lunes a viernes de 7h a 8h, viernes de 17h a 24hy
sabados, domingos y festivos de 11h a 24h, seré considerado como asistencia a eventoy se
cubrira el servicio de la siguiente manera:

o Sihaycelebracion de evento en el IPM con necesidad de técnico de climatizacion en
ese horario, sera el técnico del evento el que preste el servicio de climatizacion de
la cafeteria.

o Sino hay evento, sera necesaria la presencia de un técnico de climatizacion, que
realizara labores de conduccion y mantenimiento tanto de la cafeteria como del
resto del edificio objeto del contrato.

Este horario es orientativo, por lo que, al tratarse de un servicio de asistencia a demanda, IFEMA
MADRID podra realizar cambios en el mismo, comprometiéndose a informar a la empresa
adjudicataria en el plazo maximo de 5 dias naturales.

4.3. ASISTENCIA AL MANTENIMIENTO DE EMPRESAS EXTERNAS CONTRATADO POR LA
PROPIEDAD.

Dentro del conjunto total de equipos instalados en el edificio y que son susceptibles de recibir
mantenimiento, existen unos que, a diferencia del resto, el mantenimiento ha sido contratado
directamente por IFEMA MADRID (apartado 3 del presente Pliego Técnico).

En estos casos, el adjudicatario estara obligado a gestionar y acompanar a los encargados de realizar
estos servicios, incluso si para no perturbar el normal funcionamiento de la actividad, fuese necesario
la programacion de trabajos de terceros o subcontratas fuera del horario de servicio, sabados,
domingos o festivos, el adjudicatario estaria obligado al acompanamiento con el personal necesario
de mantenimiento a peticion de IFEMA MADRID, sin suponer ningun coste adicional.

El adjudicatario tendra la obligacion de informar de manera inmediata de cualquier incidencia, tal
como se ha indicado en el apartado 3 “Alcance del Servicio”, asi como reflejar estos trabajos en el
sistema GMAO.

Ademas de los mantenimientos, se incluye en el alcance del contrato los acompanamientos puntuales
derivados de obras, reformas, a peticion de IFEMA MADRID.
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4.4, GESTION DE INSPECCIONES REGLAMENTARIAS (OCA)

La empresa adjudicataria sera responsable de informar a IFEMA MADRID de todas las inspecciones
reglamentarias (OCA) necesarias, tanto de las instalaciones objeto del presente pliego como de las
subcontratadas a terceros, asumiendo a su cargo la asistencia y acompaiamiento.

La contratacion y el coste de la OCA sera por cuenta de IFEMA MADRID.

Una vez realizadas dichas inspecciones, la empresa adjudicataria sera responsable de actualizar y
adjuntar los Certificados en el Sistema GMAQ.

4.5. SERVICIO 24 HORAS

La empresa adjudicataria debera tener disponible un numero de teléfono movil 24 h los 365 dias del
afno, atendido por el personal que forma el equipo de mantenimiento y/o eventos, para prestar el
servicio adecuado a cualquier aviso por parte de IFEMA MADRID, fuera del horario de servicio del
equipo de mantenimiento. El numero de teléfono movil se mantendra invariable durante la vigencia
del contrato este servicio forma parte del mantenimiento habitual. En caso de incumplimiento del
tiempo de respuesta se aplicaran las penalidades del apartado 8, epigrafe 7.

5. ESTRUCTURA DE LA GESTION DEL SERVICIO

En este apartado se recogen aspectos y requerimientos organizativos asociados al desarrollo de los
trabajos objeto del presente pliego y que es preceptivo para la empresa adjudicataria.

5.1. MODELO DE GESTION DEL SERVICIO

5.1.1. CRITERIOS GENERALES

En la realizacion de los trabajos previstos dentro del mantenimiento integral objeto del contrato, se
contara con profesionales de cada uno de los sectores comprendidos, que a su vez estaran apoyados
técnica y profesionalmente por la estructura de la empresa adjudicataria a la cual pertenecen. El
personal minimo en plantilla debera ser complementado con los oficios especializados que sean
necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos. En cualquier caso, la empresa adjudicataria no
podra alegar como causa de retraso o imperfeccion de la ejecucion de los trabajos la insuficiencia de
la plantilla minima a la que este Pliego obliga. En caso de incumplimiento, se aplicara la penalidad
indicada en el apartado 8, epigrafe 5.4.

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seqguridad Social y de Prevencién de Riesgos Laborales.

El perfil de los técnicos que atiendan este tipo de servicios sera el siguiente:

» Titulacion reconocida en cada uno de los campos.
» Experiencia en trabajos de mantenimiento similares.
» Conocimientos especificos de la instalacion a gestionar y controlar durante el evento.
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La falsedad en el nivel de preparacion y conocimientos del equipo propuesto por la empresa
adjudicataria, deducida de los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos,
puede implicar penalizaciones o incluso provocar la resolucion del contrato.

Se admitirdan cambios puntuales justificados en los equipos, previa aceptacion expresa por la
Direccion Técnica de IFEMA MADRID, con preaviso de 15 dias, y sélo si se sustituye por otro perfil
equivalente cumpliendo las especificaciones ofertadas por el adjudicatario en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas. Sera necesario un periodo de formacion por parte del adjudicatario de 40h
laborables, siendo este periodo de formacion por cuenta del adjudicatario. En caso de
incumplimiento, se aplicaran las penalidades indicadas en el apartado 8, epigrafe 5.3, del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion del contrato un sistema de fichaje en la
instalacion objeto del contrato y enviard de forma mensual, como maximo antes del dia 5 del mes
siguiente, un informe con el resumen de fichajes realizados por los técnicos que forman parte del
equipo de mantenimiento/evento de este servicio. En caso de incumplimiento, se aplicaran las
penalidades indicadas en el apartado 8 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

5.1.2. MEDIOS PERSONALES - PERFILES PROFESIONALES

A continuacion, se describe el personal, experiencia, formacion y cualificacion, minima necesaria
para la ejecucion del servicio:

5.1.2.1. RESPONSABLE DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria, durante el periodo de vigencia del contrato, designara un Responsable del
contrato, que formara parte al mismo tiempo del personal técnico titulado que atiende el servicio.
Dicho Responsable de Contrato ejercera todas las funciones de control, supervisién y gestion técnica
de los recursos propios y los que se establezcan como apoyo a los servicios generales de los edificios
objeto del contrato (control de consumos energéticos, subcontratos de empresas externas, etc.).

Este representante tendrd como minimo titulacion de Ingeniero Técnico Industrial, con experiencia
demostrable de al menos 15 anos en la direccion de contratos de caracteristicas similares, en
sequimiento y control de trabajos de mantenimiento de edificios e instalaciones, con amplios
conocimientos técnicos en instalaciones. Sera presentado el curriculum al iniciarse el servicio, por la
empresa adjudicataria.

Entre sus funciones se encuentran:

Participacion en todas las reuniones alas que le convoque IFEMA MADRID.

Disposicion de poder de decisién suficiente para adquirir los compromisos necesarios
delante de IFEMA MADRID, en cuanto a alcance y plazos.

Velar por el continuado cumplimiento de la normativa vigente en todos sus aspectos.
Garantizar que la prestacion de los servicios se corresponde a las exigencias del contrato.
Asegurar que el plan de prevencidn, previamente definido, contintda siendo el adecuado a las
condiciones de trabajo durante todo el periodo de vigencia del contrato.

e Asesoramiento a IFEMA MADRID, referente a nuevas inversiones sobre la normativa vigente
en instalaciones y en materia de eficiencia energética y continuidad de suministro
(electricidad y climatizacion).

e Supervision global del trabajo de su propia empresa dentro del edificio que forma parte del
contratoy seqguimiento del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivoy de las
actuaciones de mantenimiento correctivo, reparaciones, incidencias, etc..
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e Solucién de contenciosos o problematicas técnicas establecidas entre la Propiedad y otros
agentes que intervienen en la explotacién del edificio (subcontratas, mantenedores,
fabricantes, etc.).

e Gestion del plan anual de formacion y entrenamiento del personal asignado al contrato.

e Cualquier otra funcion del mantenimiento integral objeto de este contrato.

Se podra requerir su presencia por los responsables de IFEMA MADRID en cualquier momento. Sg
establece como minimo una reunién mensual para la supervision del servicio.

5.1.2.2. RESPONSABLE DEL SERVICIO

Se contara con un(a) responsable del servicio que dependerd directamente del Responsable del
Contrato, del que recibira instrucciones y al que reportara los resultados de su actividad y la de sus
equipos, manteniéndole informado de cualquier incidencia o anomalia que se produzca.

Elresponsable del servicio asumira la responsabilidad de la organizacion y distribucion del personal a
su cargo, asi como del control de la calidad de los trabajos desarrollados por éstos.

Tendra como minimo la titulacién de Ingeniero Técnico Industrial con experiencia demostrable de
al menos 8 anos en la gestion de mantenimientos integrales de instalaciones de publica concurrencia
con equipos in situ a su cargo.

Entre sus funciones se encuentran:

e Explotacién y coordinacion del sistema GMAO, actualizando su contenido en funcion de la
dinamica del propio edificio.

e Validaciéndelcontenidoy generacion de las érdenes de trabajo derivadas del GMAQ, asicomo
la posterior verificacién del correcto cumplimiento de las mismas.

e Actualizacion de toda la documentacion técnica referente a las instalaciones del edificio.

e Gestion con fabricantes de las garantias de los equipos instalados en el edificio.

e Apoyo técnico y logistico en las actuaciones correctivas, asi como elaboracién de los
informes correspondientes.

e Gestiony custodiadel GIM.

e Presenciadurante larealizacion de las inspecciones obligatorias normativas y resolucion de
los defectos resultantes hasta tener la comunicacion oficial por escrito de su completa
resolucion.

e Analisis del funcionamiento de los principales equipos de la instalacion, detectando
desviaciones para ejercer en caso necesario los derechos de garantia.

e Elaboracién de informes para la supervisién y control de la ejecucion del mantenimiento, asi
como de los mantenimientos contratados a empresas externas.

e Supervision de las programaciones internas de operarios para satisfacer las demandas del
servicio de mantenimiento y explotacion.

e (Coordinacion de la realizacion de actividades de mantenimiento preventivo, conductivo,
correctivo, con la programacion de eventos de IFEMA MADRID.

¢ Seguimientoy control del cumplimiento de las condiciones de seguridad establecidas por la
ley de riesgos laborales.

e Cualquier otra funcion del mantenimiento integral objeto de este contrato.
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Prestara el servicio in situ 8 horas a la semana, durante 47 semanas al afo, repartiendo su horario
del servicio de las siguiente forma, lunes y jueves de 09:00 a 13:00 horas, s6lo se podra modificar
este horario puntualmente con la aceptacion previa por escrito de la Direccion Técnica de IFEMA
MADRID; en caso de incumplimiento de las fechas y horas indicadas, se le aplicara la penalidad
indicada en el apartado 8, epigrafe 5.1.1, del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Elrestodeltiempo, el responsable del servicio estaralocalizable 24/365y a disposicion de la Direccion
Técnica de IFEMA MADRID, siendo obligatoria su presencia cuando IFEMA MADRID asi lo requiera, en
el caso de incumplimiento se la aplicara la penalidad indicada en el apartado 8, epigrafe 5.1.2, del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

En ningun caso podran ausentarse por periodo vacacional el Jefe de Equipo y el Responsable del
Servicio simultaneamente. En caso de incumplimiento se aplicara la penalidad del apartado 8,
epigrafe 5.2, del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

5.1.2.3. TECNICO ADMINISTRATIVO

Se contara con un(a) técnico administrativo quién tendra a su cargo todos los trabajos de control y
organizacién de los documentos que el servicio integral de mantenimiento genere, asi como la
explotacion y manejo del sistema de Gestion de Mantenimiento (GMAOQ).

Contara con un nivel minimo de inglés C1, bien con certificado oficial, o mediante prueba de nivel en
academia a cargo del adjudicatario, y como minimo con 8 afos de experiencia demostrable en el
desarrollo de funciones administrativas, gestion de contratos y de sistemas GMAO.

Entre sus funciones se encuentran:

Control y sequimientos de pedidos de material y niveles de stock de recambios.
Soporte en la gestién del personal y organizacién de recursos y turnos.
Introducciony cierre de 6rdenes de trabajo programado en el GMAO.

Control de facturacion.

Soporte enlaredaccion de informes.

Atencion al cliente (Avisos, peticiones de usuarios y arrendatarios).

Control y organizacion documental.

Cualquier otra funcion del mantenimiento integral objeto de este contrato.

El horario del servicio sera de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas. No sera necesario suplir el
servicio en periodos vacacionales, pero, en ningun caso podra ausentarse durante eventos (montaje,
celebracién y desmontaje) en el Palacio, excepto si excepcionalmente, se autoriza de forma expresa
por parte de IFEMA MADRID. En el caso de bajas prolongadas, sera necesario suplir este servicio
desde el inicio del periodo de baja. En caso de bajas cortas, se recuperaran dichas horas, previo
acuerdo con IFEMA MADRID.

5.1.2.4. JEFE(A) DE EQUIPO

Se contara con un Jefe(a) de equipo, en dependencia directa del Responsable del Servicio, del que
recibira instruccionesy al que reportara los resultados de su actividad, manteniéndole informado de
cualquier incidencia o anomalia que se produzca, con independencia de que la situacién requiera o no
laintervencion de su superior.

Desarrollara las tareas organizativas y gestion de todos los mantenimientos, repartiendo las
actividades a los técnicos y dandoles soporte cuando asi lo requieran.
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Tendra experiencia demostrable de al menos 15 afnos en mantenimiento de instalaciones generales
de edificios, estando los ultimos 5 afnos como jefe de equipo/encargado en edificios del sector
terciario u hospitalario y con personal a su cargo.

IFEMA MADRID tendra en cualquier momento la potestad de solicitar certificados de buena ejecucién
por parte de los clientes en los que se realizé la actividad. En caso de no entregarse en un plazo 5 dias
laborables, IFEMA MADRID podré solicitar el cambio de técnico.

Entre sus funciones se encuentran:

e Planificaciony control de la ejecucion de las 6rdenes de trabajo.

e Planificacion de los turnos de trabajo, del calendario y de las actividades diarias del personal
de mantenimiento.

e Explotacion y coordinacion del sistema GMAO, actualizando su contenido en funcion de la
dinamica del propio edificio.

e Validacion del contenidoy generacion de las 6rdenes de trabajo derivadas del GMAQ, asi como
la posterior verificacién del correcto cumplimiento de las mismas.

e Conduccién del puesto de control BMS mediante la revisiéon de los parametros de
funcionamiento de la instalacion y la correcta interpretacion de las alarmas y sus
correspondientes acciones correctoras.

e Ejecucion de las érdenes de mantenimiento programado de forma compaginada con la
coordinacion del resto del equipo.

e Resolucion de averias e incidencias, mantenimientos correctivos y sustitutivos.

e Supervision del estado de orden y limpieza de las dependencias de uso del personal de
mantenimiento.

e Asistencia a las visitas periédicas de organismos certificadores y velar porque el desarrollo
del contrato siga las prescripciones establecidas por dichas certificaciones y los
procedimientos vigentes de IFEMA MADRID.

e Controly seguimiento del stock de recambios.

e Control delas herramientas y aparatos.

e Supervision de los trabajos de las empresas externas durante la ejecucion de los
mantenimientos contratados.

e (Cualquier otra funcién del mantenimiento integral objeto de este contrato.

El horario del servicio sera de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas. La empresa adjudicataria
deberd aseqgurar este servicio durante la vigencia del contrato, lo que incluye la sustitucion en
periodos vacacionales, bajas, etc. En este caso, debera ser sustituido por un oficial de eventos, previa
autorizacion por parte de IFEMA MADRID. En caso de incumplimiento se aplicara la penalidad del
apartado 8, epigrafe 5.2, del presente Pliego de Prescripciones Técnicas

En ningun caso podran ausentarse por periodo vacacional el Jefe de Equipo y el Responsable del
Servicio simultaneamente. En caso de incumplimiento se aplicara la penalidad del apartado 8,
epigrafe 5.2, del presente Pliego de Prescripciones Técnicas

5.1.2.5. OFICIALES DE MANTENIMIENTO

Desarrollaran las operaciones previstas en las gamas de mantenimiento preventivo, asi como las
actuaciones de mantenimiento correctivo.
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Dependeran directamente del Jefe de Equipo, del que recibiran instrucciones y al que reportaran
los resultados de su actividad, manteniéndole informado de cualquier incidencia o anomalia que se
produzca.

El adjudicatario debera disponer de oficiales cualificados para el ejercicio de su actividad, siendo el
equipo minimo el siguiente:

e Un oficial de 12 con cualificacion profesional en montaje y mantenimiento de Instalaciones
eléctricas de BT (RD 683/2011), con una experiencia minima de 8 aiios.

e Dos oficiales de 12 con carnet profesional en instalaciones térmicas en Edificios (RITE) con
vigencia desde hace como minimo 8 afos y con una experiencia profesional en el ambito de
instalaciones térmicas minima de 8 afos.

Todos los Oficiales de mantenimiento tendran que estar cualificados para trabajos eléctricos en
Baja Tension, segun el RD 614/2001.

Prestaran servicio de lunes a viernes sequn los siguientes horarios

Edificio. N° de Oficiales Horario del servicio

2 8:00a17:00
IFEMA PALACIO

MUNICIPAL

1 11:00 2 20:00

Los turnos se rotaran y se podra modificar, previa autorizacion de IFEMA MADRID.

La empresa adjudicataria debera asegurar este servicio durante la vigencia del contrato, lo que
incluye la sustitucién del personal en periodos vacacionales, bajas,

Los oficiales de mantenimiento que sustituyan los periodos vacacionales, bajas, etc. seran de un
perfil equivalente al técnico que sustituyen, cumpliendo las especificaciones ofertadas por el
adjudicatario en el pliego técnico. Serd necesario un periodo de formacion de 40h laborables
previa a su incorporacién, siendo este periodo de formacion por cuenta del adjudicatario. En caso
de incumplimiento se aplicara la penalidad del apartado 8, epigrafe 5.5, del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

5.2. FORMACION Y ENTRENAMIENTO

La empresa adjudicataria debe presentar un plan de formacion y entrenamiento de los técnicos
adscritos al servicio, como mejora continua y actividad de reciclaje vinculada al contrato (Criterio 5
del Anexo | del Cuadro de Caracteristicas). Este plan de formacion y entrenamiento debe ir
encaminado al adiestramiento del personal en materia de eficiencia energética y ejecucion de
mantenimientos especializados, sera realizado en horario fuera del horario de la prestacion del
servicio y sera por cuenta del adjudicatario.

IFEMA MADRID debe validar el contenido del plan de formacion y entrenamiento presentado por la
empresa adjudicataria en cuanto a su contenido y dedicacion, guardandose la potestad de pedir
aquellos cambios que considere necesarios para ajustarlo a los objetivos perseguidos.
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Para su acreditacion, la empresa adjudicataria debera presentar con los informes mensuales de
actividad, la relacion de acciones formativas realizadas al personal vinculado a la ejecucion del
contrato, con especificacion del contenido formativo y de los asistentes, asi como de su lugar y fecha
de celebracién. La persona responsable de formacion de la empresa adjudicataria debera rubricar la
relacion de las acciones formativas realizadas, asi como su contenido.

En caso de incumplimiento en la planificacion de la formacion anual entregada, se aplicara la
penalidad indicada en el apartado 8 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

5.3. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria asume la coordinacion en materia de Seguridad y Salud y todas las
responsabilidades inherentes contempladas en la "Ordenanza General de Seqguridad e Higiene en el
Trabajo".

Laempresaadjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo
que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida,
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes.

e La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

e Laformacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.

o El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
presentacion durante los primeros treinta dias (30) desde el inicio del contrato, de:

Apertura del centro de trabajo.

La evaluacion de riesgos del centro de trabajo y planificacion de la actividad preventiva.

Plan de formacion a desarrollar durante la vigencia del contrato.

Justificante de entrega de EPIS a los trabajadores.

e Formacion e informacion de los trabajadores.

e Certificados de trabajadores cualificados (todos los técnicos de mantenimiento y eventos).

e Formacion que acredite la figura del recurso preventivo, como minimo del Jefe de Equipo
y uno de los oficiales de mantenimiento.

e Formaciones especificas de PRL en riegos eléctricos, trabajos en altura, etc...en funcion de

las actividades a desarrollar por cada técnico.

En caso de incumplimiento, se aplicara la penalidad del apartado 8, epigrafe 8.

Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria designe una persona de contacto,
vinculada a la empresa, con formacion especifica en la materia, para la supervision y control de la
aplicacion de las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles, asi como para deteccion de las
posibles incidencias que surjan en este ambito.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion especial de ejecucion la empresa adjudicataria, al
inicio de la ejecucion del contrato debera comunicar ala personaresponsable del contrato la persona
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de contacto designada. La empresa adjudicataria debera aportar con sus informes mensuales de
actividad un informe detallado sobre las actuaciones realizadas por aquella, con determinacion de su
contenido y alcance.

6. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS A LA EJECUCION DEL SERVICIO.

6.1. SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO ASISTIDO POR ORDENADOR (GMAO GIM).

La empresa adjudicataria gestionard el mantenimiento mediante el sistema de Gestién del
Mantenimiento Asistido por ordenador (6MAO) que IFEMA MADRID pondré a su disposicion (GIM), para
ejecutar correctamente el servicio de mantenimiento y explotacién descrito en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas. En dicho software se encontrara incorporado las operaciones de
mantenimiento a realizar, la periodicidad de las mismas asociadas a los equipos e instalaciones a
mantener, y una gestion exhaustiva del stock del almaceén.

La empresa adjudicataria realizara la generacion de los trabajos, asi como su planificacién y
seguimiento. Una vez finalizados, se encargara de registrar el mantenimiento realizado segun el
modelo de orden de trabajo extraido del GMAO. En resumen, se encargara de la gestion y de la
alimentacion de todas las partes del GMAQO que debera ser actualizado diariamente.

IFEMA MADRID pondraadisposicion del adjudicatario unacceso al GMAQ, pero el adjudicatario debera
dotarse del hardware necesario para la gestién de la herramienta durante la vigencia del contrato.
La formacion en el GMAO sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

Durante los primeros 60 dias de contrato, serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la
revision y validacion de la informacion existente en GIM: arbol, inventario, equipos, caracteristicas,
especificaciones técnicas (n? de serie, potencia, etc.), periodicidades, tareas, etc., debiéndolo
mantener totalmente actualizado segun los cambios que se produzcan en el edificio y en las
especificaciones de la normativa vigente. Cada dia natural de retraso, se aplicara la penalidad
indicada en el apartado 8, epigrafe 9.

6.2. GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA GENERADA

Todas las actuaciones relativas al objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas tendran que
quedar documentadas mediante las correspondientes ordenes de trabajo e informes. Esta
documentacion generada debera contener de manera clara y legible, como minimo, los siguientes
datos:

e Fechayhoradelaactuacion.

Descripcion de la actuacion.

Tipo de actuacion o mantenimiento (preventivo, conductivo, correctivo, acompafamiento,
etc.).

Materiales utilizados.

Recursos empleados.

Tiempos detallados de mantenimiento en los equipos y sus ubicaciones.

Breve informe de las incidencias acontecidas: en caso de incidencia critica, se adjuntaraala
OT un informe, detallando lo ocurrido, el tiempo empleado, las actuaciones tomadas,
afectaciones ala instalacion, etc.

e Nombrey firma del técnico responsable de la actuacion.
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Toda la documentacion generada referente a los trabajos de mantenimiento programado tendra que
estar al dia en el sistema GMAQO (GIM) y a disposicion de IFEMA MADRID o de sus representantes en el
momento en que éstos lo soliciten.

Se debera anexar y cargar en el programa GMAO los informes, albaranes, o cualquier otra
documentacion generada por empresas externas que sea relativa a dichas érdenes.

6.3. INFORMES Y CERTIFICADOS DE MANTENIMIENTO

La Propiedad se reserva el derecho de solicitar a la empresa adjudicataria todos aquellos informes
técnicosy de gestion, asicomo certificados que crea oportunos para garantizar el correcto desarrollo
del servicio objeto del presente Pliego, como minimo entre otros los siguientes:

6.3.1. INFORME TECNICO DE MANTENIMIENTO

IFEMA MADRID requiere la elaboracion, dentro de los 10 primeros dias de cada mes, de un informe
técnico de mantenimiento que resuma la actividad desarrollada e intervenciones referentes al mes
anterior, con indicacion de los trabajos realizados de mantenimiento en todo su alcance/gamas de
mantenimiento objeto del contrato. En caso de retraso en la entrega del informe, se le aplicaran las
penalidades del apartado 8, epigrafe 2.1.

Elinforme técnico de mantenimiento debera contener, como minimo, la siguiente informacién:

Estado de situacién del mantenimiento programado.

Historico de averias y/o anomalias donde se detallara el estado en el cual se encuentran.
Relacién de horas de mantenimiento por cada tipo de trabajo.

Justificacién de los trabajos no realizados.

Planning de las operaciones de mantenimiento para el siguiente mes.

Resumen energético con las mediciones de consumo realizadas.

Listado de presupuestos presentados.

Avisos o solicitudes de usuarios.

Revisiones por empresas externas especialistas.

Planificacion de correctivos para el siguiente mes.

Acciones Formativas realizadas. segun punto 5.2 del presente pliego.
Actuaciones realizadas PRL segun punto 5.3 del presente pliego.

Propuesta de mejoras.

Estado del stock de material.

Cualquier otra informacién del mantenimiento integral objeto de este contrato.

Durante los primeros 30 dias de contrato el adjudicatario debera de entregar un modelo de informe
que IFEMA MADRID tendra que validar.

6.3.2. INFORME TECNICO DE EVENTOS

La empresa adjudicataria debera realizar un informe de cada evento, que sera entregado a IFEMA
MADRID en un plazo maximo de 2 dias laborables desde la finalizacién del desmontaje. En el caso de
no realizar dicho informe en el plazo establecido, se aplicaran las penalidades del apartado 8,
epigrafe 2.2, del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Este informe, que debera ser consensuado con IFEMA MADRID durante el primer mes desde la
adjudicacion del contrato, debera como minimo contener la siguiente informacion:

Antes del montaje: Se indicard el estado actual de las zonas donde va a tener lugar el evento.
Seindicaran todas las incidencias detectadas mediante reporte fotografico y la subsanacion
de las mismas, en caso de que se realicen antes del inicio del evento, con las OT's
correspondientes.

Durante el montaje: Se incluird todaincidencia o actuacion solicitada, de forma que se tenga
trazabilidad de cualquier peticion recibida, asi como su hora de comienzo y finalizacion y el
material empleado.

Durante el evento/acto: Se incluira toda incidencia o actuacion solicitada, de forma que se
tenga trazabilidad de cualquier peticién recibida, asi como su hora de comienzo y finalizacion
y el material empleado.

Durante el desmontaje: Se indicara el detalle del estado de las instalaciones al finalizar el
evento, incluyendo el area donde se ha desarrollado el mismo, con reporte fotografico de los
desperfectos ocasionados por el personal del evento, etc.

Lectura de consumos: de agua, electricidad y gas de todos los contadores de consumo que
hay en el edificio, con la frecuencia que IFEMA MADRID determine, todos los dias de duracién
del evento (desde el montaje hasta el desmontaje).

Horas de trabajo realizadas: especificando la especialidad del técnico (eléctrico o clima)y el
horario que ha realizado (horas normales o nocturnas).

6.3.3. INFORME CERO

A los sesenta (60) dias naturales del inicio del Contrato, el adjudicatario entregara un informe
cero/inicial del estado en que se reciben todos los equipos e instalaciones, sin coste para IFEMA
MADRID, incluyendo como minimo la siguiente informacion:

Estado actual de las instalaciones objeto de este contrato

Equipos que necesitan ser sustituidos.

Equipos en estado deficiente, aunque se encuentren en funcionamiento.

Averias existentes.

Defectos de las instalaciones objeto de este contrato

Presupuesto de mejoras e inversiones.

Actualizacion del inventario y de los protocolos de mantenimiento del edificio, asi como de
cualquier nueva normativa que sea de aplicacién, incluyendo n2 de serie, especificaciones,
potencia, etc. de todos los equipos.

Adecuacion del inventario y las gamas de mantenimiento del sistema GMAOQ (propiedad de
IFEMA MADRID).

Actualizacion del plan de mantenimiento: preventivo y conductivo.

Prevision/calendario de las operaciones de mantenimiento técnico legal.

Cualquier otra informacién de los equipos e instalaciones objeto de este contrato.

El informe incluirad la evaluacion econémica de las reparaciones y sustituciones necesarias para
subsanar las deficiencias encontradas e indicando aquéllas consideradas como criticas.

En caso de retraso en la entrega del Informe Inicial, se aplicaran las penalidades indicadas en el
apartado 8, epigrafe 1.1 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Dentro de los treinta(30) dias siguientes a la entrega del Informe cero, tras analizarlo, IFEMA MADRID
generara el contrainforme correspondiente, que enviara via mail al adjudicatario. Este dispondréa de
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30 dias naturales desde la recepcion del contrainforme, para la presentacion del informe cero final y
definitivo.

En caso de retraso en alguno de los plazos de entrega (60 dias naturales en la primera entrega y 30
dias naturales adicionales parala entrega final), se aplicara la penalidad indicada en el apartado 8 del
Pliego Técnico.

6.3.4. CERTIFICADOS DE MANTENIMIENTO

Laempresaadjudicataria tiene la obligacién de entregar antes del dia 31del mes de enero de cada ano
(n)los siguientes certificados correspondientes al ano anterior (n-1);

e Certificado de mantenimiento anual de acuerdo con el Reglamento Electrotécnico de Baja
Tension.

e Certificado de mantenimiento de instalaciones térmicas

e Certificado de control de fugas de gases fluorados.

Todos los certificados tienen que estar firmados por el/los técnicos competentes que realicen las
labores propias de mantenimiento sobre aquellos equipos que se detallan en el certificado.

En caso de retraso en la entrega de los certificados, o si éstos no son validos segun la normativa
vigente, se aplicaran las penalidades indicadas en el apartado 8 del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas

6.4. LISTADO DE FUNGIBLES

La Empresa Adjudicataria se responsabilizara de la adquisicién y el suministro de los pequenos
materiales fungibles necesarios para cumplir con las especificaciones del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

A continuacion, se define un listado de fungibles enunciativo y no exhaustivo, que se consideran
necesarios para una correctay fiable ejecucién del mantenimiento y funcionamiento del edificio:

e Bridas de poliamida.

e Regletas derivacién diversos tamanos.

e Juntasy conectores para cuadros eléctricos.

e (Cintaaislante varios colores.

e Pequenatornilleria(tornillos, clavos, pernos, tacos, remaches, arandelas, etc.).

e Pequenaaparamenta eléctrica(contactores, fusibles, etc.).

e Material diverso para soldaduras (electrodos, rollo estafio/plata, varilla de plata, pasta para
soldar, etc.).

e Aguadestilada.

e Aceite lubricante para motoresy compresores.

e Liguido anticongelante Glicol.

e Traposde limpiezay disolvente universal.

e (Cinta adhesiva aluminio.

e Cintaadhesiva espuma elastomérica.

e Cintaamericana.

e (olaimpacto, cola epoxi, cola de armaflex y adhesivo PVC.
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Siliconas.

Teflon.

Filtrina (minimo tipo G3)

Juntas de goma para estanqueidad de aparatos sanitarios.

Grasa para rodamientos y ejes mecanicos.

Conducto flexible de aluminio

Rollo de alambre galvanizado.

Rollo de plastico transparente para proteccion.

Pasta detectora de agua en gasoleo.

Cualquier otro fungible necesario para el mantenimiento integral objeto de este contrato.

La empresa adjudicataria debe completar este listado con aquellos fungibles y herramientas no
especificadas y que se consideren necesarios para garantizar el cumplimiento de los tiempos de
respuestay de disponibilidad del presente Pliego.

Todo el material debera estar certificado, homologado y ser éptimo para la funcién que desempene,
manteniendo la misma marca y modelo del existente.

En caso de tener que variar marca o modelo, por causa justificada, se debera demostrar laidoneidad
de los materiales propuestos.

Laadquisicion, almacenaje y suministro de los materiales fungibles y herramientas necesarios para
atender las necesidades del mantenimientoy explotacién del edificio, debe ira cargo de la empresa
adjudicataria y se dispondra en la instalacion de todo el listado indicado en este apartado, en un
plazo maximo de treinta dias (30) desde el inicio del contrato. En caso de incumplimiento, se
aplicara la penalidad del apartado 8, epigrafe 10 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

6.5. LISTADO DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

Se debe aportar y mantener en perfecto estado las herramientas, maquinaria, equipos y aparatos
homologados de medida, necesarios para el correcto desarrollo del objeto del presente Pliego.

También se deben aportar los elementos de acceso como escaleras, aparatos de elevacion y todo
aquello que sea necesario para realizar las tareas de mantenimiento, asi como cualquier medio
auxiliar necesario para la prestacion de los distintos tipos de servicios objeto del presente Pliego.

El listado de maquinas-herramientas se desarrolla de forma enunciativa y no limitativa se compone
cémo minimo de:

Equipamiento General:

Linternas de alta potenciay baterias recargables.

Escaleras de 2 metros.

Andamio para trabajos de altura.

Caja de herramientas para operario de cada especialidad.

Medios de elevacion mecéanicos(en el caso de que fueran necesario): para las operaciones en
los mastiles exteriores y para las distintas revisiones a realizar en hall principal, Auditorio o
Sala Polivalente, entre otros.

Equipamiento Especifico:

e Destornillador busca-polos.
e Destornillador de lamas, planoy estrella de varias medidas.
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Polimetro.

Pinza amperimétrica.

Soldador 40 Wy desoldador.

Soldador de cobre.

Tijeras y navaja electricista

Flexdmetro de 5m.

Pelacables.

Lapiz de carpintero.

Martillo de nylony de bola.

Alicates de corte, universales y de punta fina.
Cortatuboy corta frio.

Llaveinglesay llave grifa.

Llave de carraca.

Linterna pequena de led.

Lima planay de media cana.

Juego de llaves planas y de tubo de varias medidas.
Juego de tropetador para tubos.

Juego de llaves hallen de varias medidas.
Juego de calibres.

Nivel.

Espatulay Brochote pequeno.

Arco de sierra Palmera.

Botador cilindrico.

Granete.

Taladradoray juego mixto de brocas (pared, maderay metal).
Sierra Circular.

Radial.

Atornilladora.

Lijadora.

Soplador de aire caliente.

Pistola termo fusible.

Compresor de aire.

Celadora.

Grimpadora de cables.

Maquina de agua a presion industrial, tipo Karcher.
Bomba de achique para aguas sucias.
Ventosa para suelo técnico.

Aparatos de mediday control:

Anemoémetro de pala electromecanico.
Maleta analizadora de humos calderas.

Termometro eléctrico digital para lectura de fluidos canalizados.

Termohigrémetro de lectura digital para ambiente.
Termdmetro laser.

Sonémetro.

Busca fugas de gas.

Bomba de vacio.

Juego de puentes manomeétricos.

Basculay recuperador de gas refrigerante.
Multimetro.

Medidor de tierras.

Medidor de aislamientos.
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Tenazas de deteccion de corrientes de fuga.
Analizador de redes eléctricas portatil.
Medidor de campo electromagnético.
Comprobador de fases.

Comprobador luxémetro.

Camara para analisis termografico.
Analizador de vibraciones no intrusivo.
Comprobador de alineacion de ejes.
Medidor de valvulas T&A.

Pértiga métrica reglada para medir el nivel de combustible en depdsitos de gasoéleo.
Medidores de gases

Todos los equipos suministrados deberan cumplir la legislacion vigente. En el caso de que fueran
necesarias acreditaciones, carnets de manipulacién, seguros, revisiones, mantenimientos, medios
de sequridad, etc. Seran contempladas y asumidas por la empresa adjudicataria.

Se debera disponer de todo el equipamiento, herramientas y aparatos de medida, actualizados,
calibrados y asignados al servicio. Dicho punto se debera acreditar con el correspondiente
certificado de calibracion.

La empresa licitadora debera presentar un listado con estos y otros equipos y herramientas a
aportar por dicha empresa para el correcto cumplimiento del Plan de Mantenimiento y Explotacion
y se dispondra en la instalacién de todo el listado indicado en este apartado, en un plazo maximo
de treinta dias (30) desde el inicio del contrato. En caso de incumplimiento, se aplicara la
penalidad del apartado 8, epigrafe 10 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

6.6. MEDIOS DE COMUNICACION

Se debe disponer de los medios de comunicacion eficaces, tanto paracomunicaciones internas entre
personal del servicio de mantenimiento, asi como para comunicaciones entre el personal internoy el
personal responsable de IFEMA MADRID.

En este sentido, todos los técnicos de mantenimientoy el jefe de equipo deben disponer de teléfonos
moviles, compatibles con las infraestructuras del edificio, teniendo la cobertura necesaria en
cualquier parte del edificio, para la correcta prestacién del servicio contratado. En caso contrario, el
adjudicatario tendra que cambiar de compania para disponer de la cobertura necesaria, este cambio
sera por cuenta del adjudicatario, no suponiendo ningun coste para IFEMA MADRID.

A'los técnicos que configuren el equipo de eventos se les requerira estar disponible y localizable por
IFEMA MADRID, disponiendo para ello de los medios técnicos de localizacion que le proporcionara el
adjudicatario, siendo necesario disponer de teléfonos moviles con conexion de datos y mail
corporativo del adjudicatario.

En caso de no disponer de estos medios, se aplicara la penalidad indicada en el apartado 8, epigrafe

7 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

7. ASESORAMIENTO

Seincluye en el contrato el asesoramiento técnico a IFEMA en las siguientes materias:

e Seguridad de las instalaciones y adaptacion a la normativa vigente.
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e Previsién de posibles problemas, averias o incidencias graves en las instalaciones.

e Informary colaborar en laactualizacion del programa de mantenimiento a realizar, indicando
detalladamente los cambios y actualizaciones del inventario de los equipos a mantener, asi
como el tipo de mantenimiento y actividades a realizar en cada ocasion.

e Propuestas de optimizacion para un mejor aprovechamientoy rendimiento econdmico de las
instalacionesy de su eficiencia de funcionamiento.

e Propuestas de optimizacion parala mejora de la contratacion con empresas suministradoras
de electricidad, gas o agua.

e Andlisisy prevision de costes de reposicion de instalaciones y cuadros de amortizacion.

e Solicitud de permisosy licencias.

e Prestacion de apoyo técnico y presencial en aquellas inspecciones, auditorias
medioambientales y auditorias técnicas que se realicen en los edificios objeto del contrato.

e Cualesquiera otras tareas de gestidn técnica necesarias para el adecuado mantenimiento de
los edificios.
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PENALIDADES

TIPO DE SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA L e
|Alos 60 dias naturales del inicio del Contrato, el adjudicatario entregaré un Informe cero / inicial que incluiré todo lo que indica el |Por cada dia laborable de retraso en Ia entrega del Informe Cero / Inicial, se
° apartado 6.3.3. del PPT penalizar con 10.000€.
3 11 |mforme Cero (Apdo. "6.3.3
g *" |Informe cero" del PPT
g Una vez generado el contra-informe por parte de IFEMA MADRID, el adjudicatario dispondra de 30 dias naturales para la entrega el [Por cada dia laborable de retraso en la entrega del Informe Cero final y definitivo,
g informe cero final y definitivo se penalizars con 10.000€.
I3
S
z Por cada persona y dia de evento que el técnico asignado no disponga de la
; Personal de eventos . ; ; . pere
& 12 |(rodo. 4.2, Ao a ventos" | ForMCion previa asu incorporacion de, al menos, 40h laborables y cumplircon o establecido en cuanto a formacin, experiencia etc.formacién minima exigida conforme lo indicado en el apartado 4.2 del PPT o no
i de'\)PPTi : en el apartado 5.1.2.5 del PPT disponga de la formacién/experiencia indicada en el apartado 5.1.2.5 del PPT,
penalizara 300€
. Se entregara un informe técnico de mantenimiento mensual, dentro de los 10 primeros dias naturales del mes siguiente (Apdo. "6.3.1. |Cada dia natural de retraso en la entrega del informe técnico mensual, penalizaré
21 |informe técnico mensual : .
Informe técnico de mantenimiento " del PPT) 150€
£ | L, norme eventos Se entregara un informe técnico de eventos antes de las 48h laborables posteriores a la finalizacién del desmontaje, tal como indica el [Cada dia natural de retraso en Ia entrega del informe técnico de eventos,
5 8 PPT en su Apdos. "6.3.2. Informe técnico de eventos " y "4.2. Asistencia a eventos " penalizars 150€
E
~N
La empresa adjudicataria tiene la obligacién de entregar en el mes de enero, el certificado de mantenimiento anual correspondiente al
53 |Certificados de mantenimiento.  [afio anterior, de acuerdo con el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, l cerificado de mantenimiento de instalaciones térmicas [En caso de retraso en Ia entrega de los certificados, o éstos no son vilidos segin
% |Apdo. 6.3.4 del PPT y el de gases fluorados. Estos certif el técnico que forma parte del equipo de mantenimiento |la normativa vigente, se penalizard con S00€ por dia laboral de retraso.
objeto de este contrato.
Si 90%<MP<100%: 0% penalizacion
Cumplimiento del plan de P
mantenimiento preventivo (M) OTs preventivo mensuales planificadas y realizadas Si 75%<MP<90%: 500€
mensual programado (Sistema MP = - Dy
31| CNh0) (Apdo. .11 OTs preventivo mensuales planificadas
- \Apdo. 4.1 " Si 50%<MP<75%: 800€
Mantenimiento preventivo" del
PPT)
o ) Si MP<50%: 1500€
e
=
g 32,4 |5ihay stock de material aportado por IFEMA MADRID: resolucion en 24h desde Ia notifcacion o conacimiento de la cada dia natural de retraso en la resolucién o en la creacién de la OT, se penalizard
H 21 in cidencia, siendo obligatorio la creacién de la OT corresondiente. con 200€
£
S | ,, [Mantenimiento corectivo (apdo. | 5, [Sino haystock, se enviard presupuesto de reparacién en miéximo 43h laborables desde Ia notficacién o conocimiento de la |Cada dia naturalde retraso en el envio del presupuesto de reparacién o enfa
= - 4.1.2del PPT) "2 lincidencia, siendo obligatorio la creacion de Ia OT correspondiente creacion de la OT, se penalizars con 300€
323 |Desde la aceptacicn del presupuesto por escrito por parte de IFEMA MADRID, el tiempo de resolucion sers como méximo de |Cada dia natural de retraso en el tiempo de resolucion tras la aceptacién por
o7 lash escrito del presupuesto, se penalizara con 500€
Mantenimiento conductivo (Apdo. ’ Cada dia laboral que no se realice el mantenimiento conductivo, se penalizard con
33 Cumplimiento del plan de mantenimiento conductivo diario
14.1.4 del PPT) 200¢
w £l adjudicatario tendrd la obligacion de enviar el presupuesto solicitado por IFEMA MADRID en un maximo de 10 dias ' ] s
u ° ) Cada dia laboral de retraso en el envio del presupuesto desde Ia recepcién de la
e 4.1 |laborables desde Ia recepcién de la solicitud via mail por parte de IFEMA MADRID especificando, a parte del importe e o o0t
g2 Partida de obras por cambios de leconsmico, su plazo de ejecucién - se P
EZ | 4 |nomatvao enla
<0 " 5
g instalacin (Apdo. 4.1.5.1 del PPT) 4y |Encasode aceptacien del presupuesto por parte de IFEMA MADRID, el adjudicatario deberd cumplir el plazo de ejecucién que|Cada dia laboral de retraso en el plazo de ejecucion indicado en el presupuesto
ha indicado en el presupuesto aceptado que ha sido aceptado, se penalizara con 400€
. . . . i Cada dia natural de incumplimiento en su horario del servicio, se penalizard con
5.1.1 [Prestara el servicio repartiendo su horario del servicio segin indicaciones del apartado 5.1.2.2 del PPT. P P
5.1 [Responsable de Servicio
5.1 [Estard localizable 24/365 y  disposicion de Ia Direcci6n Técnica de IFEMAMADRID, siendo obligatoria su presencia cuando |Cada dia natural no localizable o no estando presente ante requerimiento de
"% |IFEMA asi lo requiera, segun indicaciones del apartado 5.1.2.2 del PPT IFEMA MADRID, se penalizara con 300€
Tal como se indica en el apartado 5.1.2.4 del PPT, en ningun caso podran ausentarse por periodo vacacional el Jefe de Equipoy el |Cada dia natural de coincidencia de periodo vacacional el Jefe de Equipo y del
5.2 |lefe de equipo Responsable del Servicio simultaneamente. De igual forma, en periodo vacacional, el jefe de equipo deber ser sustituido por un del Servicio de falta de jefe de equipo por periodo
oficial de eventos vacacional, se penalizard con 500€
e
=
o Cambios en el personal de ) Cada dia natural de cambio injusticado de personal, incumplimiento del perfil
s os en el p Se admitiran cambios puntuales justificados en los equipos, previa aceptacion y con preaviso de 15 dias, segin indicaciones del a natural de o injusticado de p incumplimi el perfi
S | 53 |mantenimiento (Apdo.5.1.1 del equivalente o no disponer de la formacién de 40h laborables, se penalizara con
I apartado 5.1.1 del PPT
£ PPT) 500€
2
s
u
8
S Falta de personal de ’ ’ o
2 P . ) - Cada dia natural de falta de personal en la plantilla minima, se penalizaré con
3 mantenimiento (Apdo. 5.1 La empresa adjudicataria debe cubrir siempre con la plantilla minima obligada oone
§ "Modelo de gestién del servicio")
i 54
La empresa adjudicataria debers poner a disposicién del contrato un sistema de fichaje en la instalacion objeto del contrato y enviara ’
Sistema de fichaje (Apdo. 5.1 P " P P ) " M Cada dia natural de retraso en la entrega del informe con el resumen de fichajes, se
> : " |de forma mensual, como méximo antes del dia 5 del mes siguiente, un informe con el resumen de fichajes realizados por los técnicos "
Modelo de gestion del servicio”) ’ ; ; penalizara con 1.000€
que forman parte del equipo de mantenimiento/evento de este servicio.
! . ” A Por cada persona y dia que el técnico asignado no disponga de a formacién
5 [Oficiales de mantenimiento Formacion previa a su incorporacion de, al menos, 40h laborables, para los oficial sustituyan los period bajas, |7 e eZi o m‘;m"'ﬁ‘e o ind‘moeni‘ . anadn:l ng e
> |(Apdo. 5.1.2.5 del PPT) etc, segun se indica en el apartado 5.1.2.5 del PPT ® P P
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9. PLAZOS DE EJECUCION

PENALIDADES POR DEMORA APARTADO DEL PLIEGO TECNICO
TIPO DE SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
A los 60 dias naturales del inicio del Contrato, el adjudicatario entregara un Informe cero / inicial que incluird todo lo que indica el
° apartado 6.3.3. del PPT
g Informe Cero (Apdo. "6.3.3 Apartado 6.3.3. "Informe cero" del Pliego
[ 11 A or
15 Informe cero" del PPT Técnico
S Una vez generado el contra-informe por parte de IFEMA MADRID, el adjudicatario dispondra de 30 dias naturales para la entrega el
g informe cero final y defi
(=}
=
z
= Personal de eventos o . . i " " i o A
» o ., |Formacién previa a su incorporacién de, al menos, 40h laborables y cumplir con lo establecido en cuanto a formacién, experiencia, etc. | Apartado 4.2 "Asistencia a eventos” del
1.2 |(Apdo. "4.2. Asistencia a eventos .
en el apartado 5.1.2.5 del PPT Pliego Técnico
del PPT)
L Se entregara un informe técnico de mantenimiento mensual, dentro de los 10 primeros dias naturales del mes siguiente (Apdo. "6.3.1. Apartado 6.3.1 "Informe técnico de
2.1 |Informe técnico mensual s o imiento” scni
Informe técnico de mantenimiento" del PPT) mantenimiento" del Pliego Técnico
@ . . . o
E 22 |inf & Se entregara un informe técnico de eventos antes de las 48h laborables p ala del tal como indica el Apartado 6.3.2 "Informe técnico de
.2 |Informe eventos o
o PPT en su Apdos. "6.3.2. Informe técnico de eventos " y "4.2. Asistencia a eventos" eventos" del Pliego Técnico
z
&
La empresa adjudicataria tiene la obligacién de entregar en el mes de enero, el certificado de anual cor I al
53 |Certificados de mantenimiento.  [afio anterior, de acuerdo con el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, e certificado de mantenimiento de instalaciones térmicas Apatado 6.3.4 "Certificados de
*> |apdo. 6.3.4 del PPT v el de gases fluorados. Estos certificados estaran firmados por el técnico competente que forma parte del equipo de mantenimiento mantenimiento" del Pliego Técnico
objeto de este contrato.
Cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo (MP) _ OTs preventivo mensuales planificadas y realizadas
54 |mensual programado sistema Mp = OTs preventivo mensuales planificadas Apartado 4.1.1 "Mantenimiento
" |GMAO). (Apdo. "4.1.1 Preventivo" del Pliego Técnico
- » ivo" del
PPT)
[}
z
s 322 |5 hay stock de material aportado por IFEMA MADRID: en 24h desde la notificacién o dela
g *“ lincidencia, siendo obligatorio la creacién de la OT corresondiente
£
< 32 Mantenimiento correctivo (Apdo. | 5, Si no hay stock, se enviard presupuesto de reparacion en maximo 48h laborables desde la notificacién o conocimiento de la Apartado 4.1.2 "Mantenimiento
% - 4.1.2 del PPT) “**% lincidencia, siendo obligatorio la creacién de la OT correspondiente del Pliego Técnico
o
32,3 |Pesde la aceptacion del presupuesto por escrito por parte de IFEMA MADRID, el tiempo de resolucién seré como méximo de
7 |agh
Mantenimiento conductivo (Apdo. Apartado 4.1.4 "Mantenimiento
C
33 14 14del PPT) delplan de conductivo diario Conductivo" del Pliego Técnico
o El adjudi io tendra la de enviarel p solicitado por IFEMA MADRID en un méximo de 10 dias
2 . . 4.1 |laborables desde la recepcion de la solicitud via mail por parte de IFEMA MADRID especificando, a parte del importe
) Partida de obras por cambios de econémico, su plazo de ejecucion. Apartado 4.1.5.1 "Partida de obras por
Eg 4 |normativa o enla cambios de normativa o modificaciones
%83 X 0 la instalacion” del Pliego Técni
& instalacién (Apdo. 4.1.5.1 del PPT) 4p [En caso de aceptacion el presupuesto por parte de IFEMA MADRID, el adjudicatario debers cumplir el plazo de ejecucicn que|  °" ° "*122ci0n" det Plege Técnico
< ““ |haindicado en el presupuesto aceptado.
5.1.1 |Prestard el servicio repartiendo su horario del servicio segin indicaciones del apartado 5.1.2.2 del PPT.
. Apartado 5.1.2.2 "Responsable del
5.1 |Responsable de Servicio i .
) i ___, - i - i servicio" del Pliego Técnico
512 Estara localizable 24/365 y a disposicion de la Direccién Técnica de IFEMA MADRID, siendo obligatoria su presencia cuando
" |IFEMA asi lo requiera, seg(n indicaciones del apartado 5.1.2.2 del PPT
Tal como se indica en el apartado 5.1.2.4 del PPT, en ningin caso podran ausentarse por periodo vacacional el Jefe de Equipo y el
. X K N N . . . N Apartado 5.1.2.4 "Jefe de Equipo” del
5.2 |lefe de equipo del Servicio De igual forma, en periodo vacacional, el jefe de equipo debera ser sustituido por un Priogo Técnico
oficial de eventos
[}
E
g
= Cambios en el personal de
M X P Se admitiran cambios puntuales justificados en los equipos, previa aceptacion y con preaviso de 15 dias, segun indicaciones del Apartado 5.1.1 "Criterios generales” del
5 5.3 |mantenimiento (Apdo. 5.1.1 del .
& apartado 5.1.1 del PPT Pliego Técnico
E PPT)
=
<
2
w
a
=
S Falta de personal de
] mantenimiento (Apdo. 5.1 La empresa adjudicataria debe cubrir siempre con la plantilla minima obligada
[ "Modelo de gestién del servicio")
a
" Apartado 5.1 "Modelo de gestion del
5.4 o oo Ta
servicio" del Pliego Técnico
. . La empresa adjudicataria debera poner a disposicién del contrato un sistema de fichaje en la instalacién objeto del contrato y enviara
sistema de fichaje (Apdo. 5.1 L ° - N ) h .
M 3 ~ . |de forma mensual, como méximo antes del dia 5 del mes siguiente, un informe con el resumen de fichajes realizados por los técnicos
Modelo de gestion del servicio") N . .
que forman parte del equipo de mantenimiento/evento de este servicio.
5 [|Oficialesde mantenimiento Formacién previa a su incorporacién de, al menos, 40h laborables, para los oficiales que sustituyan los periodos vacacionales, bajas, Apartado 5.1.2.5 "Oficiales de
> |(Apdo. 5.1.2.5 del PPT) etc., segln se indica en el apartado 5.1.2.5 del PPT Mantenimiento" del Pliego Técnico
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10. ASPECTOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES

e Laempresadebe cumplir contodalalegislacién que le sea de aplicacion como consecuencia
de su actividad (proteccion de datos, medioambiente, seguridad industrial, eficiencia
energética, legislacion socio-laboral y de prevencion de riesgos, etc).

e Laempresadebe de cumplir con las “Normas ambientales, de energia y de sostenibilidad de
eventos” para personal de IFEMA MADRID y empresas colaboradoras.

e Laempresadebera utilizar pinturas en base agua.

e La empresa valorara la posibilidad de sustituir productos peligrosos que utilice en las
instalaciones de IFEMA MADRID por otros de menor peligrosidad.

e La empresa tendra a disposicion las fichas de seguridad de los productos quimicos
almacenados en las instalaciones de IFEMA MADRID.

e Laempresa gestionara los residuos peligrosos que genere como resultado de su actividad
(pilas, fluorescentes, baterias o acumuladores, aceite usado, neumaticos fuera de uso, filtros
usados, envases vacios, absorbentes contaminados, restos pinturas, etc) conforme a lo
establecido enlaley 22/2011y RD 180/2015.

e La empresa deberd comprometerse a dejar las instalaciones limpias. Esta prohibido
abandonar residuos en las instalaciones, debiendo depositarlos donde corresponda.

e Laempresa deberd comprometerse a dejar las instalaciones en adecuadas condiciones de
sequridady a disponer de maquinaria en caso necesario (ya sea en alquiler o de su propiedad)
que disponga de marcado CE y que esté adecuada al RD 1215/97.

e Priorizardla comprade equipos eficientes energéticamente hablando

e Gestion de residuos: la empresa mantenedora se haréa cargo de la recogida, almacenado y
reciclado de los residuos generados en el recinto por las tareas de mantenimiento,
entregando los certificados pertinentes al responsable del contrato de IFEMA MADRID.

1. ANEXO0S

11.1. ANEXO I. INVENTARIO DE INSTALACIONES.

11.2 ANEXO Il. PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Pag. 30 de 30
PPT_ MTO. INTEGRAL Y ASISTENCIA AEVENTOS DEL PALACIO MUNICIPAL IFEMA MADRID
Exp. 24/060 - 4000004887-4889




		2024-04-11T17:11:28+0200
	09271919K JOSE VICENTE DE LOS MOZOS (R: Q2873018B)




