IFEMA
MADRID

ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE PARTNER COMERCIAL PARA LA COMERCIALIZACION,
DISENO, MONTAJE Y DESMONTAJE DE EVENTOS DE ORGANIZACION EXTERNA
CELEBRADOS EN LOS RECINTOS DE IFEMA MADRID, ASi COMO LA INTERMEDIACION EN LA
VENTA DE SERVICIOS DE IFEMA MADRID

EXP.- 24/057 - 2000023723

PLIEGO ADMINISTRATIVO

COMISION DE COMPRAS Y CONTRATACION
Madrid, mayo de 2024



IFEMA

MADRID
CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DE PLIEGO DE BASES
EXP.- 24/057 - 2000023723
A- DENOMINACION DEL SERVICIO.-
ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE PARTNER COMERCIAL PARA LA COMERCIALIZACION,
DISENO, MONTAJE Y DESMONTAJE DE EVENTOS DE ORGANIZACION EXTERNA
CELEBRADOS EN LOS RECINTOS DE IFEMA MADRID, ASi COMO LA INTERMEDIACION EN
LA VENTA DE SERVICIOS DE IFEMA MADRID
B- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE CONTRATACION.-
PROCEDIMIENTO ABIERTO
ACUERDO MARCO QUE SELECCIONARA A UNA UNICA EMPRESA PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO
C- CODIGOS CPV.-
79900000-3 Servicios comerciales diversos y otros servicios conexos
79930000-2 Servicios especializados de disefo
51310000 - 8 Servicios de instalacién de equipos de radio, television, sonido y video
39154100 -7 Stands de exposicion
D- PERIODO DE CONTRATACION.-
DOS ANOS DESDE LA FIRMA DEL CONTRATO, ESTIMADA PARA EL MES DE SEPTIEMBRE,
CON POSIBILIDAD DE PRORROGAS ANUALES HASTA UN MAXIMO DE HASTA 2 ANOS
ADICIONALES. LA/S PRORROGA/S SE ACORDARAN POR EL ORGANO DE CONTRATACION
Y SERAN OBLIGATORIAS PARA EL ADJUDICATARIO, SIEMPRE QUE SU PREAVISO SE
PRODUZCA AL MENOS CON DOS MESES DE ANTELACION A LA FECHA DE VENCIMIENTO
DE CADA UNA DE LAS PRORROGAS
E- PORCENTAJE DE EXPLOTACION DEL SERVICIO.
ESTABLECIDO EN EL APARTADO 8 DEL PLIEGO DE BASES
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F- FORMA DE PAGO.-

SE DETALLAENEL APARTADO 9

G- GARANTIAS.-
GARANTIA PROVISIONAL.-
10.000 EUROS
GARANTIA DEFINITIVA.-

50.000 EUROS
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ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE PARTNER COMERCIAL
PARA LA COMERCIALIZACION, DISENO, MONTAJE Y DESMONTAJE DE EVENTOS DE
ORGANIZACION EXTERNA CELEBRADOS EN LOS RECINTOS DE IFEMA MADRID, ASi COMO
LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS DE IFEMA MADRID

1.

OBJETO DEL CONTRATO.-

El contrato que se regira por el presente Pliego de Bases tiene por objeto lo especificado en el
encabezamiento respecto al servicio de Partner Comercial cuya gestion esta establecida enel
pliego de prescripciones técnicas de esta licitacion.

Alamparo del presente Acuerdo Marco la ejecucion de los proyectos especificos que se vayan
a desarrollar se realizaran bajo las condiciones establecidas en la propuesta del Adjudicatario
y detalladas en el contrato durante el periodo de vigencia del mismo.

IFEMA MADRID seleccionara a través de este pliego una empresa que ejerza como Partner
Comercial para ofrecer un servicio integral de disefno y montaje de eventos de organizacién
externa (no organizados por IFEMA MADRID), facilitando la comercializacion del recinto y
ofreciendo servicios de valor para estos clientes a la hora de celebrar sus eventos en IFEMA
MADRID.

Paraello, el Partner Comercial ofrecera un servicio integral de diseno del evento, implantacion
del mismo en el recinto, oferta de servicios propios y de IFEMA MADRID y, en caso de venta,
posterior montaje, gestion y desmontaje.

Los Pliegos de Bases y, en su caso, los Pliegos Técnicos, revestiran caracter contractual, por
lo que la presentacion de ofertas implicara ACEPTACION INCONDICIONADA y conocimiento
pleno del ofertante del contenido total de dichas clausulas asi como de las Instrucciones
Internas de Contratacién sin salvedad alguna.

. PARTICIPANTES.-

Pueden presentar ofertas para optar a la adjudicacion, aquellas personas fisicas o juridicas
que acrediten capacidad técnica y profesional suficiente, conforme a lo previsto en este
pliego de bases y sus anexos, para llevar a buen término todos los trabajos que se
encomiendan en el presente pliego.

Si varias empresas concurren mediante compromiso de constitucion de una union temporal
de empresas, cada uno de los empresarios comprometidos en su constitucion debera
acreditar los requisitos establecidos en la Documentacion administrativa, salvo los
correspondientes a la “Garantia provisional y solvencia”, que podran ser cumplidos
complementariamente entre las empresas comprometidas en la constitucion de la U.T.E.
Deberanacompanar, asimismo, una declaracion expresa por laque se obliguen solidariamente
frente a IFEMA, en la que indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios que lo
suscriben y el porcentaje de participacion de cada uno de ellos. El citado documento debera
estar firmado por los representantes de cada una de las empresas.
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PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.-
El contrato se adjudicard por procedimiento abierto.

Atendiendo alos criterios de adjudicacién establecidos en el presente pliego, se seleccionara
a la empresa que obtenga la mayor puntuacién. El adjudicatario pasaré a formar parte del
acuerdo marco como partner comercial, llevando a cabo las funciones establecidas en el
objeto del contrato.

La ejecucion del acuerdo marco se realizard bajo las condiciones establecidas en la
propuesta del proveedor Adjudicatario. Cada uno de los proyectos que lleve a cabo el partner
comercial debera llevar detallada las condiciones estipuladas.

4. CODIGOS CPV.-

79900000-3 Servicios comerciales diversosy otros servicios conexos
79930000-2 Servicios especializados de disefo

51310000 - 8 Servicios de instalacién de equipos de radio, television, sonido y video
39154100 -7 Stands de exposicion

5. DIVISION PORLOTES
No, de acuerdo con el articulo 99.3 de la LCSP.

No se establecen lotes porque el conjunto de las prestaciones que integran el expediente
tiende a la consecucion de una unica finalidad que es el detallado en el objeto del contrato.

. PERIODO DE DURACION DEL ACUERDO MARCO.-

El periodo de duracion del presente acuerdo marco sera de dos anos desde la firma del
contrato, estimada para el mes de septiembre de 2024, con posibilidad de prorrogas anuales
de hasta un maximo de 2 afios adicionales. La/s prorroga/s se acordaran por el Organo de
contratacion y seran obligatorias para el adjudicatario, siempre que su preaviso se produzca
al menos con dos meses de antelacién a la fecha de vencimiento del contrato y de sus
prérrogas.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total de duracion del mismo,
que sera el previsto en el pliego de bases, asi como de los plazos parciales sefialados para su
ejecucion sucesiva, en su caso, fijados en el presente pliego y en el Pliego de Prescripciones
Técnicas rector de la licitacion, asi como de los plazos que, en su caso, se fijen en el programa
de trabajo.

En caso de que en el presente pliego, se hubiere establecido una fecha concreta de inicio del
plazo de ejecucidon del contrato, y llegada esa fecha no se hubiera formalizado el contrato, se
considerara como fecha de inicio del plazo de ejecucion la de formalizacién del contrato. En
ese caso, el plazo de ejecucion del contrato se empezard a contar desde la fecha de
formalizacién. Sila fecha final del plazo de ejecucion del contrato también se hubiera fijado en
el pliego de bases en una fecha concreta, ésta se desplazara a la que resulte de anadir a la
fecha fijada el mismo numero de dias que hayan transcurrido desde la fecha de inicio senalada
en dicho pliego hasta la fecha de formalizacion del contrato.

Todos aquellos proyectos que el adjudicatario pudiera estar desarrollando para eventos
cuya fecha de celebracion sea posterior a la del vencimiento de este acuerdo marco
quedaran asumidos mediante contratos basados en este acuerdo marco, de forma que se
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garanticen los compromisos adquiridos con los clientes y su correcta ejecucion, siendo
independiente la vigencia de los mismos con respecto ala del Acuerdo Marco.

7. VOLUMEN POTENCIAL DE NEGOCIO/VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.-
7.1VOLUMEN POTENCIAL DE NEGOCIO.

El volumen potencial de negocio computable a los efectos de cuantificacion del valor
estimado del contrato para el periodo de contratacién de dos anos es de:

4.000.000 EUROS (CUATRO MILLONES DE EUROS, IVA EXCLUIDO)

Estos datos no suponen compromiso por parte de IFEMA MADRID para alcanzar los
volumenes de facturacion indicados.

A efectos informativos, los datos estimados para los proximos dos anos para este servicio
son los siguientes (importes, IVA excluido):

- Numero de eventos a gestionar 26 para dos afios (13 eventos/afo).
- Facturacion IFEMA estimada a los clientes (ingresos generados por el servicio):

o 4.000.000 € para dos afios(2.000.000 €/afo)
o 150.000 € ingreso medio por evento

- Importe estimado a facturar por el adjudicatario a IFEMA MADRID por el servicio (en
funcion del porcentaje a ofertar, minimo del 10%):

o 3.600.000 € para dos afos(1.800.000 €/ano)
o 135.000 € Ingreso medio por evento

Estas cifras estan condicionadas al numero de eventos de organizacién externa que se
celebren en los recintos de IFEMA MADRID y la naturaleza de cada uno de ellos, para una
duracién del contrato de dos anos.

7.1VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

Alos efectos de cuantificacion del valor estimado del contrato, se tiene en cuenta el volumen
potencial de negocio computable para el periodo de contratacion de dos anos y de sus
posibles prorrogas, con el siguiente detalle:

- Volumen potencial de negocio del contrato inicial de dos anos: 4.000.000 €
- Ter.ano de posible prorroga: 2.000.000 €
2% ano de posible préorroga: 2.000.000 €

Importe total del VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 8.000.000 € (OCHO MILLONES DE
EUROS).

8. CONDICIONES ECONOMICAS:

Los derechos de explotacion del servicio se establecen mediante la contraprestacién
economica de un porcentaje a determinar por el ofertante, que correspondera a un porcentaje
de reduccion en el precio de venta del servicio a IFEMA MADRID, sobre el precio ofertado al
cliente por ese mismo servicio.
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e Elofertante debera proponer como minimo y con caracter general, un porcentaje de
rebaja del 10% de la facturacién neta de los servicios prestados. Este porcentaje seré
aplicable a todos los servicios ejecutados en cada proyecto, excepto para los
servicios audiovisuales.

En consecuencia, serd de aplicacion este porcentaje con caracter general a la
totalidad de servicios incluyendo CONSTRUCCION (estructuras modulares,
carpinteria, zonas comunes, salas plenarias, despachos, posters, stands modularesy
sus complementosy otros elementos constructivos), SUELOS (pavimentos, moqueta,
tarima y otros), MOBILIARIO, ELECTRICIDAD (cuadros eléctricos y servicios
relacionados), GRAFICAS Y DECORACION vy servicios de PROJECT MANAGER /
SECRETARIA TECNICA u OTROS.

e Paraelcaso de los audiovisuales, el porcentaje de rebaja minimo a ofertar sera de un
5%.

No se admitiran las ofertas cuyos porcentajes sean inferiores al 10% y al 5% requeridos como
minimos.

Podran existir casos en los que el porcentaje de rebaja general sea del 5% para todo el
proyecto. Este porcentaje se podra aplicar en el caso de los clientes que el adjudicatario
aporte como propios previos al contrato.

Se entendera que son propios previos al contrato cuando su relacion comercial con respecto
a un evento especifico que se vaya a celebrar en los recintos de IFEMA MADRID se haya
establecido con anterioridad al comienzo del presente contrato y no haya sido generada por
IFEMA MADRID sino por el adjudicatario.

A los efectos de proponer a IFEMA MADRID que, para un determinado cliente, se aplique el
porcentaje reducido del 5%, el adjudicatario debera proporcionar a IFEMA MADRID un
documento con una declaracion firmada estableciendo la preexistencia de la relacién
comercial.

Esta documentacion debera presentarse a IFEMA MADRID sobre los eventos conocidos una
vez formalizado el presente contrato y a su inicio.

Paralos casos de nuevos proyectos que pudieran no estar contemplados al inicio del presente
contrato, el adjudicatario debera presentar la documentacion a IFEMA MADRID cuando se
confirme la intencion del cliente en comenzar una relacién comercial con IFEMA MADRID en
los ambitos establecidos en el presente contrato.

IFEMA MADRID debe aprobar cada uno de los eventos enumerados en la lista proporcionada
por el adjudicatario, a los que se le aplicara el porcentaje del 5%. En caso de diferencia de
opinion entre el adjudicatario e IFEMA MADRID, prevaleceré la opinion del IFEMA MADRID.

FACTURACION Y FORMA DE PAGO.-

El servicio prestado por el adjudicatario se establece como la compra del servicio de IFEMA
MADRID al adjudicatario y la venta del servicio de IFEMA MADRID al cliente, siendo el
adjudicatario el operador del servicio.

El adjudicatario presupuestaré el proyecto, en consenso con IFEMA MADRID e incluyendo los
servicios de ambos. Este presupuesto lo debe validar el cliente. El adjudicatario debera
mantener a IFEMA MADRID siempre informada, con el méximo nivel de detalles posible y, en
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10.

todo caso, el que marque IFEMA MADRID, sobre sus conversaciones con el cliente y todos los
documentos presentados.

Unavez que el cliente confirma el presupuesto, y dentro de los plazos acordados en el contrato
del evento, IFEMA MADRID facturara al cliente, adjuntando el detalle descriptivo del mismo.

Una vez finalizado el evento y emitida la facturacion al cliente, se realiza la liquidacion con el
adjudicatario del contrato. IFEMA MADRID confirmara con el adjudicatario dicha liquidacion y
posteriormente le comunicara el n? de pedido aincluir en su factura.

El adjudicatario facturara a IFEMA MADRID por la compra del servicio, descontando el
porcentaje de rebaja correspondiente sobre el precio de venta al cliente.

Asimismo, el adjudicatario facturara a IFEMA MADRID el importe que ésta le confirme,
correspondiente al porcentaje de los servicios de IFEMA MADRID que el adjudicatario haya
incorporado en los proyectos, segun lo descrito en el apartado 6. Gestion de los servicios
ofrecidos en el evento- del pliego de prescripciones técnicas.

IFEMA MADRID realizara el pago al adjudicatario mediante transferencia 60 dias después de
recibida la factura.

GARANTIA PROVISIONAL.-

El ofertante debera incorporar en el sobre de Documentacién Administrativa, el documento
acreditativo de haber constituido a disposicion de IFEMA MADRID la garantia provisional, que
asciende a la cantidad de:

e 10.000 euros(DIEZ MIL EUROS).

La garantia podra depositarse en metélico o aval bancario, 0 mediante cualquiera de los
medios previstos en las normas de contratacion publica.

En el caso de garantias constituidas mediante aval 0 seguro de caucion, se presentara copia
electrénica auténtica, de conformidad con el articulo 28.4 de la Ley 39/2015, de 1de octubre,
de régimen juridico de las Administraciones Publicas. También se admitira su presentacidn
mediante copia escaneada del documento original, pudiendo, en este caso, ser requerido el
licitador en cualquier momento para que aporte el documento original.

Si la garantia se presta en metalico, deberd ingresarse en la cuenta corriente abierta a
nombre de IFEMA MADRID que se cita a continuacion, indicando el procedimiento selectivo
mediante la cita, al menos, del numero de expediente de contratacion:

BANCO SABADELL
IBAN: ES23 00815136 70 0001425550
Swift: BSABESBB

Elresguardo acreditativo del ingreso, en original o copia compulsada deberaincorporarse al
sobre de Documentacién Administrativa.

Si se constituyera mediante aval bancario o seguro de caucion, deberan utilizarse los
modelos que figuran como ANEXO del presente Pliego, que igualmente deberan
incorporarse al sobre de Documentacion Administrativa.
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La garantia provisional debera estar constituida antes del vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas. Cuando se preste en metalico, se entendera constituida cuando el
ingreso (por el importe total exigido en concepto de garantia) tenga efectiva entrada en la
cuenta bancaria de IFEMA MADRID antes del vencimiento del plazo de presentacion de
ofertas.

La garantia provisional se extinguird automéaticamente y sera devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacién del contrato. En todo caso, la garantia sera
retenida al licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada para la adjudicacién hasta
que proceda ala constitucion de la garantia definitiva, e incautada a las empresas que retiren
injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion La devolucién se producira
mediante la puesta a disposicion del licitador, en el departamento de Tesoreria de IFEMA
MADRID del documento acreditativo de la garantia constituida, o mediante la devolucién a
través de cheque nominativo del importe en metélico depositado (opcionalmente se podra
realizar una transferencia bancaria, en el caso de designacion de una cuenta bancaria
nominativa cuyo unico titular sea el licitador siempre que asi se comunique a IFEMA MADRID
de manera fehaciente, mediante certificacién de la entidad bancaria). La persona que
pretenda hacerse cargo de tales documentos debera acreditar poder suficiente a tal fin.

Se incautard la garantia provisional a aquellos licitadores que retiren injustificadamente su
proposicion antes de la adjudicacion. Se entenderainjustificada, entre otras, laretirada que
pretenda fundamentarse en error en la formulacién de la oferta.

En todo caso la garantia provisional respondera del mantenimiento de las proposiciones
presentadas por los licitadores hasta la adjudicacion.

GARANTIA DEFINITIVA.-
1.- El adjudicatario debera prestar una garantia definitiva de 50.000 euros.

Esta garantia se podra presentar en metalico, mediante aval bancario o contrato de sequro
de cauciéon o mediante cualquiera de los medios previstos en las normas de contratacion
del sector publico.

En la aportacién de la garantia mediante aval o seqguro de caucién solo se admitira el
documento original o copia electrénica auténtica, de conformidad con el articulo 28.4 de
la Ley 39/2015, de 1de octubre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas.

Si la garantia se presta en metalico, debera ingresarse en la cuenta corriente abierta a
nombre de IFEMA que se cita a continuacion, indicando el procedimiento selectivo
mediante la cita, al menos, del numero de expediente de contratacion:

BANCO SABADELL

IBAN ES23 00815136 70 0001425550
Swift BSABESBB

El resquardo acreditativo del ingreso, en original o copia compulsada ante Notario debera
presentarse junto con el resto de la documentacion requerida para la firma del contrato.

Esta garantia debera constituirse en el plazo y forma previstos en el apartado 19.
ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO.

2.- La garantia definitiva respondera de los siguientes conceptos:
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De las penalidades impuestas al contratista por razdn de la ejecucion del contrato,
cuando aquéllas no puedan deducirse del pago de las facturas recibidas del mismo.

- Delapérdidaque puedadecretarse enlos casos de resolucion del contrato, de acuerdo
con lo establecido en el mismo, sin perjuicio del derecho de IFEMA al resarcimiento,
ademas, de los danos y perjuicios que el adjudicatario ocasionara a la misma con
motivo de la ejecucion del contrato, en lo que exceda del importe de la garantia
definitiva incautada.

- De las obligaciones derivadas del contrato, de los gastos originados por demora del
contratista en el cumplimiento de sus obligaciones y de los dafnos y perjuicios
causados por el contratista en supuestos de incumplimiento del mismo, sin resolucion
del contrato.

3.- La garantia definitiva debera permanecer vigente durante toda la vida del contrato, y
hasta su completa extincion, incluido el periodo de garantia legal si lo hubiere. La garantia
sera liberada dentro del plazo de dos meses contados a partir de esa fecha.

La devolucién se producird mediante la puesta a disposicion del adjudicatario, en el
departamento de Tesoreria de IFEMA del documento acreditativo de la garantia
constituida, o mediante la devolucién a través de cheque nominativo del importe en
metalico depositado (opcionalmente se podra realizar una transferencia bancaria, en el
caso de designacion de una cuenta bancaria nominativa cuyo unico titular sea el
adjudicatario siempre que asi se comunique a IFEMA de manera fehaciente, mediante
certificacion de la entidad bancaria). La persona que pretenda hacerse cargo de tales
documentos, debera acreditar poder suficiente a tal fin.

CAPACIDAD JURIDICA Y AUSENCIA DE PROHIBICION PARA CONTRATAR.-

1) Podran participar en la licitacién de este contrato las personas naturales o juridicas,
espanolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, su actividad tenga directa
relacion con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales, no estén incursas en alguna prohibicion de contratar y acrediten su solvencia
economica, financieray técnica o profesional por los medios que se establecen en el apartado
5 del Anexo | del presente pliego.

Las Uniones Temporales de Empresas (en adelante, UTE) deberan reunir, ademas, los
requisitos establecidos en el articulo 69 de la LCSP.

2) No podran contratar con IFEMA MADRID con los efectos establecidos en el articulo 73 de
la LCSP, las personas en quienes concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucion
ointegracion de unaorganizacién o grupo criminal, asociacion ilicita, financiacion ilegal de los
partidos politicos, trata de seres humanos, corrupcion en los negocios, trafico de influencias,
cohecho, prevaricacion, fraudes, negociaciones y actividades prohibidas a los funcionarios,
delitos contra la Hacienda Publica y la Sequridad Social, delitos contra los derechos de los
trabajadores, malversacion, blanqueo de capitales, delitos relativos a la ordenacion del
territorio y el urbanismo, la proteccion del patrimonio histérico y el medio ambiente, o a la
pena de inhabilitacion especial para el ejercicio de profesién, oficio, industria o comercio.

b) La prohibicién de contratar alcanzard a las personas juridicas que sean declaradas
penalmente responsables, y a aquéllas cuyos administradores o representantes, lo sean de
hecho o de derecho, vigente su cargo o representacion y hasta su cese, se encontraran en la
situacion mencionada en este apartado.

c) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccién grave en materia profesional
que ponga en entredicho su integridad, de disciplina de mercado, de falseamiento de la
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competencia, de integracion laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las
personas con discapacidad, o de extranjeria, de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente; o por infraccion muy grave en materia medioambiental de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente, o por infraccion muy grave en materia laboral o
social, de acuerdo con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto
(RCL 2000, 1804), asi como por lainfraccion grave prevista en el articulo 22.2 del citado texto.
d) Haber solicitado la declaracion de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes
en cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste haya
adquirido la eficacia un convenio, estar sujetos a intervencién judicial o haber sido
inhabilitados conforme ala Ley 22/2003, de 9 de julio(RCL 2003, 1748), Concursal, sin que haya
concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso.

e) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se
determinen; o en el caso de empresas de 50 0 mas trabajadores, no cumplir el requisito de que
al menos el 2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con discapacidad, de
conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (RCL
2013, 1746) , por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones que
reglamentariamente se determinen, o en el caso de empresas de mas de 250 trabajadores, no
cumplir con la obligacion de contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el
articulo 45 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo (RCL2007, 586) , para la igualdad de
mujeres y hombres.

f) Enrelacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Sequridad Social,
se considerara que las empresas se encuentran al corriente en el mismo cuando las deudas
estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su suspension con ocasion de la
impugnacion de tales deudas.

g) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable a que se refiere el
articulo 140 de la LCSP o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y
solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacion de comunicar la
informacion que corresponda en materia de clasificacion y la relativa a los registros de
licitadores y empresas clasificadas.

h) Estar afectado por una prohibicién de contratar impuesta en virtud de sancién
administrativa firme, con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre (RCL
2003, 2684), General de Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre (RCL 2003,
2945), General Tributaria.

i) La presente causa de prohibicion de contratar dejara de aplicarse cuando el 6rgano de
contratacion, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 72.1 de la LCSP, compruebe que la
empresa ha cumplido sus obligaciones de pago o celebrado un acuerdo vinculante con vistas
al pago de las cantidades adeudadas, incluidos en su caso los intereses acumulados o las
multas impuestas.

j)  Estarincursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de
los supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo (RCL 2015, 444), requladora del ejercicio del
alto cargo de la Administracién General del Estado o las respectivas normas de las
Comunidades Auténomas, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre (RCL 1985, 14) , de
Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas o tratarse de
cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio (RCL
1985,1463), del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma.

k) La prohibicién alcanzard a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los
términos y cuantias establecidas en la legislacion citada, el personal y los altos cargos a que
se refiere el parrafo anterior, asi como los cargos electos al servicio de las mismas.

[) La prohibicion se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas
vinculadas con analoga relacién de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi
como a parientes en sequndo grado por consanguineidad o afinidad de las personas a que se
refieren los parrafos anteriores, cuando se produzca conflicto de intereses con el titular del
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organo de contratacion o los titulares de los 6rganos en que se hubiere delegado la facultad
para contratar o los que ejerzan la sustitucion del primero.

m) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el «Boletin Oficial
del Estado» el incumplimiento a que se refiere el articulo 15.1de la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado o en las
respectivas normas de las Comunidades Auténomas, por haber pasado a prestar servicios en
empresas o sociedades privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo
desempenado durante los dos anos siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicion
de contratar se mantendra durante el tiempo que permanezca dentro de la organizacion de la
empresa la persona contratada con el limite maximo de dos afos a contar desde el cese como
alto cargo.

3) Ademas de las previstas en el apartado anterior, son circunstancias que impediran a los
empresarios contratar con IFEMA MADRID, en las condiciones establecidas en el articulo 73 de
la LCSP las siguientes:

a) Haber retirado indebidamente su proposicion o candidatura en un procedimiento de
adjudicacién, o haber imposibilitado la adjudicacién del contrato a su favor por no
cumplimentar lo establecido en el apartado 2 del articulo 150 de la LCSP dentro del plazo
sefnalado mediando dolo, culpa o negligencia.

b) Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos
previstos en el articulo 153 de la LCSP por causa imputable al adjudicatario.

c) Haber incumplido las cladusulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las
condiciones especiales de ejecucion establecidas de acuerdo con lo sefalado en el articulo
202, cuando dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato como
infraccion grave, concurriendo dolo, culpa o negligencia en el empresario, y siempre que haya
dado lugar a laimposicion de penalidades o a laindemnizacion de dafnosy perjuicios.

d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, ala resolucion
firme de cualquier contrato celebrado con una entidad de las comprendidas en el articulo 3 de
la LCSP.

4) Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las que, por
razon de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son
continuacion o que derivan, por transformacion, fusion o sucesién, de otras empresas en las
que hubiesen concurrido aquellas.

Si IFEMA MADRID tuviese conocimiento de alguna de estas circunstancias con posterioridad
a la celebracién del contrato, o si la vinculacion antes aludida se produjese a lo largo del
desarrollo de éste, IFEMA MADRID podré resolverlo dejandolo sin efecto, con derecho a exigir
del empresario el resarcimiento de dafos y perjuicios que haya podido causar.

Los documentos acreditativos de la personalidad seran aportados en los supuestos y
condiciones que se establecen en la Documentacién Administrativa. El representante
respondera de la vigencia y eficacia de sus facultades y de que estan subsistentes y no han
sido modificadas, ni revocadas.

El contrato se otorgara con una sola persona o entidad. No obstante, podra concertarse con
dos 0 mas personas o entidades siempre que la oferta la hubieran formulado conjuntamente
y en ella se incluya (i) el porcentaje de participacién de cada una de ellas en el contrato de
resultar adjudicatarios con el compromiso de constituir formalmente una Uniéon Temporal de
Empresas en caso de resultar adjudicatarios, (ii) una declaracion expresa por la que se
obliguen solidariamente frente a IFEMA MADRID v (iii) la designacién de un representante o
apoderado unico con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas del contrato, y cuyas decisiones vincularan a los participes. Dicho
representante o apoderado Unico sera el interlocutor de IFEMA MADRID en todo lo que atane
al contrato.
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13.

14.

15.

16.

17.

CONSULTAS.-

Todos los licitadores podran formular por escrito, hasta las 12:00 h. del dia 3 de junio de
2024, cuantas aclaraciones precisen, remitiendo la solicitud de las citadas aclaraciones a
través del perfil del contratante del expediente.

IFEMA, tras la finalizacion del mencionado periodo, procedera a publicar en el Perfil del
Contratante las consultas realizadas y las correspondientes contestaciones de IFEMA.

PERFIL DE CONTRATANTE.-

En la pagina web de IFEMA MADRID (www.ifema.es, “Sobre nosotros”, apartado de Concursos
y Licitaciones), dentro del Portal de Licitacion Electronica (https://licitaciones2.ifema.es/),
podra consultarse el perfil del contratante de IFEMA MADRID en el que se incluiran cualquier
dato e informaciones referentes a este concurso y, en particular, las modificaciones y
correcciones de erratas que afecten a este Pliego, las consultas planteadas por los
licitadores y sus respuestas, la adjudicacion del contrato y sus posibles modificaciones. Sin
perjuicio de lo anterior, la adjudicacion se notificara también personalmente al interesado.

La publicacién de cualquier informacion general en el perfil del contratante produce plenos
efectos desde el momento de su publicacion.

UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION ORDINARIA DEL CONTRATO.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato por parte de IFEMA
MADRID ser4 la Direccion de Servicios y Experiencia at del cliente.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD: EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
CONTRATISTA.

IFEMA MADRID evaluara el desempeno del contratista durante el plazo de ejecucion del
contrato, en base alos criterios que le puedan ser de aplicacion, como pueden ser, la calidad
del producto/obra ejecutada, el cumplimiento de los plazos parciales o totales de ejecucidn,
el asesoramiento técnico y/o comercial prestado, el nivel de competencia demostrado,
flexibilidad y disponibilidad aportada, asi como el nivel de sostenibilidad aplicado durante su
actividad.

PROPOSICION Y DOCUMENTOS. PLAZO DE PRESENTACION.-

Plazo de presentacion de ofertas: en el plazo sefalado en el anuncio de licitacion publicado
en el Portal de Licitacion Electronica de IFEMA MADRID, podran entregarse las proposiciones
yladocumentacion adjunta, exclusivamente de forma electrénica, através de dicho portal de
licitacion electrénica (https://licitaciones2.ifema.es/)

El licitador no podra presentar la proposicion a través de otro medio que no sea el referido
portal de licitacion electronica. Si el licitador presentara la proposicion a través de otros
medios, no serd admitida al procedimiento de licitacién y adjudicacion.

IDIOMA
Todos los documentos que conforman las propuestas tienen que ser presentados en idioma

castellano. Las empresas extranjeras presentaran sus documentos traducidos de forma
oficial al castellano.
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DOCUMENTACION QUE PRESENTAR

Los documentos que se incluyan en los sobres y que requieran firma del licitador han de ser
firmados de forma manuscrita (en cuyo caso se presentarad el documento escaneado del
firmado en papel) o electrénica (en cuyo caso se presentara el archivo electronico que
contenga la firma electrénica) por quien ostente la representacion suficiente para ello. En
caso de que una oferta u otro documento que requiera firma tenga que ser firmado por mas
de un apoderado, se deberan incorporar al documento, en la forma senalada en el anterior
apartado, las firmas de todos los que deban intervenir. Toda la informacion solicitada sera
entregada en castellano.

Lavalidezy suficiencia de esta representacion se revisara por la Comision de Compras en el
momento en que proceda, que acordara la exclusion del licitador en caso de insuficiencia de
la representacion. La presentacion de sobres en la plataforma podra realizarla cualquier
trabajador de la empresa que disponga de certificado electronico, AUNQUE LOS
DOCUMENTOS EN ELLOS CONTENIDOS DEBERAN SER NECESARIAMENTE RUBRICADOS POR
EL/LOS APODERADO/S DE LA COMPANIA.

SOBRE 0 ARCHIVO ELECTRONICO NUM. 1.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.-

Debera contenerladocumentacionrecogidaen el ANEXO I, debiendo estar firmados de forma
manuscrita o electronica por el representante legal.

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUM. 2.- DOCUMENTACION TECNICA PARA LOS
CRITERIOS NO EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS.-

Debera contener la siguiente documentacion, debiendo estar firmados de forma manuscrita
o electrdnica por el representante legal:

e CRITERIO 6. GESTION COMERCIAL DEL SERVICIO.

Debera aportarse la propuesta del ofertante en cuanto a la organizacion que considera
necesaria para llevar a cabo las funciones que se describen en el presente pliego desde el
punto de vista de acompanamiento a los equipos comerciales de IFEMA MADRID.

El licitador debera detallar las tareas, sistemas, informes y organizacién que realizara el
seguimiento de las fases de generacién de leads, gestion de oportunidades, presupuestacién
y seguimiento de las ventas y otros aspectos comerciales criticos para el éxito del proyecto.

e CRITERIO 7. GESTION OPERATIVA DEL SERVICIO.

Debera aportarse la propuesta del ofertante en cuanto a la organizacion que considera
necesaria para llevar a cabo las funciones que se describen en el presente pliego desde el
punto de vista de gestion operativa del servicio incluyendo la descripcion de los medios
técnicos propuestos parala ejecucion de los trabajos: instalaciones propuestas como Centro
de Produccion, Centro logistico y Almacén.

Debera incluirse el detalle de fases y tareas, desde la confirmacion de la venta, hasta el
proceso de planificacion de los trabajos, y larealizacion de tareas de coordinacion necesarias
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para ejecutar el nuevo proyecto, producir el proyecto, controlar su calidad, realizar
seguimiento de su grado de ejecucion, etc...

Debe aportarse igualmente un organigrama detallado de la organizacién del licitador y la
implicacion de los diferentes departamentos que estaran asignados en la prestacién del
servicio, incluyendo los medios humanos destinados a la ejecucion del servicio.

También deberan describirse las herramientas de sequimiento y control del servicio tanto en
el ambito de la gestion operativa interna del ofertante como en el del reporte de la
informacionrelevante sobre el grado de avance de la ejecucion de los proyectos alos equipos
de IFEMA MADRID.

e CRITERIO 8. HERRAMIENTA DE CATALOGO DE SERVICIOS ON LINE (E-COMMERCE).

Deberéa aportar una descripcion de la funcionalidad de la herramienta y facilitar un acceso
online o una demo de la herramienta, de forma que permita verificar su aspecto y utilidad.

e CRITERIO 9. DESCRIPCION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD A APLICAR EN LA
PRODUCCION DE CONGRESOS/EVENTOS.

Deberd aportar una descripcion del plan de Sostenibilidad propuesto aplicable a cualquier
congreso y evento, de acuerdo con los contenidos descritos en las prescripciones técnicas
en cuanto a politica de sostenibilidad.

El ofertante tendra en cuenta que la ausencia de la documentacién relativa a alguno de los
apartados mencionados anteriormente impedira la evaluacion de la propuesta en lo que
respecta al criterio correspondiente.

SOBRE 0 ARCHIVO ELECTRONICO NUM. 3.- CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.-

Debera contener la documentacion recogida en el ANEXO I, debiendo estar firmados de
forma manuscrita o electronica por el representante legal.

e CRITERIOS 1Y 2: OFERTA ECONOMICA. PORCENTAJE DE REBAJA EN EL PRECIO DE
VENTA A IFEMA MADRID, SOBRE EL PRECIO OFERTADO AL CLIENTE PARA TODOS
LOS SERVICIOS PRESTADOS (porcentaje general y porcentaje para servicios
audiovisuales)

Incorporara la firma de la persona que represente legalmente al ofertante y contendra la
oferta econémica, de conformidad con el modelo 1OFERTA ECONOMICA incluido en el anexo
Il de este pliego administrativo.

CRITERIO 3: EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN EVENTOS CORPORATIVOS INTERNACIONALES.

Incorporaralafirma de la persona que represente legalmente al ofertante y debera contener:
e MODELO2A “EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL

SERVICIO EN EVENTOS CORPORATIVOS INTERNACIONALES" incluido en el anexo |l
de este pliego administrativo.
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e MODELO 2 B "“DETALLE DE EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN EVENTOS CORPORATIVOS INTERNACIONALES”
incluido en el anexo Il de este pliego administrativo.

CRITERIO 4: EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN CONGRESOS INTERNACIONALES DEL SECTOR MEDICO

Incorporara la firma de la persona que represente legalmente al ofertante y deberé contener:

e MODELO 3 A "EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN CONGRESOS INTERNACIONALES DEL SECTOR MEDICO” incluido en el
anexo Il de este pliego administrativo.

e MODELO 3 B "DETALLE DE EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN CONGRESOS INTERNACIONALES DEL SECTOR
MEDICO" incluido en el anexo Il de este pliego administrativo.

CRITERIO 5: EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN EVENTOS INSTITUCIONALES.

Incorporaralafirma de la persona que represente legalmente al ofertante y debera contener:

e MODELO4A “EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN EVENTOS INSTITUCIONALES" incluido en el anexo Il de este pliego
administrativo.

e MODELO 4 B "DETALLE DE EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN EVENTOS INSTITUCIONALES” incluido en el anexo |l
de este pliego administrativo.

Las proposiciones que se aparten de los modelos incluidos en este Pliego podran ser
rechazadas. IFEMA, a su criterio, no obstante, podra admitir aquellos documentos que, aun
apartandose del modelo, incorporen la totalidad y el detalle de la informacion solicitada en
cada caso.

18. APERTURA DE OFERTAS Y CALIFICACION DE OFERTAS.-

18.1.- Apertura de las proposiciones:

Apertura del Sobre o0 Archivo electrénico n? 1y examen de la documentacion acreditativa del
cumplimiento de requisitos previos

Una vez finalizado el plazo de presentacién de ofertas y previamente a la celebracion de los
actos de licitacion la mesa de contratacion calificaréd los documentos presentados en tiempo
y forma contenidos en el Sobre n?1, verificando que constan los documentos indicados en el
Anexo |.

Si la Comisién de Compras observase defectos subsanables, concedera al licitador un plazo
maximo de tres dias habiles, para que proceda a su subsanacion. Si no se subsanase en plazo
lo requerido se entendera que el licitador desiste de su oferta

Enninguin caso podra otorgarse plazo de subsanacion para permitir el cumplimiento material
tardio de requisitos impuestos al licitador.
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Una vez examinada la documentacién aportada, la mesa determinara las empresas admitidas
alicitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo, segun proceda.

Apertura del Sobre o0 Archivo electréonico n? 2 y examen de la documentacion técnica.

A continuacion, en la fecha y hora determinada y publicada en el perfil del contratante, la
Comision de Compras y Contratacion procedera, en su caso, a la apertura en acto publico de
la documentacion técnica contenida en el Sobre n? 2. Este acto comenzara notificando la
resolucion sobre la calificacion de la documentacion contenida en el Sobre n°1, los licitadores
admitidos y excluidosy, las causas de exclusion de estos ultimos.

Enelacto publico de apertura no se admitira la presentacion de documentos que no hubiesen
sido entregados durante el plazo de admision de ofertas o, en su caso, durante el plazo
otorgado para la subsanacion de defectos.

A continuacién, entregaré al érgano encargado de la revision de la documentacion contenida
en el sobre 2.

La documentacion técnica sera analizada con caracter previo a la apertura del sobre SOBRE
O ARCHIVO ELECTRONICO NUM. 3.- OFERTA ECONOMICA-.

La Comision de Compras y Contratacion podra requerir cualquier aclaracion de la
documentacion presentada por alguno de los ofertantes con el caracter fehaciente que
considere necesario, para una mayor comprension y adecuada valoracion de las ofertas
presentadas. En ningun caso se admitird que por la via de la aclaracion se modifique o
complete la propuesta presentada.

Seran motivos de exclusién de proposiciones, entre otros, los siguientes:

a) Incumplimiento manifiesto de las especificaciones del presente Pliego, de sus Anexos o de las
normas, reglamentos o instrucciones vigentes que resulten de aplicacion al objeto de la
licitacion o a su realizacion.

b) No consideracion de la totalidad de los trabajos a realizar.

c) Calculos manifiestamente erroneos e indeterminaciones sustanciales.

Las proposiciones excluidas del procedimiento no seran tenidas en cuenta en la valoracion de
los criterios evaluables mediante formulas.

Apertura del sobre o Archivo electrénico n? 3 y examen de la documentacion para la
valoracion de los criterios evaluables mediante férmulas

Se procedera a la apertura de la documentacion del sobre o Archivo electronico n? 3 de los
licitadores cuyas propuestas no hubieran sido excluidas.

Seran rechazadas aquellas propuestas que excedan del presupuesto base de licitacién o
comporten error manifiesto en el importe de la proposicion, asi como cuando existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan
inviable.

La Comisién de Compras y Contratacion podra requerir cualquier aclaracion de la
documentacion presentada por alguno de los ofertantes con el caracter fehaciente que
considere necesario, para una mayor comprension y adecuada valoracion de las ofertas
presentadas.

Acuerdo Marco Partner Comercial 18 mayo 2024

Pliego Administrativo (EH)



IFEMA

MADRID

19.

Todo ello de acuerdo con los siguientes calculos que se realizardn una vez abiertas las ofertas
economicas.

18.2.- Ofertas desproporcionadas o temerarias:

De las ofertas admitidas se podran considerar desproporcionadas o temerarias las ofertas
que se encuentren en los siguientes supuestos:

- Toda oferta que proponga en sus condiciones econémicas una rebaja general en el
precio de venta a IFEMA sobre el precio ofertado al cliente superior al 15 %.

- Toda oferta que proponga en sus condiciones econdémicas una rebaja en el precio de
venta a IFEMA para los servicios audiovisuales sobre el precio ofertado al cliente
superior al 10 %.

En el caso de presentarse una oferta que, de acuerdo con los criterios establecidos
anteriormente, pueda ser considerada desproporcionada a criterio de la Comisién de
Comprasy Contrataciony, previamente a su consideracion definitiva como desproporcionada
o temeraria, se solicitara al licitador con la proposicion con mejor relacion calidad-precio los
informes complementarios que especifiquen las circunstancias por las cuales considera el
ofertante que la proposicion presentada puede ser cumplida en los términos ofertados.

Para la valoracion de las ofertas como desproporcionadas, la Comision de Compras y
Contratacion podra considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la oferta
presentada.

18.3.- Calificacion y adjudicacion.

La Comision de Compras y Contratacion podra requerir cualquier aclaracion de la
documentacion presentada por alguno de los ofertantes con el caracter fehaciente que
considere necesario, para una mayor comprension y adecuada valoracion de las ofertas
presentadas.

La Comision de Compras y Contratacion realizara informe final de propuesta de adjudicacion.
Dicho informe versara sobre el criterio de adjudicacion resenado en este Pliego y segun el
baremo que se incluye en el mencionado apartado 19 - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION
DEL CONTRATO-.

La Comision de Compras y Contratacion, de conformidad con el acta de aperturay el informe
final de propuesta de adjudicacién, elevara dicha propuesta al Organo de Contratacion, que
tendra la facultad de adjudicar el contrato a la proposicidon mas ventajosa en su conjunto o
declarar desierto el concurso.

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO.-

Los criterios y su ponderacion que servira de base para la adjudicacion seran los siguientes:
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En base 1.000

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE

FORMULAS 0-540 PUNTOS

1)

PROPUESTA ECONOMICA - PORCENTAJE DE REBAJA EN EL PRECIO DE VENTA A IFEMA
MADRID, SOBRE EL PRECIO OFERTADO AL CLIENTE PARA TODOS LOS SERVICIOS
PRESTADOS CON CARACTER GENERAL (EXCEPTO PARA LOS
AUDIOVISUALES).........cccevverrirninrerennnnes 0 -162 puntos

El ofertante debera proponer un porcentaje rebaja como minimo de un 10% de la
facturacion neta de los servicios prestados. Este porcentaje serd aplicable a todos los
servicios ejecutados en cada proyecto, excepto para los servicios audiovisuales.

Sera excluidas las ofertas cuyo porcentaje ofertado sea inferior al 10% requerido como
minimo.

Se valoraran con cero puntos a aquellas proposiciones econdmicas que coincidan con
el porcentaje de 10% establecido como minimo.

Para la valoracion de este apartado, se utilizara la siguiente formula matematica:

Siendo para este caso:

Y: puntuacion de la oferta que se valora.
M: maxima puntuacion a otorgar.

X: % de rebaja ofertado a valorar.

Max: % de rebaja mas alto ofertado.

2) PROPUESTA ECONOMICA - PORCENTAJE DE REBAJA EN EL PRECIO DE VENTA A IFEMA

MADRID, SOBRE EL PRECIO OFERTADO AL CLIENTE PARA TODOS LOS SERVICIOS
AUDIOVISUALES...........cceeennnreeeeeeeeenences 0 - 18 puntos

El ofertante debera proponer un porcentaje rebaja como minimo de un 5% de la
facturacion neta de los servicios prestados. Este porcentaje sera aplicable a todos los
servicios ejecutados en cada proyecto, excepto para los servicios audiovisuales.

Sera excluidas las ofertas cuyo porcentaje ofertado sea inferior al 5% requerido como
minimo.

Se valoraran con cero puntos a aquellas proposiciones econdmicas que coincidan con
el porcentaje de 5% establecido como minimo.

Para la valoracion de este apartado, se utilizara la siguiente formula matematica:
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Siendo para este caso:

3)

Y: puntuacion de la oferta que se valora.
M: méaxima puntuacion a otorgar.

X: % de rebaja ofertado a valorar.

Max: % de rebaja més alto ofertado.

EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO EN
EVENTOS CORPORATIVOS INTERNACIONALES..........c. covrrrrrieeiieeniiccciinnnne 0 - 130 puntos

Sevaloraré la experiencia del equipo propuesto por el ofertante en un tipo de proyecto de
especial interés comercial para IFEMA MADRID: eventos corporativos internacionales.

Se entenderd como eventos internacionales aquellos cuyos Organizadores tengan un
ambito de actuacion internacional (objetivo de participantes internacionales, mas alla del
ambito local en el que se realice el evento, rotacion peridédica del mismo evento por
distintas localizaciones en distintos paises, comunicacién con espectro europeo o global,
etc.).

No se consideran validas, alos efectos de la experienciarequerida, a las ferias, aun siendo
internacionales.

No se consideran validos a los efectos de la experiencia requerida en este apartado a los
congresos, aun siendo internacionales.

No se consideran validos, alos efectos de la experiencia requerida, alos eventos privados,
organizados por corporaciones parasus colaboradoresy/o clientes con el fin de transmitir
resultados, presentar novedades o productosy realizar actividades de integracion o servir
como incentivo, aunque los organizadores de estos sean empresas globales, cuando se
trate de un evento local de la empresa en el pais en cuestion.

Esta experiencia se valorara en las siguientes personas dentro del equipo propuesto:

- Lapersona propuesta como Responsable del Servicio

- Lapersona propuesta como Responsable Comercial

- 1delas personas propuestas como Disefador

- 2delas personas propuestas como Gestores de proyectos

Este criterio generara puntos cuando al menos 4 de estas 5 personas tengan
experiencia en haber participado en el mismo evento corporativo internacional. En caso
contrario, la puntuacion a consignar por la experiencia de los recursos en ese evento
sera 0 puntos.

La puntuacién se aplicara de acuerdo con la siguientes tablas y ejemplos:
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PUNTUACION EN FUNCION DE LA FACTURACION DEL
EVENTO
EXPEEﬁNC'A Nivel FACTURACION PUNTUACION
EVENTOS 1 de 0 € hasta 150.000 € 0
CORPORATIVOS 2
INTERNACIONALES de 150.001 € hasta 300.000 € 4
DE LOS RECURSOS 3 de 300.001 € hasta 600.000 € 9
DESIGNADOS 4
de 600.001 € hasta 1.000.000 € 16
5 mas de 1.000.000 € 26
Ejemplo aplicacion:
RECURSOS CON EXPERIENCIAEN CADAEVENTO
ARO Nivelde |Puntossegin( Puntospor |Responsable [Responsable Disefiador Gestorde | Gestorde |Nimeroderecursos| vélido | Puntos
Facturacion | facturacion perfil del servicio | comercial proyectos 1| proyectos2 | conexperiencia | (>=4) | otorgados
Evento1 2023 1 0 00 N N N S| NO 4 N 0,00
Evento2 2023 2 4 08 Sl N Sl Sl NO 4 ] 3,20
Evento 3 2021 3 9 18 N S| S| S| N 5 ] 9,00
Evento4 2022 4 16 32 N N N NO NO 3 NO 0,00
Evento5 2022 5 26 52 Sl Sl Sl Sl Sl 5 Sl 26,00
TOTAL PUNTUACION 38,20

El ofertante debera presentar como maximo 5 eventos que se hayan celebrado entre
los anos 2021, 2022 y 2023, no se tendra en consideracion la experiencia en eventos
anteriores a este periodo.

En caso de presentar mas de 5 eventos, se otorgara puntuacion unicamente sobre la
experiencia de los recursos en los 5 eventos de mayor importe.

La puntuacién maxima que se podra obtener en este criterio es de 130 puntos 'y, en
ese supuesto, se debera acreditar experiencia de todos los recursos en 5 eventos por
un importe de facturacion superior a 1.000.000 €.

4) EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO EN
CONGRESOS INTERNACIONALES DEL SECTOR MEDICO...........cccceevruerennnnee 0 - 115 puntos

Se valorara la experiencia del equipo propuesto por el ofertante en un tipo de
proyecto de especial interés comercial para IFEMA MADRID: congresos
internacionales del sector médico.

Se entendera como eventos internacionales aquellos cuyos Organizadores tengan un
ambito de actuacién internacional (objetivo de participantes internacionales, mas
alla del ambito local en el que se realice el evento, rotacion periddica del mismo
evento por distintas localizaciones en distintos paises, comunicacion con espectro
europeo o global, etc.).
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No se consideran validas a los efectos de la experiencia requerida a las ferias, aun
siendo internacionales o del sector médico.

No se consideran validos a los efectos de la experiencia requerida a los eventos
privados, organizados por corporaciones para sus colaboradores y/o clientes con el
fin de transmitir resultados, presentar novedades o productos y realizar actividades
de integracion o servir como incentivo, aunque los organizadores de estos sean
empresas globales y/o pertenezcan al sector médico.

Esta experiencia se valorara en las siguientes personas dentro del equipo propuesto:

- Lapersona propuesta como Responsable del Servicio

- Lapersona propuesta como Responsable Comercial

- ldelas personas propuestas como Disenador

- 2delas personas propuestas como Gestores de proyectos

Este criterio generara puntos cuando al menos 4 de estas 5 personas tengan
experiencia en haber participado en el mismo congreso internacional del sector
médico. En caso contrario, la puntuacion a consignar por la experiencia de los recursos
en ese evento sera 0 puntos.

La puntuacién se aplicara de acuerdo con la siguientes tablas y ejemplos:

PUNTUACION EN FUNCION DE LA FACTURACION DEL
CONGRESO
EXPERIENCIA | Nivel FACTURACION PUNTUACION
EN 1
de 0 € hasta 150.000 € 0
CONGRESOS €~ thasta
INTERNACIONALES 2 de 150.001 € hasta 300.000 € 4
DEL SECTOR
; 3
MEDICO. de 300.001 € hasta 600.000 € 8
4 de 600.001 € hasta 1.000.000 € 14
o mas de 1.000.000 € 23
Ejemplo aplicacion:
RECURSOS CON EXPERIENCIA EN CADA CONGRESO
ARO Nivelde |Puntossegun| Puntospor |Responsable |Responsable Disefador Gestorde | Gestorde |Numeroderecursos| valido Puntos
Facturacion | facturacion perfil del servicio | comercial proyectos 1| proyectos 2 | con experiencia (>=4) | otorgados
Congreso 1 2023 1 0 0,0 si S| si S| NO 4 si 0,00
Congreso 2 2023 2 4 08 si S| si S| NO 4 Si 3,20
Congreso 3 2021 3 8 16 si S| si S| si 5 Si 8,00
Congreso 4 2022 4 14 2.8 S| S| SI NO NO 3 NO 0,00
Congreso 5 2022 5 23 4,6 si S| si S| si 5 Si 23,00
TOTAL PUNTUACION 34,20
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El ofertante debera presentar como maximo 5 congresos que se hayan celebrado
entre los anos 2021, 2022 y 2023, no se tendréa en consideracion la experiencia en
congresos anteriores a este periodo.

En caso de presentar mas de b congresos, se otorgara puntuacion unicamente sobre
la experiencia de los recursos en los b eventos de mayor importe.

La puntuacién maxima que se podra obtener en este criterio es de 115 puntos y, en
ese supuesto, se debera acreditar experiencia de todos los recursos en 5 congresos
por un importe de facturacion superior a 1.000.000 €.

5) EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO EN

EVENTOS INSTITUCIONALES..........cccccevvveuernnnnee 0-115 puntos

Se valoraré la experiencia del equipo propuesto por el ofertante en un tipo de proyecto de
especial interés comercial para IFEMA MADRID: eventos institucionales.

Se entendera como eventos institucionales aquellos cuyos Organizadores tengan un
ambito de actuacion de institucion u organismo publico, ya sea nacional o internacional.
Ejemplo: Cumbre del clima(COP25).

No se consideran validas, a los efectos de la experiencia requerida, a las ferias.

No se consideran validos a los efectos de la experiencia requerida en este apartado a los
congresos.

No se consideran validos, alos efectos de la experiencia requerida, alos eventos privados,
organizados por corporaciones privadas para sus colaboradores y/o clientes con el fin de
transmitir resultados, presentar novedades o productos y realizar actividades de
integracion o servir como incentivo.

Esta experiencia se valorara en las siguientes personas dentro del equipo propuesto:

- Lapersona propuesta como Responsable del Servicio

- Lapersona propuesta como Responsable Comercial

- ldelas personas propuestas como Disenador

2 de las personas propuestas como Gestores de proyectos

Este criterio generara puntos cuando al menos 4 de estas 5 personas tengan
experiencia en haber participado en el mismo evento institucional. En caso contrario,
la_puntuacion a consignar por la experiencia de los recursos en ese evento sera 0
puntos.

La puntuacién se aplicara de acuerdo con la siguientes tablas y ejemplos:

PUNTUACION EN FUNCION DE LA FACTURACION DEL
EVENTO INSTITUCIONAL
EXPEE"::NC'A Nivel FACTURACION PUNTUACION
EVENTOS 1 de 0 € hasta 150.000 € 0
INSTITUCIONALES 5 de 150.001 € hasta 300.000 € 4
3 de 300.001 € hasta 600.000 € 8
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4 de 600.001 € hasta 1.000.000 € 14
5 maés de 1.000.000 € 23

Ejemplo aplicacion:

RECURSOS CON EXPERIENCIA EN CADAEVENTO
A Nivelde |Puntossegin| Puntospor |Responsable |Responsable Disciiador Gestorde | Gestorde |Nimeroderecursos| vélido | Puntos
Facturacion | facturacion | perfil | delservicio | comercial proyectos 1| proyectos2 | conexperiencia | (>=4) | otorgados
Eventoinstitucional 1| 2023 1 0 00 Sl Sl Sl NI NO 4 S| 0,00
Eventoinstitucional2| 2023 2 4 08 Sl Sl N Sl NO 4 i 320
Eventoinstitucional3| 2021 3 8 16 NI N N N N 5 Si 8,00
Evento institucional4| 2022 4 T4 28 Sl Sl Sl NO NO 3 NO 0,00
Eventoinstitucionald| 2022 5 2 46 S| N N N N 5 Sl 23,00
TOTAL PUNTUACION 34,20

El ofertante debera presentar como maximo 5 eventos institucionales que se hayan
celebrado entre los anos 2021, 2022 y 2023, no se tendra en consideracion la
experiencia en eventos anteriores a este periodo.

En caso de presentar mas de 5 eventos, se otorgara puntuaciéon Unicamente sobre la
experiencia de los recursos en los 5 eventos de mayor importe.

La puntuacién maxima que se podra obtener en este criterio es de 115 puntos y, en
ese supuesto, se debera acreditar experiencia de todos losrecursos en 5 eventos por
un importe de facturacion superior a 1.000.000 €.

CRITERIOS NO EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS. 0-460 puntos

CRITERIO 6. GESTION COMERCIAL DEL SERVICIO........c.ccccvrererururrereneesesnsnenenns 0-180 PUNTOS

Se valorara la adecuacion y coherencia de la propuesta del ofertante en cuanto a la
organizacién que considera necesaria para llevar a cabo las funciones requeridas desde el
punto de vista de acompanamiento a los equipos comerciales de IFEMA MADRID.

También sera objeto de valoracién la adecuacion de las herramientas propuestas de
seguimiento y control del proceso comercial, tanto en el ambito de la gestién comercial
interna del ofertante como en el del reporte de lainformacion relevante y la coordinacion con
IFEMA MADRID.

Se establecen 20 niveles de valoracion, entre el 5% y el 100% de la puntuacion.
CRITERIO 7. GESTION OPERATIVA DEL SERVICIO..........ccceveverrerreeerenereerensenes 0-180 PUNTOS
Se valorara la propuesta del ofertante en cuanto a la organizacion que considera necesaria

para llevar a cabo las funciones requeridas desde el punto de vista de gestion operativa del
servicio.

Acuerdo Marco Partner Comercial 25 mayo 2024
Pliego Administrativo (EH)



IFEMA

MADRID

Para ello, se valorara el detalle de las fases y tareas, desde la confirmacion de la venta, el
proceso de planificacion de los trabajos y la realizacidn de tareas de coordinacidn necesarias
para ejecutar el nuevo proyecto asi como la propuesta organizativa de los medios humanos
(tanto los requeridos como minimo como otros que pudieran participar) y de las areas
internas implicados en este servicio.

También se tendrd en cuenta la adecuacion de los medios técnicos propuestos para la
ejecucion de los trabajos: instalaciones propuestas como Centro de Produccion, Centro
logistico y almacén asi como el detalle y adecuacion de los procedimientos logisticos, las
herramientas de control de almacenes, las herramientas de seguimientoy control del servicio
tanto en el ambito de la gestidon operativa interna del ofertante como en el del reporte de la
informacionrelevante sobre el grado de avance de la ejecucion de los proyectos alos equipos
de IFEMA MADRID que el licitador propone a disposicién del servicio.

Se establecen 20 niveles de valoracion, entre el 5% y el 100% de la puntuacion.

CRITERIO 8. HERRAMIENTA DE CATALOGO DE SERVICIOS ON LINE (E-
(0] {0 3 P 0-50 PUNTOS

Para la valoracion de la herramienta propuesta por el licitador se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

. que se trate de una herramienta on line que permita a los expositores completar
el proceso de contratacion de forma integramente on line

. que la herramienta pueda integrarse con la pasarela de pago de IFEMA MADRID,
que sera quien facture y cobre los servicios incluidos en ella

. que se puedan incorporar a la herramienta, ademas de sus propios servicios,

aquellos cuyo proveedor sea IFEMA MADRID, para conseguir que los expositores
tengan un unico punto de contratacion on line de todos los servicios para el

evento

. que la usabilidad de la herramienta promueva la correcta exposicion y explicacion
de los servicios, asi como la contratacion de los mismos

. que el proceso de contratacién a través de la herramienta pueda abarcar al mayor
numero de servicios posible, evitando el tratamiento manual de los pedidos de los
clientes

. que la herramienta permita distintos tipos de accesos, diferenciando grupos de
clientes

. que el ofertante pueda dar acceso a la herramienta al equipo de IFEMA MADRID y

que la herramienta genere informes de contrataciones realizadas y ventas, por
cliente, periodo y globales.

Se establecen 20 niveles de valoracién, entre el 5% y el 100% de la puntuacion.
CRITERIO 9. PLAN DE SOSTENIBILIDAD ........ccutvttiiiiiiiiniinennnnnessnesssssessssessnes 0-50 PUNTOS

Se valorara el grado de detalle y adecuacion del plan de sostenibilidad propuesto por el
licitador para la produccion de eventos y congresos.

Se establecen 20 niveles de valoracién, entre el 5% y el 100% de la puntuacion.

Preferencia en la adjudicacion

1.- Tendrén preferencia en la adjudicacion en caso de empate entre dos o0 mas licitadores, las
empresas que acrediten tener en su plantilla un niumero de trabajadores con discapacidad
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superior al 2 por cien del total de la plantilla siempre que dichas proposiciones igualen en sus
términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirven de base para
la adjudicacion.

Sidos o mas de las empresas licitadoras que hubieren empatado en cuanto a la proposicion
mas ventajosa acreditasen asi mismo tener relacion laboral con personas con discapacidad
en un porcentaje superior al 2 por 100, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el
licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla.

A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores deberan presentar declaracion
responsable al respecto de conformidad con el modelo incluido en el Anexo |.

En el caso de considerarlo necesario, esta Institucion podra solicitar la aportacion de los
documentos que acrediten lo reflejado en la Declaracién Responsable relativa al personal
discapacitado en plantilla en los términos y condiciones reflejados en el Modelo de
Declaracion Responsable incluida en el Anexo |.

2.- En aquellos casos en los que no se pueda aplicar el criterio de preferencia indicado
anteriormente (por ausencia de acreditacion de las circunstancias descritas o incluso por
coincidencia en el nimero de trabajadores minusvélidos) y se presentasen dos o mas
proposiciones que igualen en todos sus términos a la mas ventajosa, se decidird la
adjudicacion mediante sorteo para cuya realizacion se convocaré a ambas partes. En el caso
de no presentarse alguna de ellas, el sorteo tendra lugar igualmente en la fecha y hora
sefaladas en la convocatoria.

ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO.-

20.1.- El Organo de Contratacion, previa la propuesta de la Comision de Compras y
Contratacién, y los informes técnicos que considere conveniente, clasificara, por orden
decreciente, las proposiciones presentadas y admitidas, atendiendo a los criterios de
valoracion contemplados en este Pliego. Se requerira al licitador que haya presentado la
oferta mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente en el Departamento de
Tesoreria de IFEMA acreditacién de haber constituido la garantia definitiva, el pago de los
correspondientes anuncios, asi como el resto de la documentacion administrativa requerida
al adjudicatario, que figura en el Anexo | del presente pliego de bases.

20.2.- El Organo Contratante adjudicara el acuerdo, si procediera, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacion senalada en el apartado anterior. El
acto de adjudicacion del acuerdo debera ser motivado, se notificara a los licitadores y
simultaneamente se publicara en el Perfil del Contratante de IFEMA, indicandose el plazo en
que debe procederse a la formalizacién del acuerdo.

Posteriormente, requerira al adjudicatario para la formalizacion del acuerdo, formalizacion
que debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquél en que se
reciba la notificacion de la adjudicacion a los licitadores. El acuerdo se entendera
perfeccionado con su formalizacion. Cuando por causas imputables al adjudicatario no se
hubiese formalizado el acuerdo dentro del plazo indicado, el Organo de Contratacion podré
acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que,
en su caso, se hubiese exigido. La formalizacion del acuerdo se anunciara en el Perfil de
Contratante.

20.3.- De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefnalado en los
términos previstos en la Clausula 20.1 anterior, se entendera que el licitador ha retirado su
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oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente,
por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

20.4.- IFEMAtendra alternativamente la facultad de adjudicar el acuerdo a la proposicién mas
ventajosa mediante los criterios establecidos para su adjudicacion o declarar desierto el
concurso cuando no se hayan presentado ofertas, cuando no sean admisibles o cuando, a
juicio del Organo de Contratacion, motivadamente no satisfagan las necesidades de IFEMA.
Con independencia de ello, IFEMA podra desistir por razones justificadas del procedimiento
de licitacion inacabado y se notificard personalmente a los licitadores que hubieran
presentado la oferta, acompanandoles la resolucién completa por la que se adopte dicho
acuerdo.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.-

El contratista esta obligado a prestar los servicios de los contratos que se le adjudiquen,
basados en el presente acuerdo marco y a sequir las instrucciones de IFEMA, conforme a lo
dispuesto en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. La reiteracion en la no
prestacién de algunos de los servicios contratados o el incumplimiento de cualquiera de las
condiciones o garantias propias del pedido o previstas en los citados pliegos, daré lugar ala
resolucion inmediata del contratoy alareclamacion de los dafiosy perjuicios que se hubieran
producido.

a) Obligaciones fiscales, laborales y sociales.-

El contratista esta obligado al cumplimiento de la legislacién vigente, especialmente en
todo lo previsto en las disposiciones en materia fiscal, laboral, de Seguridad Social y
Prevencion de Riesgos Laborales, u otros que le sean de aplicacion. A tal efecto, vendra
obligado a facilitar a IFEMA la documentacion que ésta le solicite al respecto para
cerciorarse del cumplimiento por parte del adjudicatario de todas sus obligaciones.

En consecuencia, laempresa contratista, como unico empresario de su personal adscrito
alos trabajos contratados, se compromete expresamente a cumplir, respecto del mismo,
con todas las obligaciones derivadas, tanto laboral y social, como fiscal.

Ambas partes acuerdan que el incumplimiento de las mismas constituira causa suficiente
para laresolucion del acuerdo, sin derecho a indemnizacién alguna.

Asimismo, en materia de prevencion de riesgos laborales, el contratista debera tener a
disposicion de IFEMA su plan de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con la
legislacién vigente, asi como acreditacion suficiente de haber transmitido a su personal
lainformaciony las instrucciones recibidas del empresario titular del centro de trabajo en
los términos previstos en el articulo 18.1 LPRL, en relacién con el articulo 9.3 del RD
171/2004.

b) Obligaciones en materia laboral y de Seguridad Social.-

El adjudicatario/contratista efectuara la prestacion indicada con personal que tenga
contrato laboral con dicha Empresa, siendo el adjudicatario/contratista por tanto, titular
exclusivo de los derechos y obligaciones que dicho caracter de empresario le confiere,
liberando en consecuencia a IFEMA de toda responsabilidad frente al citado personal.

Las personas que el adjudicatario/contratista designe para la prestacién del servicio
objeto de este acuerdo, dependen, a todos los efectos, de dicha Empresa; es decir, el
adjudicatario/contratista es un contratante independiente y sus empleados no son, ni de
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hecho ni de derecho, empleados de IFEMA, hallandose vinculados laboralmente, unica y
exclusivamente, a la empresa del adjudicatario/contratista, quién sera responsable del
abono de los salarios, las cotizaciones a la Seguridad Social, las retenciones,
declaraciones y liquidaciones de impuestos, y todas las obligaciones dimanantes del
contrato de trabajo o de cualquier otro tipo de contrato.

Conforme a la normativa vigente en materia de subcontratacién de obras y servicios,
control del empleo sumergido, lucha contra el empleo irreqular y fraude a la Seguridad
Social, el adjudicatario/contratista es responsable de acreditar fehaciente y
documentalmente el debido cumplimiento de las obligaciones de inscripcion, afiliaciény
cotizacion de su empresa como empleadora y de sus empleados como trabajadores en
relacion conlos trabajos objeto del acuerdo. Para ello, recabara por sus medios, dispondra
y entregara a IFEMA los documentos més validos en derecho respecto de su participacion
en laactividad contrataday de los trabajadores asignados a la misma.

El adjudicatario/contratista declara que todos los conceptos salariales abonados a sus
trabajadores por los trabajos realizados para el desarrollo del presente acuerdo son
adecuados a derecho, responden a la naturaleza de los trabajos efectivamente
ejecutados, tienen el debido reflejo en los recibos salariales y en los documentos de
cotizacion, y son gravados con los impuestos que, en su caso, correspondan.

El adjudicatario/contratista se responsabiliza asi mismo de comprobar el cumplimiento
de tales obligaciones respecto de las empresas, trabajadores auténomos o profesionales
subcontratados, en su caso, por él para la realizacién de trabajos objeto del presente
acuerdo.

Conforme alo anterior, el adjudicatario/contratista vendra obligado a facilitar a IFEMA |a
siguiente informacion y/o documentacion:

a) Con caracter previo a comienzo de la ejecucion de los servicios contratados:

— Copia del documento acreditativo de la inscripcién empresarial en la Sequridad
Social del adjudicatario

— Certificacion negativa de descubiertos frente a la Sequridad Social,

— Relacién de trabajadores asignados a la actividad con identificacion de apellidos y
nombre, y documento de identificacion (DNI o NIE)

— Acreditacion del alta efectiva en la Sequridad Social de los trabajadores asignados
a los trabajos objeto del acuerdo mediante resolucion de alta o Informe de
Trabajadores en Alta (ita) emitido por la Sequridad Social con huella de control a
través del sistema RED.

b) Con caracter mensual:

— Certificacion negativa de descubiertos frente a la Sequridad Social.

— Acreditacion del alta efectiva en la Sequridad Social de los trabajadores asignados
a los trabajos objeto del acuerdo mediante resolucion de alta o Informe de
Trabajadores en Alta (ita) emitido por la Seguridad Social con huella de control a
través del sistema RED.

— Documentacién acreditativa del efectivo pago de salarios devengados por la
realizacion de los trabajos objeto del acuerdo a los trabajadores asignados a los
mismos.

La anterior relacion se entiende de caracter enunciativo y no limitativo, pudiendo IFEMA
en cualquier momento solicitar la entrega de informacion y/o documentacion adicional a
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lacontemplada para cerciorarse del cumplimiento por parte del adjudicatario de todas sus
obligaciones.

Obligaciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales.-

El adjudicatario declara haber sido informado por IFEMA, con anterioridad a la iniciacion
de los servicios contratados, respecto de las Normas y procedimientos de dicha empresa
en relacion con los riesgos existentes en el centro de trabajo, medidas de protecciony
prevencion existentes y medidas de emergencia a aplicar, asumiendo la obligacién de dar
traslado a sus trabajadores de dicha informacién.

Con independencia de lo anterior, el adjudicatario, como empresario de los trabajadores
adscritos a los servicios contratados, vendra obligado al cumplimiento integro de las
obligaciones que en materia de Seguridad y Salud laboral se contienen en la Normativa
aplicable, con especial mencion a lo dispuesto en la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales y Reglamentaciones especificas que sean de aplicacion en relacion con el
servicio contratado.

En el supuesto de que IFEMA constatase la existencia de incumplimientos por parte del
adjudicatario en relacion con la citada Normativa, en especial aquellos que afecten a las
medidas de sequridad en el trabajo adoptadas para la correcta realizacion de los servicios
contratados, estarad facultado, atendiendo a la gravedad del incumplimiento, bien a
paralizar el servicioy arequerir al adjudicatario para subsanar las deficiencias detectadas,
bien para rescindir el contrato de forma automatica y sin perjuicio de cualquier otra,
pudiendo en todo caso, retener las facturas pendientes de pago hasta la subsanacion de
las deficiencias detectadas

Cumplimiento de plazos.-

El contratista queda obligado al cumplimiento de los plazos de ejecucion del acuerdo, asi
como los contratos derivados del presente acuerdo marco.

Subcontratacion.-

Se admite lasubcontratacion, hastaun limite de un 50% del precio de cada proyecto, salvo
en proyectos de gran envergadura(definidos como aquellos de una facturacion superior a
1.000.000 €), en los que la propia naturaleza del proyecto puede requerir una

subcontratacién mayory en todo caso, no superiora un 65 %.

Tareas que no pueden ser objeto de subcontratacioén.

- El contratista no podra subcontratar en todo o parte las gestiones propias de su
actividad comercial y de gestién de proyectos, incluyendo los medios técnicos y
humanos requeridos para esta actividad en el pliego de prescripciones técnicas.

- Tampoco podra ser objeto de subcontratacion la produccion de los elementos
constructivos (no incluyendo los medios materiales y personales necesarios para los
servicios audiovisuales), salvo aquellos elementos que puedan considerarse
complementarios a la actividad principal objeto del contrato.

En el caso de admitirse la subcontratacion, el contratista debera comunicar por escrito,
tras la adjudicacion del contrato (salvo que en el presente apartado se haya exigido su
determinacion en la oferta) y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, al 6rgano
de contratacion la intencién de celebrar los subcontratos, sefalando la parte de la
prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y
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representante o representantes legales del subcontratista, y justificando
suficientemente laaptitud de éste para ejecutarla por referencia alos elementos técnicos
y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra
incurso en prohibicion de contratar.

IFEMA podré vetar a los subcontratistas, justificadamente, comunicandolo al contratista
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la comunicacién.
Igualmente, IFEMA MADRID podra solicitar documentacion aclaratoria o complementaria
ala presentada.

El contratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacién cualquier
modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato principal, y
toda lainformacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

Cesiones y subrogaciones.-

El adjudicatario no podréa ceder los derechos y obligaciones establecidos en el presente
acuerdo marco y sus anexos salvo autorizacion expresa y por escrito de IFEMA. No se
aceptaran situaciones de hecho que impliquen subrogaciones de terceros no autorizadas.

En caso de fusion, escision o transmision de rama de actividad, el contrato prosequiracon
la entidad resultante siempre que acredite solvencia suficiente, lo que deberd ser
valorado por IFEMA.

Discontinuidad en el Servicio.-

Si, como consecuencia de conflictos laborales entre el adjudicatario y su personal, u otros
motivos de cualquier indole, salvo que estén expresamente contemplados por la Ley
como casos de fuerza mayor, el adjudicatario no pudiera llevar a efecto la prestacion del
servicio contratado, deberan comunicarlo a IFEMA con la maxima antelacién posible.

En este supuesto, IFEMA comunicara al contratista aquellos servicios que considera
esenciales, con el fin de que éste realice las acciones oportunas tendentes a lograr su
cobertura. Si, a pesar de ello, el contratista no pudiera prestarlo con sus propios medios,
IFEMA podran recurrir a los servicios de otras empresas, pudiendo repercutir sobre el
adjudicatario los posibles sobrecostes, asi como los dafios y perjuicios que se produjeran.

Seguros.-

El contratista suscribira y mantendra en vigor durante el curso del contrato que se
suscribay hasta su completa finalizacién los siguientes seguros:

- SEGURO OBLIGATORIO DE CIRCULACION, para la cobertura de los vehiculos adscritos a
la prestacion del servicio.

- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, que garantice el aseguramiento de las
reclamaciones de terceros derivadas de la ejecucion de las obligaciones que se deriven
de este contrato por danos materiales, personales o patrimoniales y sus consecuencias,
incluyendo como minimo las siguientes garantias y/o coberturas (asi como limites):

Limite minimo de indemnizacién: 2.500.000 Euros por siniestro y ano.
Responsabilidades y coberturas garantizadas:

1. Responsabilidad Civil de Explotacion, que incluya expresamente el servicio a realizar
como actividad asegurada.
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2. Responsabilidad Civil Subsidiaria de Contratistas y Subcontratistas.

3. Responsabilidad Civil Locativa por los danos ocasionados a las instalaciones de IFEMA
en general, salas, pabellones y locales arrendados (minimo 25% del limite de
indemnizacion exigido por siniestro y afo).

4. Responsabilidad Civil Patronal (sublimite por victima no inferior a 300.000 Euros).

5. Responsabilidad Civil Cruzada (sublimite por victima no inferior a 300.000 Euros),

6. Defensajuridicay constitucion de fianzas civiles y criminales.

En ningun caso, las franquicias aplicables repercutiran sobre el beneficiario de las
indemnizaciones que se deriven de la ejecucion del presente contrato.

No se aceptaran sublimites mas alla de los expresamente previstos (RC Patronal y RC
Cruzada, en su caso).

Asimismo, se debera incluir a IFEMA y sus dependientes como asegurados adicionales,
SIN PERDER LA CONDICION DE TERCERGOS EN POLIZA, para la ejecucion del presente

contrato.

i) Penalidades.-

El adjudicatario es responsable unico frente a IFEMA MADRID.

La aplicacion de las penalidades quedara supeditada a la responsabilidad directa del

adjudicatario.

Se podran imponer penalidades, por causas imputables al adjudicatario, de acuerdo con
los criterios especificados a continuacion:

NOM. SERVICIO

VALOR ACEPTABLE

PENALIDADES

1 Plazo de contacto.

Sobre los leads generados por IFEMA se debera
contactar con el cliente antes de 24 horas.

Cada demora detectada en el plazo requerido para el
contacto inicial con el cliente que sea imputable al
adjudicatario se considerard una incidencia de servicio.
Podra ser motivo de extincién del contrato la
acumulacién de més de tres incidencias de este tipo
notificadas al adjudicatario.

Plazos de entrega proyectos. Disefios

Capacidad de respuesta a las peticiones de
presupuestos de proyectos, antes de 10 dias
laborales.

Cada demora detectada en el plazo requerido para la
entrega de proyectos al cliente que sea imputable al
adjudicatario se considerard una incidencia de servicio.
Podrd ser motivo de extincién del contrato la
acumulacion de mas de tres incidencias de este tipo.

Capacidad de respuesta a las actualizaciones de
proyectos por parte del cliente, antes de 48 horas.

Cada demora detectada en el plazo requerido de entrega
de actualizaciones de proyectos al cliente que sea
imputable al adjudicatario se considerard una incidencia
de servicio. Podra ser motivo de extincién del contrato la
acumulacién de mas de tres incidencias de este tipo
notificadas al adjudicatario

Los proyectos se deberan entregar de acuerdo al
disefio confirmado por el cliente y en perfectas
condiciones, en cuanto a calidades, limpieza y
acabados. Sin desperfectos en el montaje,
audiovisuales, instalaciones, mobiliario, rotulacién,
y resto de elementos que contiene el proyecto
aprobado por el cliente.

En caso de incumpliento, posibilidad de aplicar un 20%
sobre la facturacién total del proyecto.

Cobertura permanente del servicio con atencion y
resolucion de incidencias. Las incidencias durante el
desarrollo del evento a nivel técnico o desperfectos
de las construcciones y/o mobiliario, deberan ser
atendidos y resueltos maximo en 4 horas.

En caso de incumpliento, posibilidad de aplicar un 10%
sobre la facturacion total del proyecto.

2
para eventos.

3 Plazos de entrega actualizacion
proyectos.

4 Ejecucién / Calidad de montaje.

5 Mantenimiento / Cobertura del servicio
a nivel de técnico.

6 Seguimiento / Control del servicio.

Registro de la actividad comercial y de gestion de
los proyectos. El adjudicatario deberd aportar
informacién a IFEMA MADRID de forma periddica y
después de la finalizacion de cada evento y ge
contenga los datos acordados con IFEMA MADRID.

Cada demora detectada en el reporte del registro de la
actividad o en el contenido de la informacién acordada se
considerard una incidencia de servicio. Podra ser motivo
de extincion del contrato la acumulacién de mas de tres
meses continuados con incidencias de este tipo.
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El limite méaximo del importe de las penalidades a aplicar por todos los conceptos se
establece en un 30% del precio del contrato, entendiendo como tal, el volumen potencial
de negocio establecido para los dos afos de duracién inicial.

En caso de superar el 5 % del precio del contrato en concepto de penalidades, IFEMA
MADRID tendra la facultad de resolver el contrato de manera automatica.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

A la vista de las deficiencias que IFEMA MADRID observe en virtud de las facultades de
inspecciény control que expresamente se reserva, podra realizar actuaciones tendentes
a determinar, con caracter preliminar, si concurren circunstancias que justifiquen la
incoacion del procedimiento para la aplicacion de penalidades.

Incoado expediente, IFEMA MADRID dictara un acuerdo de inicio del procedimiento para
laimposicion de penalidades, en el que se incluira, almenos, una exposicion sucinta de los
hechos que motivan la iniciacion del expediente, su posible calificacion y las penalidades
que pudieran corresponderles. En ese mismo acto, IFEMA MADRID acordara la retencion
del pago de las facturas a favor del contratista hasta la cuantia que fuera suficiente para
atender las penalidades que se hayan determinado.

A continuacion, se dara traslado del mismo al adjudicatario para que pueda formular, en el
plazo de ocho (8) dias habiles, las correspondientes alegaciones y proponer las pruebas
que interese.

A'la vista del mismo, IFEMA MADRID podra acordar, si fuera procedente, la apertura de un
periodo de prueba, comun para proponer y practicar que no excedera de diez (10) dias
habiles.

Concluida la prueba, IFEMA MADRID formulara propuesta de aplicacion de penalidades,
respecto de lacual el adjudicatario podra formular nuevas alegaciones en un plazo de ocho
(8) dias habiles.

Posteriormente, se sometera al 6rgano de contratacion la propuesta de aplicacion de
penalidades. Su resolucion sera ejecutiva, sin perjuicio de los recursos que pudiera
interponer el contratista contrala misma, que, en ninguin caso, suspenderan su ejecucion.

Eladjudicatario tendré el plazo de un mes para hacer efectivala penalidad. Sino lo hiciera,
IFEMA MADRID procedera en primer lugar a hacer efectiva la penalidad contra la factura o
facturas cuyo pago hubiera retenido, y si no fuera suficientes, procedera a incautar la
garantia definitiva en el importe correspondiente, sin perjuicio de la obligacion del
contratista de reponer la garantia en los términos previstos en el presente Pliego. El
contratista no podrareclamar intereses de demora en el pago de los importes retenidos.

Responsabilidades.-

Del cumplimiento de las obligaciones pactadas en las clausulas anteriores respondera
exclusivamente el adjudicatario, quien vendra obligado a reintegrar a IFEMA cualesquiera
cantidades que por causa del incumplimiento de tales obligaciones ésta hubiese sido
condenada a pagar en virtud de multa, sancion administrativa o sentencia judicial. Lo
anterior se entiende con independencia de la reclamacion de danosy perjuicios que en su
caso IFEMA pudiese plantear en la sede judicial que corresponda.
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Queda por tanto bien entendido que IFEMA se reserva el derecho a ejercitar la accién de
repeticion contra el adjudicatario, por el importe global de lareclamacién o litigio, y que el
adjudicatario pacta, conviene y acepta en este acto tal derecho.

Asimismo, el adjudicatario deja indemne a IFEMA de cualesquiera reclamaciones de
naturaleza laboral o de Seguridad Social que interpongan los empleados del adjudicatario
0 cualesquiera terceros publicos o privados referidas a los derechos laborales del
personal del adjudicatario.

El adjudicatario asumira cualquier tipo de responsabilidad administrativa, civil, laboral o
criminal, incluso los danos a terceros que pudieran derivarse de la realizacion de los
trabajos que se ejecuten en virtud de este contrato. En todo caso, si de alguna forma se
derivararesponsabilidad subsidiaria o solidaria, del tipo que sea, aI[FEMA por larealizacion
de los trabajos contratados, el adjudicatario se compromete y obliga a subrogarse en tal
responsabilidad que satisfara por su cuenta liberando a IFEMA de cualquier obligacién al
respecto.

No obstante, esta exencion de responsabilidad no resultard de aplicacion en los
supuestos de danos producidos como consecuencia de 6rdenes de IFEMA ni en los demas
casos que determine la normativa vigente en la materia.

Identificacion del personal de la empresa contratista.-

Con caracter previo al comienzo de la ejecucién de los servicios contratados y al objeto de
controlar su entradaenlasinstalaciones de IFEMA el contratista debera entregar los datos
de los empleados adscritos al servicio contratado (nombre, apellidos y Documento
Nacional de Identidad).

Todo el personal de servicio debera estar perfectamente uniformado e identificado con el
nombre de la empresa contratista, ademas de la identificacion que IFEMA proporcione. El
adjudicatario conoce y acepta que todo el personal que preste servicios en el recinto ferial
debera estar, en todo momento, acreditado con la "tarjeta de acreditacién personal” que
le corresponda de acuerdo con la obra/ el servicio desarrollado, sin la cual no esta
permitido el acceso o la estancia en el recinto; por ello, remitird y actualizara
periodicamente larelacion de su personal y del personal de sus subcontratistas destinado
en el recinto ferial e IFEMA expedira las acreditaciones. Los datos personales de su
personal, y de sus subcontratistas, se incorporaran a un fichero de IFEMA y se utilizaran
para elaborar las acreditaciones, el control y la gestion de accesos y estancias asi como
la sequridad general de la Institucion. Es responsabilidad del contratista obtener el
consentimiento firmado de su personal y del personal de sus subcontratistas, para la
cesion a IFEMA, en los citados términos, de sus datos personales. IFEMA no solicita ni
acepta datos susceptibles de medidas de seguridad de nivel medio o alto (econémicos,
salud, raza, religién etc.). Los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacién
de estos datos pueden ejercitarse mediante carta dirigida a IFEMA: Proteccion de Datos,
apartado de correos 67.067 (28080) de Madrid, o via e-mail a la direccion:
protecciondedatos@IFEMA.es. La cancelacion de los datos conlleva la devolucién de la
acreditaciony laretirada de la autorizacion para prestar servicios en el recinto.

El contratista asignara un representante o mando a través del cual se canalizaran las
relaciones con IFEMA.
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RESOLUCIONDEL CONTRATO.-

CAUSAS

IFEMA MADRID, en atencidn a su obligacion de salvaguardar y garantizar el interés publico a
cuyo servicio desarrolla su actividad, y reservandose expresamente, segun lo establecido en
el presente Pliego, la facultad de interpretacion y resolucion del presente contrato, podra
resolverlo, mediante la comunicacion de esta decision al Contratista, cuando el 6rgano de
Contratacién aprecie la concurrencia de alguna o alguna de las siguientes causas:

Elincumplimiento por el CONTRATISTA de las obligaciones laborales, sociales o fiscales,
relativas al personal destinado a los servicios contratados. En particular, el impago,
durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores
también durante la ejecucion del contrato.

La falsedad en el suministro de datos técnicos, econdmicos o juridicos, asi como, los
relacionados con el numero e identidad del personal de laempresa afecto alos servicios
contratados, solicitados por IFEMA MADRID en el ejercicio de sus facultades de control
e inspeccién, o poner obstaculos, por cualquier causa a dicho ejercicio.

El incumplimiento de las clausulas contenidas en este Pliego o en los demas
documentos que forman parte del contrato.

La extincion de la personalidad juridica del CONTRATISTA, salvo que el patrimonio y
organizacion de la sociedad extinguida sea incorporada a otra entidad, asumiendo esta
ultima, de manera plena, las obligaciones de aquélla y siempre que la nueva entidad, en
el plazo de 15 dias naturales, ofrezca llevar a cabo el contrato en las mismas condiciones
estipuladas. IFEMA MADRID podra admitir o desechar el ofrecimiento, sin que, en este
ultimo caso, haya derecho a indemnizacion alguna por el resto del contrato dejado de
ejecutar.

La solicitud de declaracién de situacion concursal del CONTRATISTA.

La cesion del contrato, en todo o en parte, sin la previa autorizacion expresa de IFEMA
MADRID.

La muerte del CONTRATISTA individual, salvo que sus herederos ofrezcan sequir con la
gjecuciony asilo acepte IFEMA MADRID.

Las demas previstas en la LCSP tanto las generales como las especificas para los
contratos de obras, cuando fueren imputables al Contratista.

Las que se sefalen en el presente pliego de bases.

También seran causas de resolucion del contrato, si asi lo decidiese el Contratista, las
siguientes:

La suspension, por causas imputables exclusivamente a IFEMA MADRID, del inicio del
Contrato, en toda su extension, en un plazo superior a seis (6) meses.

La suspension del Contrato, en toda su extension, una vez iniciado, por plazo superior a
ocho(8) meses.
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- La demora en el pago de alguna de las facturas por parte de IFEMA MADRID, sin causa
justificada, de méas de ocho (8) meses.

- La disolucion o extincion de IFEMA MADRID cualesquiera que sean las causas de tales
supuestos.

Daran también lugar a la resolucion del Contrato:

- Elmutuo acuerdo entre las partes.

- Eldesistimiento por parte de IFEMA MADRID.

- Aquellas circunstancias que constituyan un obstéculo legal o material a la adecuada
ejecucion del contrato.

- Las demas previstas en la LCSP tanto las generales como las especificas para los
contratos de servicios, que no fueran imputables al Contratista.

EFECTOS DE LA RESOLUCION
Laresolucion del contrato tendré los efectos previstos en la LCSP.

En particular, la resolucién del contrato por cualquiera de las causas mencionadas en los
anteriores apartados 1,2y 3, o en cualquiera de las cldusulas del presente contrato, producira
los siguientes efectos:

Seprocederdauninventario de todoslos documentos preparados o en preparacion, y de toda
lainformacién recopilada en archivos fisicos e informaticos. El contratista entregaraa IFEMA
MADRID todo el trabajo realizado hasta la fecha de la resolucion, el cual se valorardy abonara
segun el criterio de IFEMA MADRID, una vez descontados los gastos que la resolucion
ocasione aIFEMA MADRIDy las penalidades que corresponda aplicar. Como consecuencia de
ello, se procederd a una liquidacion sumaria de los trabajos realizados por el Contratista.
Una vez resuelto el contrato, IFEMA MADRID podra continuar la ejecucion del servicio por el
procedimiento que estime mas conveniente.

A tal fin, el Contratista debera entregar de manera inmediata los trabajos objeto del servicio
contratado, asi como toda la documentacién o medios materiales que estuvieran afectos
directamente a la ejecucion de las prestaciones en virtud de la oferta adjudicataria.
Igualmente, en caso de que, por las caracteristicas del servicio, el Contratista estuviera
utilizando u ocupando medios, locales o instalaciones de IFEMA MADRID, deber desalojarlos
y entregar inmediatamente la posesion a ésta. Por tanto, ambas partes reconocen que, en el
supuesto de resolucién del Contrato, la posesion de dichos bienes y elementos adscritos al
servicio, pertenecen con caracter exclusivo y excluyente a IFEMA MADRID, que ostenta
respecto a todos ellos la cualidad de propietaria y poseedora, sin que pueda el Contratista
alegar tal posesion a su favor en ningun caso y para ningun supuesto de hecho ni de derecho.

En este sentido, si requerido el Contratista para la entrega de dichos bienes, medios o
documentos, no los entregase a IFEMA MADRID, o a quien ésta designe, en el plazo maximo
de una (1) semana, se devengard a favor de IFEMA MADRID, sin perjuicio y ademas de la
indemnizacion de danos que corresponda por laresolucion del Contrato, una penalidad diaria
adicional de un 0,1% del Precio del Contrato, por el concepto de danos especificos causados
por la ocupacion ilegitima de dichos bienes, locales, y/o documentos.

La falta de acuerdo entre las partes sobre el precio de ocupacién de los bienes y elementos
del servicio no impedira la obligacion de inmediata entrega de los mismos pactada en los
parrafos anteriores, con vigencia y validez provisionales del precio y otras condiciones
determinadas por IFEMA MADRID, en tanto no resuelvan definitivamente mediante resolucion
firme las discrepancias que mantengan al respecto. La existencia de cuestiones econémicas
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por resolver, o la falta de acuerdo en la liquidacion, no podran ser motivo para que el
Contratista no entreque aIFEMA MADRID la totalidad de los trabajos realizados hasta la fecha
de la resolucion, o no permita la ocupacién de los bienes y elementos del servicio, pudiendo
IFEMA MADRID continuar inmediatamente con el cumplimiento del Contrato por el
procedimiento que estime méas adecuado.

IFEMA MADRID hara efectivos, de manera ejecutiva e inmediata, con cargo a la garantia
definitiva, hasta donde ésta alcance, los danos y perjuicios que le haya causado el hecho que
haya sido causa de la resolucidon y que sean imputables al Contratista, notificando a éste la
pertinente relacién y liquidacion de tales danos y perjuicios, sin detrimento del derecho de
IFEMA MADRID a todo el trabajo realizado hasta la fecha, y sin perjuicio en todo caso de los
derechos de IFEMA MADRID a reclamar al Contratista el exceso que eventualmente no
quedara cubierto por el importe de la garantia definitiva, asi como sin perjuicio también del
derecho del Contratista a ejercitar las acciones, reclamaciones y recursos que estime que le
asisten contra la comunicacion realizada por IFEMA MADRID, lo que no podra ser, en ningun
caso, oponible ni alaresolucién el contrato ni a la ejecucion de la garantia.

En los casos de resolucion por los motivos expuestos en el apartado 1 de esta clausula,
bastara para que laresolucion produzca efectos con que el 6rgano de contratacion mediante
Resolucion motivada comunique al Contratista la decisidn ejecutiva de resolver el contrato.

Si, de acuerdo con lo indicado en el apartado 2 de esta Clausula, el Contratista optase por la
resolucion del Contrato, habra de comunicarlo por escrito a IFEMA MADRID. En caso de que
IFEMA MADRID aprecie que concurre la causa de resolucién indicada, en un plazo no superior
a treinta dias naturales se producira la valoracion y liquidacion de los trabajos realizados por
el Contratista hasta la fecha de la resolucién, y abonada la cantidad que corresponda, el
Contratista entregara a IFEMA MADRID todo el trabajo realizado hasta la fecha. Ademas,
IFEMA MADRID abonara una indemnizacion del tres (3) por ciento del precio del contrato
correspondiente a las prestaciones que queden por ejecutar. Se entenderd que este
porcentaje, constituye laindemnizacion pactada por las partes por todos los conceptos, para
el supuesto de resolucion del contrato por las causas mencionadas en el apartado 2 de esta
Clausula, sin mediar causa imputable, ni directa ni indirectamente, del Contratista.

Enlos casos de resolucion porlos motivos expuestos en el apartado 3 de esta Clausula, IFEMA
habra de devolver al Contratista la garantia definitiva dentro de un plazo maximo de treinta
(30) dias naturales desde la comunicacion e la resolucion, excepto cuando existiesen causas
contractuales justificadas para rechazar esta devolucién o estuvieran pendientes de
determinar otros dafnos y perjuicios causados por el Contratista.

En los casos de desistimiento de IFEMA MADRID, facultad que podra ejercitar en cualquier
momento por determinacién propiay sin necesidad de justificarlo al Contratista, ademas de
abonar a éste todas aquellas cantidades que tuviese acreditadas por haber realizado las
prestaciones correspondientes, IFEMA MADRID le abonara una indemnizacién del tres (3) por
ciento del precio del contrato correspondiente a las prestaciones que queden por ejecutar.
Se entendera ademas que dicho porcentaje, constituye la indemnizacion pactada por las
Partes por todos los conceptos. IFEMA MADRID también podra desistir, en cualquier
momento y por su Unica voluntad, Unicamente de alguna de las prestaciones objeto del
contrato. En este caso, ademas de abonar al Contratista el importe de los servicios prestados
de conformidad, en relacion con la prestacion de la que se desiste, abonara al Contratista una
indemnizacion calculada en el 3% del precio correspondiente a dicha prestacion pendiente
de ejecutar. Se entendera ademas que dicho porcentaje, constituye la indemnizacion
pactada por las Partes por todos los conceptos. Para el supuesto de desistimiento unilateral
total de este contrato por IFEMA MADRID sin mediar causa imputable, ni directa ni
indirectamente, del Contratista, IFEMA MADRID habra de devolver al Contratista la garantia
definitiva en un plazo maximo de treinta (30) dias, excepto cuando existiesen causas
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contractuales justificadas para rechazar esta devolucion o estuvieran pendientes de
determinar otros dafnos y perjuicios causados por el Contratista.

PROCEDIMIENTO

La resolucién del contrato se acordara por el érgano de contratacion, de oficio o a instancia
del contratista, previo cumplimiento de los requisitos siguientes:

Audiencia del contratista por plazo de diez dias naturales, en el caso de propuesta de oficio.
Audiencia, en el mismo plazo anterior, del avalista o asequrador si se propone la incautacion
de la garantia.

En garantia del interés publico a proteger, el acuerdo del érgano de contratacion de
resolucion el contrato producira los efectos previstos en el presente Pliego, desde que se
acuerde, sin perjuicio de lo previsto en la Cldusula 28 del presente Pliego.

23. PROTECCION DE DATOS.-
1.- Informacioén respecto al tratamiento de sus datos personales:

Responsable: IFEMA MADRID - Feria de Madrid(Q/2873018B). Direccion postal: Avda. del Partenén,
5, 28042 Madrid, Espana.

Finalidades: Gestion de su participacién en la licitacién. Los datos de la entidad y los datos de
contacto también seran tratados por IFEMA como posibles proveedores de la Institucion con el fin
de contactar con Vds., en su caso, anunciando nuevas licitaciones de su sector.

Legitimacion: Ejecucién de una prestacion contractual, precontractual y consentimiento del
interesado.

Conservacion de sus datos: Sus datos personales se conservaran como parte del expediente de
licitacidny, en su caso, mientras perdure la relacion contractual con IFEMA en el caso de resultar
adjudicatario, mas los periodos de prescripcion que sean de aplicacién. Asi mismo en tanto no
revoqgue el consentimiento, se conservaran como posibles proveedores de la Institucion. Por
favor, tenga en cuenta que usted tiene derecho aretirar su consentimiento en cualquier momento.

Comunicacion de sus datos a terceros: IFEMA no comunicaré los datos personales tratados a
ningun tercero, salvo expresa peticion judicial o requerimiento procedente de autoridades
administrativas en los casos en los que asi se requiera legalmente o en la medida en que sea
necesario para el desarrollo correcto de la licitacion. Asimismo, IFEMA no efectuard ninguna
transferencia internacional de los datos objeto de tratamiento.

Derechos: La legislacion reconoce diversos derechos en relacion con el tratamiento de sus datos
personales. Tales derechos son los siguientes: acceso, rectificacion, supresion, limitacién u
oposicion al tratamiento, portabilidad, y derecho a retirar el consentimiento en cualquier
momento. Estos derechos pueden ejercitarse mediante el envio de comunicacién a Avda. del
Partenonb, 28042, de Madrid, o un correo electrénico a protecciondedatos@ifema.es, incluyendo
como referencia” Ejercicio Derechos Licitador del concurso (incluyendo nim. Expte. del mismo)’
conindicacién del nombre y numero de DNI del remitente.

2.- Acceso a datos del contratista por parte de IFEMA MADRID.

En cumplimiento de sus obligaciones con IFEMA MADRID, el contratista esta obligado a presentar
a IFEMA MADRID determinada informacion para acreditar el cumplimiento de sus obligaciones
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fiscales, laborales y con la Seguridad Social, de acuerdo con lo reflejado el presente pliego de
clausulas administrativas.

Asimismo, en relacion con el normal desarrollo y funcionamiento de los servicios y con la
emisién, en su caso, de pases y/o acreditaciones para sus trabajadores, el contratista debera
actualizar la relacion de su personal y del personal, en su caso, de sus empresas colaboradoras
destinados a realizar los trabajos y/o servicios en los recintos de IFEMA MADRID.

En esas circunstancias, los datos personales del personal del adjudicatario, asi como, en su caso,
de sus subcontratistas, seran tratados por IFEMA MADRID como responsable del tratamiento con
las siguientes finalidades:

(i) Realizar el control del personal asignado a prestar servicios en el recinto ferial,

(ii) Realizar el control del cumplimiento del adjudicatario respecto de todas sus obligaciones
fiscales y laborales (salarios, cotizaciones, cumplimiento de la normativa de seguridad y salud
laboral, etc.) - obligacion legal establecida en el articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores, asi
como otras que puedan ser de aplicacién -

(iii) Elaborar las acreditaciones, el control y la gestion de accesos y estancias, asi como
(iv) Garantizar la sequridad general de la Institucién.

La base juridica para el tratamiento reside en la existencia de una relacién contractual y el interés
legitimo de IFEMA MADRID de preservar la sequridad de sus instalaciones.

Los datos se conservaran mientras sean necesarios para el cumplimiento de esos fines. Sus datos
no seran cedidos a terceros, salvo requerimiento de las Administraciones Publicas, en
cumplimiento de una obligacion legal.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
portabilidad y limitacion al tratamiento de sus datos mediante solicitud dirigida a Avda. del
Partendn, 5 - 28042 Madrid, o a protecciondedatos@ifema.es indicando en el asunto: “Ejercicio
Derechos Personal empresa colaboradora (indicar denominacion social de la empresa)’y nombre
y num. DNI del remitente. Asimismo, podra recabar la tutela de la AEPD.

En el caso de solicitarse la supresion de los datos del personal del adjudicatario, ello conlleva la
necesaria devolucion de la acreditacion facilitada y la retirada de la autorizacion para prestar
servicios en el recinto.

3.- Acceso a datos de IFEMA MADRID por parte del contratista.

En el caso de que el objeto del presente contrato implique el acceso del contratista a datos
responsabilidad de IFEMA MADRID, los datos tratados se identificaran en el pliego de
prescripciones técnicas y el contratista tratarda los mismos en calidad de encargado de
tratamiento; la finalidad de ese tratamiento sera, exclusivamente, ejecutar las prestaciones de
servicios referidos en el mismo y seran de aplicacion las medidas del articulo 32 RGPD.

Especificamente en el caso de que el objeto del contrato se refiera a las tecnologias de la
informacion y/o conlleve el acceso a plataformas o herramientas tecnoldgicas de IFEMA o
cuando implique el tratamiento de informacion sensible o datos de caracter especial (salud,
menores de edad, religion, cuestiones sindicales, etc.,) en esos casos, seran de aplicacion,
ademas de las medidas de seguridad reflejadas en el art. 32 del RGPD, las medidas de seguridad
adicionales reflejadas en el Anexo para contratos de bienes y servicios con elementos
relacionados con Tl que se incluye como Anexo a este Pliego.
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4.- En todos los casos, seran obligaciones del Encargado:

a. Tratarlos datos de acuerdo con las instrucciones del responsable, cumplir con la normativa
vigente protectora de datos personales que resulte de aplicacidén en cada caso y adoptar todas las
medidas de sequridad procedentes.

b. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable.

C. No comunicar los datos a terceros, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
responsable, que dicha comunicacidn resulte necesaria para la ejecucion de los servicios, que
exista una obligacion legal o por razones de interés publico.

d. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato,
salvo que exista previa autorizacion por escrito del responsable, indicando los tratamientos que
se pretenden subcontratar e identificando de forma clara los datos del subcontratista. En este
supuesto, el subcontratista tendra las mismas obligaciones que el Encargado y deberd a su vez,
cumplir con las obligaciones previamente indicadas por el responsable, y estaré obligado a la firma
de un nuevo contrato. El Encargado sera responsable solidario sobre el cumplimiento de las
obligaciones del subcontratistay las garantias de sequridad a las que se encuentra obligado.

En caso de resultar necesaria la utilizacion de servicios auxiliares para el normal desarrollo y
funcionamiento del servicio encargado que conlleve el tratamiento de datos personales de
acuerdo con las previsiones del presente contrato, se autoriza la subcontratacién entendiendo
que el subcontratista, que también tendria la condicion de encargado del tratamiento, estara
obligado igualmente a cumplir estas obligaciones y las instrucciones que dicte el responsable.
Corresponde al Encargado regular la nueva relacion, de forma que el subencargado quede sujeto
alas mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...)y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personalesy ala
garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del
subencargado, el Encargado sequira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo
referente al cumplimiento de las obligaciones susodichas.

e. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente contrato, incluso después de que finalice su objeto.

f. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresay por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seqguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente, asi como garantizar su
formacion necesaria en materia de proteccion de datos.

g. Asistir al responsable en la respuesta al ejercicio de los derechos por los interesados.
Cuando las personas afectadas ejerzan sus derechos ante el Encargado, éste debera comunicarlo
de formainmediata al responsable y en un plazo no superior a 5 dias.

h. El Encargado notificaré al responsable, en un plazo méaximo de 24 horas, las violaciones de
la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, junto con toda la
informacion relevante parala documentacion y comunicacién de la incidencia.

i Ofrecer al responsable las garantias suficientes y apropiadas en orden a la correcta
aplicacion de las medidas técnicas y organizativas que permitan cumplir los requisitos de la
vigente normativa espanola y del RGPD, incluyendo las medidas de seguridad procedentes.
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j. Tratar la informacion o datos que le sean proporcionados con las debidas condiciones de
seguridad que resulten pertinentes en cada caso en coherencia con lo dispuesto en el articulo 32
del RGPD. El adjudicatario se compromete a cumplir, en todo momento, con las medidas de
seguridad adecuadas segun el nivel de riesgo que corresponda, incluidas las reflejadas en el
Documento 076 incluido como Anexo a este Pliego en los casos indicados en el punto 3 anterior
de la presente clausula.

En caso de que el objeto del contrato esté relacionado con herramientas tecnoldgicas, con el fin
de garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, la solucién del adjudicatario debera
incorporar obligatoriamente, al menos, dos de las siguientes medidas de sequridad técnica:

a) laseudonimizaciény el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

c) lacapacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida en caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicasy organizativas para garantizar la sequridad del tratamiento;

e) suprimir o devolver, a eleccién del responsable, todos los datos personales una
vez finalice la prestacién de los servicios de tratamiento, y suprimir todas las
copias existentes a menos que se requiera la conservacion de dichos datos en
virtud de una norma imperativa.

f) poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas, asi como para
permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por
parte del responsable o de otro auditor autorizado por este.

5.- Seran obligaciones del responsable respecto al tratamiento de datos personales:

a. Indicar al Encargado las medidas de sequridad técnicas y organizativas precisas para el
cumplimiento de la obligacion prevista en la clausula j anterior.

b. Colaborar con el Encargado en aquellas obligaciones previstas en este contrato que exijan dicha
colaboracion.

c. Dar a conocer al Encargado los resultados de la evaluacién de impacto que se lleve a cabo en
relacion con el tratamiento de datos por el responsable.

d. Facilitar el derecho de informacion en el momento de la recogida de los datos.

24. REGULACION DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO.-

El Responsable (IFEMA) efectla determinados tratamientos sobre datos personales,
necesitando al Encargado (Adjudicatario) para que éste acceda a dichos datos por su cuenta
a fin de ejecutar las prestaciones contractuales que implican dicho tratamiento, y que se
regulan a continuacién.

La finalidad del tratamiento sera ejecutar los servicios previstos en el presente Pliego de
Contratacion y su duracién sera mientras perdure la relacion contractual.
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Los datos tratados seran los relativos a la identificacion de los interesados como nombre y
apellidos, NIF/DNI, numero de teléfono, domicilio, etc.

Seran obligaciones del Encargado:

a.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable, cumplir con la
normativa vigente protectora de datos personales que resulte de aplicacion en cada caso
y adoptar todas las medidas de sequridad procedentes.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable.

No comunicar los datos a terceros, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
Responsable, que dicha comunicacién resulte necesaria paralaejecucion de los servicios,
que exista una obligacién legal o por razones de interés publico.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
contrato.

En caso de resultar necesaria la utilizacion de servicios auxiliares para el funcionamiento
del servicio encargado, previo consentimiento por escrito del Responsable, el
subencargado (subcontratista), que también tendria la condicion de Encargado del
tratamiento, estara obligado igualmente a cumplir estas obligacionesy las instrucciones
que dicte el Responsable.

Corresponde al Encargado regular la nuevarelacion, de forma que el subencargado quede
sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de sequridad...)y
con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los
datos personalesy ala garantia de los derechos de las personas afectadas.

En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el Encargado sequira siendo
plenamente responsable ante el Responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones susodichas.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente contrato, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente, asi como
garantizar su formacién necesaria en materia de proteccion de datos.

Asistir al Responsable en la respuesta al ejercicio de los derechos por los interesados.
Cuando las personas afectadas ejerzan sus derechos ante el Encargado, éste debera
comunicarlo de forma inmediata al Responsable y en un plazo no superior a 72 horas.

Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la
recogida de los datos.

El Encargado notificara al Responsable, en un plazo maximo de 24 horas, las violaciones
de la sequridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, junto
con todalainformacién relevante parala documentaciony comunicacion de laincidencia.
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Ofrecer al Responsable las garantias suficientes y apropiadas en orden a la correcta
aplicacién de las medidas técnicas y organizativas que permitan cumplir los requisitos de
la vigente normativa espanola y del RGPD, incluyendo las medidas de seguridad
procedentes.

Tratar lainformacion o datos que le sean proporcionados con las debidas condiciones de
seguridad que resulten pertinentes en cada caso en coherencia con lo dispuesto en el
articulo 32 del RGPD.

Suprimir o devolver, a eleccién del Responsable, todos los datos personales una vez
finalice la prestacion de los servicios de tratamiento, y suprimir todas las copias
existentes a menos que se requiera la conservacion de dichos datos en virtud de una
norma imperativa.

. Poner a disposicién del Responsable toda la informacion necesaria para demostrar el

cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas, asi como para permitir y contribuir a la
realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del Responsable o de otro
auditor autorizado por este.

Seran obligaciones del Responsable respecto al tratamiento de datos personales:

Indicar al Encargado las medidas de seqguridad técnicas y organizativas precisas para el
cumplimiento de la obligacion prevista en la clausula j) anterior; de acuerdo con ello, se
adjunta el anexo "NORMAS PARA EL ACCESO DE ADJUDICATARIOS A LOS RECURSOS DE
IFEMA'Y MEDIDAS DE SEGURIDAD" que el adjudicatario se compromete a cumplir, en todo
momento y segun el nivel de riesgo que corresponda.

Colaborar con el Encargado en aguellas obligaciones previstas en este contrato que exijan
dicha colaboracion;

Dar a conocer al Encargado los resultados de la evaluacion de impacto que se lleve a cabo
enrelacion con el tratamiento de datos por el Responsable.

25. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.-

Tendra la consideracién de informacién confidencial toda la informacion que, cualquiera que
fuere su soporte y forma de comunicacion, hubiera sido comunicada por una de las partesala
otra y que haya sido clasificada como de propiedad exclusiva y/o confidencial o que, por su
naturalezay/o las circunstancias en que se produzca larevelacion, deba de buena fe estimarse
como confidencial. También tendra esta consideracion, el contenido del contrato y todos sus
documentos anexos. La informacion confidencial sera tratada como tal por las partes y no
sera revelada por el receptor sin el consentimiento previo de la otra parte. En particular, las
partes se comprometen a adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no
autorizados puedan acceder a la informacién confidencial y a limitar su acceso a los
empleados autorizados que precisen disponer de ella para la ejecucion del contrato,
trasladandoles idéntica obligacion de confidencialidad.

Esta obligacion de confidencialidad se mantendra durante un periodo maximo de 5 anos.
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26. REGIMEN JURIDICO APLICABLE.-

El presente Acuerdo Marco, en cuanto a su preparacion y adjudicacion, se rige por lo dispuesto en
las Instrucciones Internas de Contratacion de IFEMA MADRID asi como en lo dispuesto en la Ley de
Contratos del Sector Publcio.

En cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincién por el Derecho Privado.

Los contratos basados en el presente Acuerdo Marco se regiran, asimismo, por los documentos
contractuales: los Pliegos y sus anexos, el documento de formalizacién del contrato, la oferta del
adjudicatario y los proyectos y programas de trabajo que sea necesario incorporar.

Madrid, 27 de mayo de 2024

José Vicente de los Mozos Obispo
Presidente del Comité Ejecutivo
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ANEXO | - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
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l.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA LICITADORA EN EL SOBRE DE
“DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”

PRESENTACION DE DOCUMENTACION

En el sobre “Documentacién administrativa”, cada licitador incluira, EXCLUSIVAMENTE, una
declaracion responsable debidamente fechaday firmada electronicamente, segin modelo IX de
este Anexo, indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la
Administracion, en particular las que resultan de los apartados 2 a 6 siguientes de este Anexo.

Asi mismo, deberd aportarse, junto con la mencionada declaracion responsable, la garantia
provisional solicitada en funcién del apartado 7 de este anexo.

Unicamente en el caso de ser adjudicatarios, deberan, obligatoriamente, acreditar ante el drgano
de contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y validez de la
documentacion exigida en las condiciones (apartados 2 a 6) del presente Anexo al Pliego de Bases,
que no hayan sido acreditadas con la documentacion que junto con la declaracion responsable se
haya incluido en el sobre 1, siendo de aplicacion lo previsto en el apartado 9.

En todo caso, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento, se podra recabar, en cualquier
momento anterior a la adopcién de la propuesta de adjudicacién, que los licitadores aporten
documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser
adjudicatario del contrato.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia
exigidos para contratar con la Administracion sera el de finalizacion del plazo de presentacién de
las proposiciones.

Formato y firmas de la documentacion.

Las declaraciones responsables, tanto para la presentacion de documentacion en el sobre 1como
para las que deba presentar la compania que realice la mejor oferta, deberan incorporar la firma
del representante legal, siendo valida tanto la firma electronica como la firma manuscrita en papel
(copia escaneada del documento original), pudiendo, en este caso, ser requerido el licitador en
cualquier momento para que aporte el documento original.

El resto de documentacién no requiere incorporar la firma del representante legal del licitador,
siendo valida la presentacion de copias escaneadas para la documentacion relativa a escrituras,
DNI, NIF, certificados AEAT, justificante del pago de IAE y Sequridad Social, poliza de seguro,
registro delicitadores o cualquier otradocumentacién de caracter similar, pudiendo, en este caso,
serrequerido el licitador en cualquier momento para que aporte el documento original.

Enelcasode las garantias, se estaraalo dispuesto enlos apartados Garantia Provisional y Garantia
definitiva del pliego de condiciones.

Idioma de la documentacion.

La documentacion extranjera se presentara con traduccion oficial al castellano.

1. CAPACIDAD DE OBRAR
1.1 SI LA EMPRESA ES UNA PERSONA JURIDICA

Escritura de constitucion de la entidad o, en su caso, aquella escritura que refleje la situacion
actualizada de la sociedad en el momento de presentacién de la oferta, inscrita en el Registro
Mercantil cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea
aplicable. Sinolo fuere, la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en
el que consten las normas por las que actualmente se requla su actividad, e inscritos, en su caso,
en el correspondiente Registro oficial.
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Igualmente, debera facilitarse copia del NIF (Nam. de Identificacién Fiscal).
1.2. SI SE TRATA DE EMPRESARIO INDIVIDUAL.:
EIDNI o documento que, en su caso, lo sustituya reglamentariamente.

1.3. CUANDO SE TRATE DE EMPRESARIOS NO ESPANOLES DE ESTADOS MIEMBROS DE LA
UNION EUROPEA O SIGNATARIOS DEL ACUERDO SOBRE EL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO:

La capacidad de obrar se acreditard mediante su inscripciéon en un registro profesional o
comercial, cuando este requisito sea exigido por la legislacion del Estado respectivo.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espanolas de Estados
miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacién de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder realizar la
prestacion de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

1.4. CUANDO SE TRATE DE EMPRESAS EXTRANJERAS NO COMPRENDIDAS EN EL
APARTADO ANTERIOR:

El informe de la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafa del lugar del
domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran
inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que actuan con
habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del
Contrato.

Estas empresas deberan acreditar que tienen abierta sucursal en Espaia, con designacion de
apoderados o representantes para sus operaciones y que estan inscritas en el Registro
Mercantil.

1.5. LOS EMPRESARIOS QUE CONCURRAN AGRUPADOS (UTE)

Quedaran obligados solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado unico de la
union con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que deriven de
los Pliegos y del Contrato en el caso de que se otorgara.

Deberanincorporarigualmente documento de compromiso en el que se incluya(i) el porcentaje de
participacion de cada uno de ellos en el contrato en el caso de resultar adjudicatarios y (ii) una
declaracion expresa por la que se obliguen solidariamente frente a IFEMA MADRID. El citado
documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas.

Ademas, cada una de las empresas que vayan a formar parte de la UTE debera facilitar la
documentacion exigida en el presente Pliego.

En relacion con el cumplimiento de los criterios de solvencia en el caso de UTE ver
especificamente el apartado 5.3 de este documento.

2. REPRESENTACION

1. Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, deberan ostentar su representacion legal o poder suficiente tanto para la
presentacion de la oferta como para la firma del contrato.

La mencionada representacion legal o poder suficie{nte debera acreditarse por el licitador que
haya presentado la proposicion CON MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO, en el momento de ser
requerido para ello.
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Si el documento acreditativo de la representacién contuviese delegacion permanente de
facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

2. Debera presentar copias escaneadas de la escritura de poder junto con el DNI de la
persona a cuyo favor se otorgo el citado poder.

3. AUSENCIA DE PROHIBICION PARA CONTRATAR

Declaracion responsable, conforme al modelo IV que se incorpora como Anexo de que el
empresario, si se tratare de personafisica, o laempresa, sus administradoresy representantes, si
se tratare de personajuridica, asi como el firmante de la proposicion, no estan incursos en ninguna
de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar reflejadas en el articulo 71 de la LCSP ni
tampoco en las prohibiciones especificas establecidas en el presente Pliego.

Esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Sequridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas con IFEMA MADRID en periodo ejecutivo de
pago, salvo que estuvieran garantizadas.

4, SOLVENCIA
4.1. SOLVENCIA TECNICA DEL OFERTANTE:

El licitador que proponga la oferta mas ventajosa debera acreditar el cumplimiento de la
totalidad de condiciones indicadas en este apartado:

4.11 Relacion de los principales contratos de servicios realizados de igual o similar
naturaleza y analoga dimension que los que constituyen el objeto del contrato

El ofertante debera incluir una declaracion responsable, firmada por persona con
capacidad bastante que acompane una relacion de los principales contratos similares a
los citados en el presente pliego realizados en los tres ultimos ejercicios debiendo indicar
su nombre, organizador, lugar de celebracion, descripcién (alcance detallado), fechas de
realizacion e importes del servicio.

. El licitador debe acreditar, segun modelo XI, que en los ultimos tres aios (2021, 2022 y
2023) ha ejecutado, al menos 15 proyectos de eventos completos para clientes
internacionales.

Se entenderd como eventos internacionales aquellos cuyos Organizadores tengan un
ambito de actuacion internacional (objetivo de participantes internacionales, méas alla del
ambito local en el que se realice el evento, rotacién periodica del mismo evento por
distintas localizaciones en distintos paises, comunicacion con espectro europeo o global,
etc.).

Como eventos completos se refiere a aquellos en los que el ofertante haya participado en
el disenoy construccién de varias zonas del evento para el Organizador del mismo.

Se excluyen:

o los eventos o ferias en las que se haya provisto solamente de stands de diseno
para determinados expositores.

o la provision de servicios de disefo y decoracién para sector retail (tiendas) o
restaurantes.

o loseventos privados de ambito local
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4.1.2

En el modelo XI se detallard el nombre del cliente y evento, lugares de realizacion del
evento, el ano en el que se harealizado, el alcance de los servicios ejecutados y el importe
economico facturado sin IVA.

Se requiere también que la relacion de trabajos incorporada en el modelo Xl acredite que
en al menos uno de cualquiera de los tres ultimos afos (2021, 2022, 2023), se hayan
ejecutado eventos completos para clientes internacionales cuya sumatorio de importes
de servicio alcance un volumen econémico de 2.000.000 € IVA EXCLUIDO en el ano
natural.

Experiencia del personal responsable de la ejecucion del contrato, asi como de los
técnicos encargados directamente de la misma.

El licitador debe acreditar mediante la aportacion de los CV / Perfiles profesionales el
cumplimiento de la cualificacidén y experiencia de los recursos humanos requeridos con
caracter minimo en el apartado 4. Medios humanos requeridos para el proyecto- del pliego
de prescripciones.

En consecuencia, se deberd incorporar la documentacién acreditativa de los siguientes
perfiles:

- 1 Responsable del Contrato como interlocutor valido, con autoridad suficiente
para gestionar la relacion con IFEMA MADRID durante toda la duracién del contrato.

- 1 Responsable comercial con experiencia en Desarrollo de Negocio de proyectos
relativos al objeto del servicio, como interlocutor valido con el equipo comercial de IFEMA
MADRID y con el cliente, con autoridad suficiente para la toma de decisiones en cuanto al
diseno y ejecucion del evento y con perfecto manejo del idioma inglés. Se exigira un
certificado equivalente a C1.

- Equipo de disenadores(mas de 1 persona) con capacidad de apoyo a los procesos
comerciales, que puedan emitir planos, presupuestos y elaborar presentaciones en
inglés.

- Equipo de gestores de proyectos (mas de 2 personas), con capacidad y
experiencia suficientes para llevar la coordinacién del equipo de montadores que
gjecuten el evento y la posible gestion de las necesidades de los expositores, atendiendo
las necesidades del cliente y de IFEMA MADRID durante la preparacion del evento, el
montaje, la celebracion y el desmontaje. Las personas que el adjudicatario designe para
cada evento deberan ser fluidas en el manejo del inglés, hablado y escrito, exigiéndoseles
un nivel de inglés conforme al certificado C1 0 equivalente.

- Todo el equipo debera acreditar una experiencia de al menos cinco anos en
funciones similares al objeto del contrato. En aquellos casos en los perfiles indicados han
aportado una experiencia concreta en congresos/eventos sujetos a valoracion conforme
alos criterios de adjudicacion numeros 3, 4 y 5, los CV's deben detallar expresamente las
referencias profesionales relativos a la experiencia en dichos congresos/eventos.

IFEMA MADRID podra llevar a cabo entrevistas al personal propuesto por los ofertantes,
para verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados.
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4.2, SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA

Se acreditara mediante una declaracién responsable (modelo X) relativa a la cifra de negocios
global de la empresa en el curso de los tres ultimos ejercicios.

Se entendera cumplido el requisito de solvencia econémico-financiera, con la acreditacion de una
cifra global de negocios anual de 12.000.000 € en, al menos, uno de los tres ultimos ejercicios.

4.3. ACREDITACION DE LA SOLVENCIA EN EL CASO DE CONCURRIR EN UTE

En caso de concurrir en UTE, las companias participantes podran cumplir de forma
complementaria todos los requisitos de solvencia técnica del apartado 4.1 y de solvencia
economico-financiera indicados en el apartado 4.2 este anexo, en los términos en que se expresa
en estos apartados.

5. JURISDICCION DE EMPRESAS EXTRANJERAS

Sin perjuicio del sometimiento a la clausula de arbitraje en el caso de que se previera en el Pliego,
las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espaiioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del Contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponderles.

Se adjunta modelo como Anexo.

6. GARANTIA PROVISIONAL

Justificante de haber constituido la garantia provisional, de conformidad con las condiciones 'y
requisitos establecidos en el presente Pliego. Se adjuntan modelos en este Anexo.

En el caso de garantias constituidas mediante aval o seguro de caucion se presentara copia
electrénica auténtica, de conformidad con el articulo 28.4 de la Ley 39/2015, de 1de octubre, de
régimen juridico de las Administraciones Publicas. También se admitira su presentacion mediante
copia escaneada del documento original, pudiendo, en este caso, ser requerido el licitador en
cualquier momento para que aporte el documento original.

En el supuesto de que varios licitadores se presenten de forma conjunta, la garantia provisional
debera garantizar solidariamente a todos ellos.

En caso de presentar la garantia provisional mediante ingreso en cuenta o transferencia, deberan
incorporar justificante bancario.

7. PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION

Unicamente en caso de producirse un empate, y a efectos de la preferencia en la adjudicacion,
segun lo previsto en la clausula relativa a los “Criterios para la adjudicacion del Contrato” - del
presente Pliego de Bases; IFEMA MADRID requerira exclusivamente a los licitadores que hayan
empatado para que aporten la documentacion acreditativa del porcentaje y numero de
trabajadores con discapacidad en plantilla.

8. PARTICIPACION EN LICITACIONES ANTERIORES DE IFEMA MADRID Y REGISTROS DE
LICITADORES

1. Si dentro del ultimo ano, desde la fecha de presentacion de ofertas, el licitador hubiese
participado en algun procedimiento de licitacion convocado por IFEMA en el que ya hubiese
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facilitado la documentacion administrativa exigida en este Pliego, no sera preciso que tal
documentaciéon sea nuevamente presentada, siempre que no hubiese sufrido modificacion
alguna.

Ellicitador debera indicar el numero de expediente en que presentd la documentacion y la fecha
de entrega en Registro.

No obstante lo anterior, debera ser facilitada de nuevo aquella documentacion que no hubiese sido
subsanada en su momento, aquella cuyo plazo de vigencia hubiera finalizado, asi como la referida
a garantias, pdlizas de sequros, declaraciones responsables (solicitadas en el presente pliego y
conforme alos modelos establecidos en el mismo), acreditando las circunstancias a que se refiere
cada una de ellas, asi como aquella documentacion que hubiese sufrido modificaciones desde la
fecha de presentacion de la oferta anterior.

2. El licitador puede optar por la presentacion del Certificado de inscripcion en vigor,
correspondiente al Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid, y/o el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado en sustitucion de la documentacién
administrativa exigida en el presente pliego y reflejada en los epigrafes 2, 3y 5 de este apartado |.

En el caso de que el certificado de inscripcion presentado por el licitador no incluyese toda la
informacion solicitada en los citados epigrafes 2, 3y 5, el licitador debera aportar, adicionalmente,
aquellos documentos que completen la documentacion administrativa exigida en el pliego y que
no estuvieran reflejados en el certificado aportado.

La documentacion solicitada en el resto de los epigrafes de este apartado | debe presentarse en
todo caso.

Junto con el certificado de inscripcién en el Registro de Licitadores, el empresario debera
presentar una declaracion responsable sobre la vigencia de los datos anotados en el Registro
de Licitadores, segun el modelo que se adjunta en Anexo del presente Pliego. Si se hubiese
producido alteracion de los datos registrales se hara mencién expresa en la citada declaracion,
uniendo la documentacion correspondiente.

9. DATOS DEL OFERTANTE APORTADOS CONFORME AL MODELO VIII DEL PRESENTE
ANEXO.
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Il.- DOCUMENTACION A FACILITAR POR LA EMPRESA CON MEJOR OFERTA LA ADJUDICACION
DEL CONTRATO.

El licitador cuya oferta sea declarada mejor oferta debera presentar la documentacion
requerida en los apartados 2-6 anteriores, asi como la que se refleja a continuacién en original
0 copia que tenga el caracter de auténtica conforme ala legislacién vigente, o junto con fotocopia
para su compulsa por el Servicio de Compulsa de IFEMA.

a) Certificacion administrativa en vigor, expedida por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria de Espaiia o del organismo equivalente del pais del domicilio social del Empresario, de
que el ofertante se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias.

b) Si la empresa esta obligada legalmente, documento justificativo de estar al corriente de
pago en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, o declaracion responsable de no estar
obligado al pago del mismo; o, en su caso documento equivalente en el pais del domicilio social
del empresario.

c) Certificacion administrativa actualizada al mes en curso en la que se acredite que el
ofertante se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social.

d) Documento que acredite haber constituido a disposicion del 6rgano contratante garantia

definitiva, si asi se requiere en el presente Pliego, en los términos exigidos en el mismo. En caso
de presentar la garantia definitiva mediante ingreso en cuenta o transferencia, deberan facilitar el
justificante bancario. (Se adjunta Modelo en Anexo).

e) Pdliza de seguro, en relacion con el contrato adjudicado, si asi se requiere en el presente
pliego, en los términos previstos en el mismo.

f) Certificado especifico de estar al corriente de sus obligaciones tributarias referido a
contratistas y/o subcontratistas regulado en el articulo 43.1f de la Ley General Tributaria (Ley
58/2003), relativo a la responsabilidad subsidiaria para las entidades que contraten o
subcontraten la ejecucion de obras o la prestacion de servicios correspondientes a su actividad
principal, por las obligaciones tributarias relativas a tributos que deban repercutirse o cantidades
que deban retenerse a trabajadores, profesionales u otros empresarios, en la parte que
corresponda a las obras o servicios objeto de la contratacion o subcontratacién.

Este certificado se emite en cualquiera de las oficinas de la Administracién Tributaria, o bien a
través de su pagina web www.aeat.es con una validez de 12 meses amparando exclusivamente los
pagos de las facturas de contratacion o subcontratacion realizados dentro de dicho periodo. Este
documento debera ser presentado o remitido anualmente.

o)) Cuando el licitador tuviera la condicion de unién temporal de empresas (UTE), se debera
aportar, previamente a la formalizacion del contrato, escritura publica de constitucion y el NIF
asignado ala UTE.

h) Cuando el licitador tuviera la condicion de unién temporal de empresas (UTE), se debera
aportar, previamente a la formalizacion del contrato, escritura publica de constitucion y el NIF
asignado ala UTE.

i) Datos del representante del contratista conforme a modelo XII.
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lll.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE REGISTRO LICITADORES

D ettt , con D.N.I. nam.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (o en representacién de la empresa
.............................................................................................. , con C.l.LF. nam.
........................................... . y domicilio en calle
............................................................................... SNUM. ),

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1.- Que los datos anotados en el registro de licitadores presentado en esta licitacion estan
vigentes y no han sufrido modificacion alguna.

(En caso afirmativo se deberan indicar las variaciones o modificaciones que hayan tenido lugar asi
como aportar los documentos que lo acrediten).

(Firmay sello de laempresa)
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IV.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE -

D et , con D.N.I. nam.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (o en representacién de la empresa
.............................................................................................. , con C.l.LF. nam.
........................................... . y domicilio en calle
............................................................................... CNUM. ),

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1. Que la licitadora esta validamente constituida y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacién, asi como que el firmante de la declaracion ostenta la debida
representacion parala presentacion de la proposiciony de aquella.

2. Que lalicitadora cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso, o que cumple los
requisitos de solvencia econdmica, financieray técnica o profesional exigidos, en las condiciones
que establezca el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3. Que la licitadora a la que representa legalmente, sus administradores y representantes,
asi como el firmante, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones de contratar contenidas
en el articulo 71 de La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Segun lo
previsto en el articulo 73 de la LCSP, ni por si misma ni por extension, como consecuencia de la
aplicacion del articulo 71.3 de la LCSP.

4, Que designa como direccion de correo electronico a la que efectuar las notificaciones, la
que ha registrado en la plataforma de licitacion electrénica que tiene el caracter de «habilitada»
de conformidad con lo dispuesto en la D.A. 152 de la LCSP, (solo para aquellos casos en los que el
organo de contratacion haya optado por realizar las notificaciones a través de la misma lo que se
hara constar en el Apartado 6 del Cuadro de Caracteristicas).

5. Queenlafechaenquefinaliza el plazo de presentacion de proposiciones u ofertas, cumple
las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracién y en concreto las
que se citan en el anexo | del pliego administrativo, aprobado por el Organo de Contratacion,
dispone de la documentacion que asilo acreditay se compromete a mantener dichas condiciones
durante el tiempo necesario a los efectos del presente contrato.

6. Que las copias y documentos escaneados que se presentan son copia fiel y exacta de la
documentacion original, y que se compromete a aportar la documentacion original en cualquier
momento en que sea requerido por la Comision de Compras y Contratacion o por el Organo de
Contratacion.

........................... peeend@ . de 2024

(Firmay sello de la empresa)
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IFEMA
MADRID

V.- MODELO DE AVAL BANCARIO PARA GARANTIA PROVISIONAL

La ENtidad .oooooiiiiiiii e S NIF s , con domicilio
<0 PP PO OT P PPPPPPTRROPPPPRN , en la calle/plaza/avenida
.................................................. C B P Y BN SUNOMDIE (o

con poderes suficientes para obligarle en este acto.

B ettt eeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaoaeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaaabeateeeeeeeeeeaaateeenbbantteeeeaaaeaeeaaanas . NIF
..................... ., en concepto de garantia provisional, para responder de las obligaciones derivadas
de la participacion enlalicitacién del “ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE PARTNER COMERCIAL
PARA LA COMERCIALIZACION, DISENO, MONTAJE Y DESMONTAJE DE EVENTOS DE
ORGANIZACION EXTERNA CELEBRADOS EN LOS RECINTOS DE IFEMA MADRID, ASi COMO LA
INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS DE IFEMA MADRID. EXP.- 24/057 - 2000023723"
ante la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), por importe de

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos previstos en el
art. 56.2 del Reglamento General de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este Aval se otorga solidariamente con respecto al obligado principal, con renuncia expresa alos
beneficios de orden, division y excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de la
INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), incluso con la oposicion del afianzado y sin poder
posponer el pago o negarse al mismo, por ningun motivo

El presente Aval estara en vigor hasta que se autorice su cancelacion o devolucion por la
INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA).

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro de Avales con el

NUMEr0...ccevvveeeeeereeennn
(Lugary fecha)
(Razén social de la Entidad)
(Firma de los apoderados)
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VI.- MODELO DE AVAL BANCARIO PARA GARANTIA DEFINITIVA

La ENntidad ..oooooiiiiiiii e CNIF , con domicilio
=0 U UUUPPPUTRRRUPNt ., en la calle/plaza/avenida
.................................................. b C P Y BN SUNOMDBIE i

con poderes suficientes para obligarle en este acto.

concepto de garantia definitiva, para responder de las obligaciones derivadas de la adjudicacion
del “ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE PARTNER COMERCIAL PARA LA COMERCIALIZACION,
DISENO, MONTAJE Y DESMONTAJE DE EVENTOS DE ORGANIZACION EXTERNA CELEBRADOS EN
LOS RECINTOS DE IFEMA MADRID, ASi COMO LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS
DE IFEMA MADRID. EXP.- 24/057 - 2000023723" Ante laINSTITUCION FERIAL DE MADRID(IFEMA),
PO iMPOrtE dE.ciiiiiiiiiiiiie e euros (............ £€).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos previstos en el
art. 56.2 del Reglamento General de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este Aval se otorga solidariamente con respecto al obligado principal, con renuncia expresa a los
beneficios de orden, division y excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de la
INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), incluso con la oposicién del afianzado y sin poder
posponer el pago o negarse al mismo, por ningun motivo

El presente Aval estara en vigor hasta que se autorice su cancelacion o devolucion por la
INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA).

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro de Avales con el

NUMEr0...ccevvveeeeeereeennn
(Lugary fecha)
(Razén social de la Entidad)
(Firma de los apoderados)
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IFEMA
MADRID

VIl.- MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado NUMEro ....ccccecevvvveevennnennnn (1) (en adelante, asegurador), con domicilio en.............. .
CallBiiiee e CYNIF , debidamente representado
POF DON i eeeeeeend (2), con poderes suficientes para obligarle

en este acto.

ASEGURA @ ..o PR (B) NIF e, ,enconceptode
tomador del seguro, ante la INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA), en adelante asegurado,
hasta el IMPOrte de ..o e (en letras y

en cifras), en los términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos del Sector Publico,
normativa de desarrollo y Pliego de Bases por la que se rige el ““ACUERDO MARCO DEL SERVICIO
DE PARTNER COMERCIAL PARA LA COMERCIALIZACION, DISENO, MONTAJE Y DESMONTAJE DE
EVENTOS DE ORGANIZACION EXTERNA CELEBRADOS EN LOS RECINTOS DE IFEMA MADRID, ASi
COMO LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS DE IFEMA MADRID. EXP.- 24/057 -
2000023723". En concepto de garantia........ccccceeiiiiiiiiennnnnnnd (4), para responder de las
obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas
condiciones administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo
57.1del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedaré extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste
liberado de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.
Elasegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del sequro.

El aseguragior asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la
INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA).

El presente sequro de caucion estara en vigor hasta que la INSTITUCION FERIAL DE MADRID
(IFEMA) autorice su cancelacién o devolucion.

Lugary fecha
Firma:
Asequrador.

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo.

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.

(2)Nombre y apellidos del apoderado o apoderados.

(3)Nombre de la persona asegurada.

(4) Indicar modalidad del seguro de que se trata en funcion de que sera garantia provisional o
definitiva

Acuerdo Marco Partner Comercial 57 mayo 2024
Pliego Administrativo (EH)



IFEMA
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VIil. DATOS DE CONTACTO DEL OFERTANTE -

Con la finalidad de facilitar el contacto entre IFEMA y las empresas participantes, los ofertantes
deberan cumplimentar la ficha incluida a continuaciéon con todos aquellos datos de contacto
profesional de las personas que intervengan en cualquier asunto administrativo/técnico
relacionado con este concurso.

DENOMINACION SOCIAL:

DIRECCION:

PERSONA/S DE CONTACTO PARAESTE
EXPEDIENTE:

TELEFONO/S:

FAX/ES:

CORREO ELECTRONICO DE LAS
PERSONA/S DE CONTACTO PARA ESTE
EXPEDIENTE:

OTROS DATOS QUE ESTIMEN DE INTERES:

¢CONSIENTE QUE IFEMA CONSERVE
ESTOS DATOS PARA FUTURAS
LICITACIONES?

Sl
NO

(Firmay sello de la empresa)

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, le informamos de lo
siguiente respecto al tratamiento de sus datos personales: Responsable: IFEMA - Feria de Madrid
(0/2873018B). Finalidad: gestionar el expediente de licitacion en el que participa. Legitimacion:
consentimiento del interesado y relacién precontactual. Destinatarios: IFEMA no comunicara los
datos personales tratados a ningun tercero, salvo exigencia legal. Conservacion: sus datos seran
conservados hasta que se resuelva el expediente de licitacion siendo suprimidos posteriormente
salvo consentimiento expreso manifestado en el formulario. En ese caso se le incluirda como
posible proveedor de IFEMA en el sector correspondiente a su actividad profesional. Derechos:
acceder, rectificar, suprimir, limitar u oponerse al tratamiento, solicitar la portabilidad dirigiendo
comunicacion a Avda. del Partenén, 5 (28042) de Madrid, o por email a
"protecciondedatos@ifema.es" indicando en el asunto: "Ejercicio Derechos Proveedores
Licitaciones", nombre y num. DNI. Puede recabar la tutela de la AEPD en su pagina web
www.aepd.es y consultar nuestra politica de privacidad en www.ifema.es.
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IFEMA
MADRID

IX.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
EXIGIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON IFEMA, ESTABLECIDAS EN LOS APARTADOS 2

A 6 DEL ANEXO | DEL PRESENTE PLIEGO

DDttt et e e e e e e e oo aaa b b et ettt e e e e e e e e babete et et eeeeeeeaaaan e e e e eanbebeeeeeeas
con D.N.I. o documento que lo sustituyan? .......ccoovviiieeiiiiiiiiinneeeennns , actuando en sunombre o en
representacion de la empresa ....oeereieeeneeen e , con relacion al expediente

...................... para la contratacion [0 [T PSPPI

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que en la fecha en que finaliza el plazo de presentacion de proposiciones u ofertas, cumple las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion y en concreto las que
resultan de los apartados 2 a 6 del Anexo | del presente pliego de bases, dispone de la
documentacion que asi lo acredita y se compromete a mantener dichas condiciones durante el

tiempo necesario a los efectos del presente contrato.

(Lugar, fecha, firmay sello de la empresa)
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X.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA

DDttt eh et h bt ea e bt e e bt e ea bt e bt e e ea et e et e e e bt e eht e e ea bt e bte e ebeeenteeeheeeaee
con D.N.I. o documento que |0 sustituya N2 .......cccoviieenineinnieeennne , actuando en su nombre o en
representacion de la empreSa ....coeeeriieenieienieeeieeeee e , con relacion al expediente

...................... para la contratacion e

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que la empresa que represento ha realizado la siguiente cifra de negocios en los siguientes

ejercicios:
2027 e, €
2022: i, €
2023, €
........................... e A€ . e 2024
FAO e
(Firmay sello de laempresa)
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XI.- MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

SOLVENCIA TECNICA
DDttt eh et h bt ea e bt e e bt e ea bt e bt e e ea et e et e e e bt e eht e e ea bt e bte e ebeeenteeeheeeaee
con D.N.I. o documento que |0 sustituya N2 .......cccoviieenineinnieeennne , actuando en su nombre o en
representacion de la empreSa ....ccoeeeriieeniieienieeeiieeeie e , con relacion al expediente
...................... para la contratacion e

1. ACREDITACION DE LA REALIZACION DE AL MENOS 15 EVENTOS COMPLETOS PARA
CLIENTES INTERNACIONALES EN LOS ULTIMOS 3 ANOS (2021, 2022, 2023)

Cada una de las 15 REFERENCIAS DEBERA SENALAR LOS SIGUIENTES DATOS

Nombre i ALCANCE
Lugar de Ano de ) Importe Stands Zonas
completo - .. Organizador . Stands - Otros
del evento celebracion celebracién (sinIVA) modulares dfa ) Auditorios | comunes (especificar)
disefio (nombres)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
n
12
13
14
15
........................... peveeee 0B . e 2024
FAO. e
(Firmay sello de la empresa)
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Xil.- DATOS DEL REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA

l.- DATOS PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO EN CASO DE RESULTAR ADJUDICATARIO.-

Se deberan consignar los datos de la persona fisica con poder de representacion suficiente para
la firma del contrato en caso de resultar adjudicatario:

NOMBRE Y APELLIDOS DEL
REPRESENTANTE  QUE  FIRMA EL
CONTRATO:

DNI:

TELEFONO MOVIL DEL REPRESENTANTE
QUE FIRMA EL CONTRATO:

CORREO ELECTRONICO DEL
REPRESENTANTE  QUE  FIRMA  EL
CONTRATO:

CARGO QUE OCUPA EN LA EMPRESA EL
REPRESENTANTE QUE  FIRMA EL
CONTRATO:

(Firmay sello de la empresa)
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ANEXOI
PROPUESTA ECONOMICA Y CRITERIOS TECNICOS DE CARACTER OBJETIVO

(DOCUMENTACION A INCORPORAR EN EL SOBRE 0 ARCHIVO ELECTRONICO N2 3)
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IFEMA

MODELO 10FERTA ECONOMICA (CRITERIOS DE ADJUDICACION 1Y 2)
PORCENTAJE DE EXPLOTACION A PERCIBIR POR IFEMA
D ettt , con D.N.I. nam.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (o en representacién de la empresa
..................................................................................... . con C.I.LF. nam.

........................................... , una vez enterado de las condiciones exigidas para optar a la
adjudicacion del "ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE PARTNER COMERCIAL PARA LA
COMERCIALIZACION, DISENO, MONTAJE Y DESMONTAJE DE EVENTOS DE ORGANIZACION
EXTERNA CELEBRADOS EN LOS RECINTOS DE IFEMA MADRID, ASi COMO LA INTERMEDIACION EN
LA VENTA DE SERVICIOS DE IFEMA MADRID. EXP.- 24/057 - 2000023723"; se compromete a
realizarlo con sujecion al pliego de bases y sus Anexos, por LOS PORCENTAJES DE EXPLOTACION
qgue se detallan en la tabla incluida a continuacion sobre la facturacion neta de los servicios IVA
EXCLUIDO (en letras y cifras).

PORCENTAJE PORCENTAJE
MiNIMO A PROPUESTO
OFERTAR

CONCEPTO

Porcentaje con carécter general a aplicar a la totalidad de
servicios incluyendo CONSTRUCCION (estructuras modulares,
carpinteria, zonas comunes, salas plenarias, despachos, posters,
stands modulares y sus complementos y otros elementos 10%
constructivos), SUELOS (pavimentos, moqueta, tarima y otros),
MOBILIARIO, ELECTRICIDAD (cuadros eléctricos y servicios
relacionados), GRAFICAS Y DECORACION y servicios de PROJECT
MANAGER / SECRETARIA TECNICA u OTROS

%
Porcentaje a aplicar para servicios AUDIOVISUALES 5

Firma del representante legal
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MODELO 2 A

CRITERIOS DE ADJUDICACION N2 3 “EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN EVENTOS CORPORATIVOS INTERNACIONALES”

D e e e e e e e , con D.N.I. nam.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (o en representacion de la empresa
.............................................................................................. . con C.I.F. nam.
........................................... . y domicilio en calle
............................................................................... S UML) ereereeeeeeeeeeeneeeeen, UNA

vez enterado de las condiciones exigidas para optar a la adjudicacion del "ACUERDO MARCO PARA
LA CONTRATACION DE PARTNER COMERCIAL PARA LA VENTA Y DISENO Y EJECUCION DE
PROYECTOS INTEGRALES PARA ORGANIZADORES EXTERNOS. EXP.- 24/057 - 2000023723", se
compromete adscribir los siguientes medios humanos para la ejecucion del contrato con la
siguiente experiencia:

EXPERIENCIA EN EVENTOS CORPORATIVOS INTERNACIONALES

EVENTOS ANO Facturacion Responsable [ Responsable Disefiador Gestor de | Gestor de

del servicio [ comercial proyectos 1|proyectos 2

Evento corporativo internacional 1

Evento corporativo internacional 2

Evento corporativo internacional 3

Evento corporativo internacional 4

Evento corporativo internacional 5

Normas de cumplimentacion de este modelo:

- No debe incorporarse en este modelo el nombre del evento. Esta informacion debe
indicarse exclusivamente en el MODELO 2 B.

- Encadaunobde los perfiles indicados debe indicar con un Sl o un NO si dicho perfil tiene

experiencia en ese evento, en caso de no indicarse nada en cada casilla se entendera que
dicho perfil NO tiene experiencia en el evento.

(Firmay sello de la empresa)
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MODELO 2B
CRITERIOS DE ADJUDICACION N2 3

DETALLE DE “EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN EVENTOS CORPORATIVOS INTERNACIONALES™

IDENTIFICACION DEL NOMBRE DE EVENTOS INDICADO EN MODELO 2 A:
Nombre del Evento corporativo internacional 1:
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MODELO3 A

CRITERIOS DE ADJUDICACION Ne 4 “EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN CONGRESOS INTERNACIONALES DEL SECTOR MEDICO”

D e e e e e e e , con D.N.I. nam.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (o en representacion de la empresa
.............................................................................................. . con C.I.F. num.
........................................... . y domicilio en calle
............................................................................... S UML) ereereeeeeeeeeeeneeeeen, UNA

vez enterado de las condiciones exigidas para optar a la adjudicacion del "ACUERDO MARCO PARA
LA CONTRATACION DE PARTNER COMERCIAL PARA LA VENTA Y DISENO Y EJECUCION DE
PROYECTOS INTEGRALES PARA ORGANIZADORES EXTERNOS. EXP.- 24/057 - 2000023723", se
compromete adscribir los siguientes medios humanos para la ejecucion del contrato con la
siguiente experiencia:

Responsable | Responsable| . _ Gestor de | Gestor de
Disenador

del servicio [ comercial proyectos 1(proyectos 2

CONGRESOS ANO Facturacion

Congreso internacional 1 sector médico

Congreso internacional 2 sector médico

Congreso internacional 3 sector médico

Congreso internacional 4 sector médico

Congreso internacional 5 sector médico

Normas de cumplimentacion de este modelo:

- No debe incorporarse en este modelo el nombre del congreso. Esta informacion debe
indicarse exclusivamente en el MODELO 3 B.

- Encadaunodelosb5delos perfiles indicados debe indicar con un Sl o un NO si dicho perfil

tiene experiencia en ese congreso, en caso de no indicarse nada en cada casilla se
entendera que dicho perfil NO tiene experiencia en el evento.

(Firmay sello de la empresa)
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MODELO 3B
CRITERIOS DE ADJUDICACION N2 &4

DETALLE DE “EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN CONGRESOS INTERNACIONALES DEL SECTOR MEDICO”

IDENTIFICACION DEL NOMBRE DE CONGRESOS INDICADO EN MODELO 3 A:
Nombre del Congreso internacional del sector médico 1:

(Firmay sello de la empresa)
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MODELO 4 A

CRITERIOS DE ADJUDICACION N2 5 “EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN EVENTOS INSTITUCIONALES.”

D e e e e e e e e , con D.N.I. nam.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (o en representacion de la empresa
.............................................................................................. . con C.I.F. num.
........................................... y domicilio en calle
............................................................................... B 216 o RO PP PP PPPPPPPPPPRR ¥ o -

vez enterado de las condiciones exigidas para optar a la adjudicacion del “ACUERDO MARCO PARA
LA CONTRATACION DE PARTNER COMERCIAL PARA LA VENTA Y DISENO Y EJECUCION DE
PROYECTOS INTEGRALES PARA ORGANIZADORES EXTERNOS. EXP.- 24/057 - 2000023723", se
compromete adscribir los siguientes medios humanos para la ejecucion del contrato con la

siguiente experiencia:

EXPERIENCIA EN EVENTOS INSTITUCIONALES

EVENTOS

Facturacion

Responsable
del servicio

Responsable
comercial

Disefiador

Gestor de
proyectos 1

Gestor de
proyectos 2

Evento institucional 1

Evento institucional 2

Evento institucional 3

Evento institucional 4

Evento institucional 5

Normas de cumplimentacion de este modelo:

- No debe incorporarse en este modelo el nombre del evento. Esta informacion debe
indicarse exclusivamente en el MODELO 4 B.

- Encadaunobdelos perfiles indicados debe indicar con un Sl o un NO si dicho perfil tiene
experiencia en ese eengrese evento, en caso de no indicarse nada en cada casilla se
entendera que dicho perfil NO tiene experiencia en el evento.

(Firmay sello de la empresa)
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MODELO 4B
CRITERIOS DE ADJUDICACION N2 5

DETALLE DE “EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DEDICADO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN EVENTOS INSTITUCIONALES”

IDENTIFICACION DEL NOMBRE DEL EVENTO INDICADO EN MODELO 4 A:
Nombre del evento institucional 1:

(Firmay sello de la empresa)
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iNDICE
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A. Condiciones generales de diseno, implantacion, explotacion y acceso a los
sistemas de IFEMA MADRID

Cualquier producto o servicio relacionado con los recursos informaticos de IFEMA MADRID, en
adelante, solucién, debe ajustarse alas condiciones generales que se describen en este apéndice.
El objeto de estas condiciones generales es obtener soluciones seguras, eficientes, sostenibles
en su explotacion y acordes tanto con la legislacion y reglamentacion vigentes como con las
circunstancias y estrategias de la explotacién de los Sistemas de IFEMA MADRID y asimismo
conformes también con las mejores practicas de sistemas actuales.

Todas las condiciones generales de sistemas se tendran en cuenta desde el principio, por disefo,
para evitar la introduccion de retrasos de ultima hora. El equipo de Proyecto se reunira con
Sistemas de IFEMA MADRID en las fases iniciales del proyecto para informar de los elementos de
sistemas de que consta la solucion, con los datos y criterios necesarios para que el equipo de
Sistemas de IFEMA MADRID pueda adoptar los compromisos y las decisiones informadas mas
adecuadas en materia de sistemas para IFEMA MADRID.

El presente documento también detalla todos los aspectos técnicos relacionados con la seguridad
en los accesos a los recursos informaticos IFEMA MADRID.

Seguridad

El disefo de la solucién ofrecida y su implantacion serén seguros desde el principio, se adoptaran
las metodologias y paradigmas desde un enfoque de seguridad por disefo.

El proyecto activara de forma adecuada y aprovechara todas las medidas y procedimientos que
ofrezcan todos los productos o servicios relacionados con el fin de incrementar la seqguridad del
resultado final de laimplantacion, de acuerdo con los requisitos y necesidades de IFEMA MADRID.

Dimensionamiento

El dimensionamiento, la parametrizacion y la asignacién de recursos de los productos o servicios
que integren el proyecto tendran en cuenta la actividad esperada y las condiciones particulares
del proyecto. Se propondran valores para consequir un rendimiento y tiempos de respuesta
adecuados si incurrir en excesos en la asignacion de recursos que no se vayan a aprovechar. La
capacidad asignada a los recursos debera cubrir las necesidades previstas para un periodo
razonable y sin desaprovechar. Por ejemplo, para cubrir las necesidades de un afo u otro periodo
que se especifique para el producto o servicio en particular.

Pruebas de carga

Antes del primer uso productivo de las soluciones ofrecidas se realizaran las pruebas de carga
simulando la actividad maxima esperada. Con objeto de comprobar que la solucion implantada
ofrece los tiempos de respuesta adecuados para un sistema productivo y que el consumo de
recursos es acorde a la capacidad de lainfraestructura asignada.

Alta disponibilidad y redundancia

Las ofertas de soluciones criticas para el negocio de IFEMA MADRID cuya indisponibilidad pueda
ocasionar un impacto elevado estaran dotadas de medidas de alta disponibilidad y de redundancia
adecuadas. En la fase de comprobaciones del proyecto de implantacion se comprobara el
funcionamiento correcto de todas estas medidas de alta disponibilidad y redundancia. A
conveniencia de IFEMA MADRID podrian pactarse otras condiciones de disponibilidad.
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Conformidad con normativa de Proteccion de Datos

El resultado del proyecto y sus productos seran conformes a la normativa legal vigente dando
cumplimiento a las directivas, leyes y reglamentos en vigor, asi como a las normas internas de
IFEMA MADRID.

Los datos, tratamientos, disenos y toda la informacion que pertenece a IFEMA MADRID son
confidenciales y deben protegerse con la maxima diligencia. Todos estos elementos, en el caso de
una solucién “Cloud” o SaaS de software como servicio, deben estar siempre fisicamente ubicados
en servidores, sistemas y centros de proceso de datos que dispongan de las maximas garantias
respecto a medidas de sequridad y deben estar ubicados dentro del territorio perteneciente a la
Unién Europea. En tanto en cuanto se utilicen medidas que garanticen la confidencialidad de los
datos, las personas autorizadas podran acceder a los sistemas y datos de IFEMA MADRID
independientemente de la ubicacion en que se encuentren dichas personas. Estos accesos no
deben quedar al alcance de personas no autorizadas. Por ejemplo, los accesos en general y los
accesos desde fuera de laUnién Europea en particular se efectuaran a través de canales seguros,
cifrados y autenticados.

Infraestructura virtual

Todas las soluciones ofrecidas para una solucién “On Premise” deberan funcionar apropiadamente
enelentorno de virtualizacion VMWare vSphere en su versién 6 actual disponible en IFEMA MADRID
y en sus versiones posteriores, segun se modernice.

Inicios, apagados y reinicios consistentes automaticos

Las soluciones disefadas para funcionar en los propios sistemas de IFEMA MADRID se integraran
automaticamente y sin requerir la intervencién de persona alguna con las operaciones de inicio,
apagado y reinicio de dichos sistemas en los que funcionan. Todas estas operaciones mantendran
la consistencia de los datos. El apagado del sistema operativo consolidara de forma consistente
todos los datos de la solucion antes de detenerla. El encendido del sistema operativo también
arrancara automaticamente todos los productos de la solucién hasta el estado normal para dar
servicio a los usuarios, sin requerir la intervencion de ninguna persona.

Actualizaciones

Todas las soluciones ofrecidas dispondran como minimo de actualizaciones de seguridad,
actualizaciones pararesolver errores, para adaptarse alos cambios en las normativas legales, etc.
Laimplantacioninicial de las soluciones ofrecidas se haré con sus ultimas versionesy actualizadas
hasta los niveles mas modernos disponibles.

Monitorizacion

Las situaciones durante la explotacion de las soluciones ofrecidas que requieran la atencion de
personas de Sistemas de IFEMA MADRID produciran alertas adecuadas en sequida, dirigidas a las
personas responsables con informacion suficiente para proceder a su remedio. Por ejemplo, las
soluciones ofrecidas enviaran emails a las direcciones que se indiquen durante dichas
situaciones.

Copia de seguridad

Para las soluciones “On Premise”, se activaran los mecanismos para obtener copias de sequridad
eficientes y consistentes de la solucién y sus datos con el producto Veeam Backup 9.5 disponible
actualmente en IFEMA MADRID y con sus versiones mas modernas, segun se vaya actualizando. Se
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documentarany comprobaran, de acuerdo con IFEMA MADRID, los procedimientos para recuperar
de forma consistente desde datos unitarios individuales hasta la solucion completa con todos sus
datos, pasando por recuperaciones de conjuntos parciales de los datos necesarias para resolver
los diferentes tipos de desastres posibles y minimizando las interrupciones totales del servicio en
los casos de recuperaciones parciales.

Para las soluciones “Cloud”. El volumen de datos en riesgo de pérdida que se considera aceptable
(RPOQ) es el de 24 horas. El tiempo que se puede tolerar la caida de servicio por recuperacién de
datos (RTO)es de 24 horas.

También para soluciones “Cloud” se proporcionara el mecanismo que garantice la disponibilidad
de los datos de IFEMA MADRID para IFEMA MADRID ante un cese subito y permanente de la
prestacién del servicio por parte del adjudicatario.

Logs

La generacion de logs serad la adecuada para un sistema productivo. Los logs se rotaran,
comprimiran o borraran con antelacion suficiente a que puedan ocasionar un incidente por agotar
todo el espacio disponible en el sistema productivo. No se dejara activado permanentemente
ningun modo de depuracion o “debug” en el sistema productivo. Los logs no contendran
informacion con datos sensibles o protegidos, de modo que no sean posibles incidentes de
confidencialidad al investigar los logs.

Operaciones periodicas de mantenimiento de sistemas automaticas

Las operaciones periodicas rutinarias de mantenimiento de sistemas se entregaran
automatizadas. Operaciones tales como busqueda y borrado de elementos temporales,
reindexaciones de contenidos, optimizaciones de funcionamiento, optimizaciones de datos, etc.
Todas estas operaciones rutinarias se realizaran periodicamente de forma desatendida y por las
noches, fuera del horario productivo, para evitar impacto en disponibilidad y en tiempos de
respuesta.

Otras operaciones de sistemas que implican impacto o riesgo en la disponibilidad o integridad del
servicio productivo no seran automaticas porque no son en absoluto rutinarias. Estas operaciones
se documentaran bien para que el equipo de Sistemas de IFEMA MADRID las planifique y las lleve a
cabo, en su caso, en el momento mas oportuno. Operaciones tales como las actualizaciones de
software, por ejemplo.

Manual de operaciones de sistemas

Se entregara con la soluciéon el manual de operaciones de sistemas habituales para el producto.

Se hara hincapié en la elaboracion de procedimientos precisos para aquellas operaciones de

sistemas que sean industrializables y frecuentes, para que las puedan llevar a cabo equipos de

Sistemas no especializados de primer nivel o de atencién al usuario.

Determinar el estado del servicio o producto, en particular su estado de disponibilidad.

Alta y baja de nuevos usuarios en el producto. Cambios de departamento o de las funciones de usuarios
existentes, etc.

Desbloqueo de identificadores de usuarios. Resolucién de olvidos de contrasefias.

Cualquier otra operacion especifica del producto, servicio o solucion que sea frecuente, se documentara
de forma precisa para que la lleve a cabo personal menos especializado.

Se documentaran también las operaciones de sistemas de segundo nivel. Entre ellas, por ejemplo:

Procedimientos de apagado consistente y arranque integrados con el apagado e inicio del sistema
operativo

Investigacion de incidentes: apertura de casos en el soporte oficial, priorizacion de incidentes, escalado
de incidentes, obtencidn y envio de datos de los logs al soporte oficial.

Operaciones periddicas de mantenimiento no rutinarias, por ejemplo, aplicacién de actualizaciones
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Ajustes en la configuracion de los servicios, optimizacion de recursos, parametrizacién, etc.

Mantenimiento de las interfaces de los productos de la solucion entre si como de las interfaces con otros
productos. Por ejemplo, documentar la ubicacién de elementos que pueden cambiar con la evolucion
de las infraestructuras tales como los datos de credenciales o conexion IP y puerto del driver de una
base de datos o de la interfaz a un servicio RFC, cambios en la URL de un webservice, cambios de
elementos de seguridad, de elementos de autenticacion con otros productos (bésica, integrada, single-
sign-on, certificado digital, etc.)

Condiciones de Soporte

Las soluciones ofrecidas contaran con soporte especifico de sistemas. En el caso de soluciones
que sean criticas para el negocio de IFEMA MADRID sera 24x7x365 en castellano y con tiempos de
respuesta de menos de una hora ante incidentes graves (24 horas al dia, 7 dias por semana, todos
los dias del ano). De lo contrario, a conveniencia de IFEMA MADRID, se podrian pactar condiciones
de soporte diferentes. Por ejemplo: para soluciones no criticas el soporte podria ser 14x7x365, en
horario laboral de IFEMA MADRID, con tiempo de respuesta de menos de una hora ante incidentes
graves.

Autenticacion y Autorizaciones de los usuarios

La solucion incluira el disefo y la implantacion de las autorizaciones para los usuarios de los
productos o servicios. Tendra en cuenta las obligaciones y las atribuciones de los diferentes
usuarios que laemplearan: se permitira a cada tipo de usuario ejecutar sélo lo necesario sobre los
datos que le correspondan y se impedirad que puedan realizar las actividades no necesarias y
acceder alos datos que no les correspondan.

De los mecanismos de autenticacion y autorizacién disponibles se optaréa por el que esté integrado
con el Directorio Activo (DA) de Microsoft de IFEMA MADRID. Caso que no exista integracién con
DA, se optara por el mecanismo mas seguro entre los disponibles, de acuerdo con los requisitos e
indicaciones de IFEMA MADRID.

Los sistemas de autenticacion basica basados en contrasefas deben tener las medidas que
impiden que se adivinen o desvelen a personas no autorizadas. Por ejemplo, politicas que obliguen
escogerlas con complejidad adecuada de longitud, letras, cifras y simbolos. Contrasenas que
fuercen renovacion periddica, con periodos de validez y caducidad automatica. Contrasenas que
no se encuentren ni en los diccionarios ni en las listas de contrasenas frecuentes. Estos sistemas
tendran proteccion contra los ataques de fuerza bruta bloqueando los intentos fallidos de acceso
repetidos.

En las soluciones en “Cloud” las credenciales de autenticacion deben viajar por canales cifrados
seqguros https/ TLS. Son imprescindibles todas las medidas de fortaleza de contrasenas descritas
asi como las medidas de seqguridad adicionales presentes en los productos ofrecidos.

En ningun caso se dejaran contrasenas por defecto a los identificadores de usuario predefinidos
de los productos de la solucion.

El acceso a los datos sensibles de IFEMA MADRID requiere las medidas de autenticacién mas
seguras, por ejemplo, la autenticacién de dos factores. Sin perjuicio de las medidas adicionales
para el tratamiento de datos sensibles en general que se describen en su propio apartado mas
adelante.

Confidencialidad de los datos

Los datos de la solucion ofrecida no estaran disponibles para las personas no autorizadas. En todo
momento los datos estaran protegidos por las medidas de sequridad de la solucion ofrecida.

Para el caso de soluciones con tratamientos o datos confidenciales o sensibles en “Cloud”, la
solucién dispondra de medidas técnicas que garanticen que los datos confidenciales o sensibles
no pueden accederse ni siquiera por los administradores de sistemas de la solucion ni por los del
servicio de alojamiento o hosting empleado.
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Devolucion de servicio

Para soluciones basadas en servicios, en caso de finalizar el servicio, es necesario ejecutar la fase
de devolucion del servicio a IFEMA MADRID. El proveedor debera devolver todo lo necesario a
IFEMA MADRID para poder continuar con el servicio en otro proveedor “Cloud” u “On Premise”, en el
formato y forma que IFEMA MADRID decida. Se emplearan los formatos estandar de intercambio
de datos para los tipos de elementos que se trate. Por ejemplo, se incluirdn todos los datos, toda
la documentacion del servicio, de procedimientos, de medidas de sequridad, de integracion con
otros productos o servicios, etc.

Durante la fase de devolucion del servicio, el proveedor del contrato que finaliza colaborara
plenamente con el nuevo prestador del servicio con objeto de lograr una transicion integra, rapida
y segura de todos los elementos que consta el servicio. La fase de devolucion del servicio es una
de las fases incluidas en la propia solucién.

Integraciones con otros productos o servicios

Lasintegraciones de la solucion con otros productos o servicios se realizara de forma totalmente
segura, tal y como corresponde al disefo de la solucion, para conseguir una integracion
invulnerable. Por ejemplo, las comunicaciones entre diferentes productos irdn autenticadas,
firmadas y cifradas entre ambos extremos.

Las integraciones seran resistentes y a indisponibilidades en cualquiera de los extremos y se
repondran automaticamente. Por ejemplo, si uno de los extremos se hallase indisponible
temporalmente por mantenimiento o por contingencia, en cuanto vuelva a estar disponible, la
integracion entre ambos extremos se debe reanudar automaticamente, sin intervencion de las
personas, de un modo consistente con el tratamiento y con los datos de ambos extremos.

Tratamientos con datos de caracter especial

Enrelacion con los datos de caracter especial debido a suincidencia en laintimidad, las libertades

publicas y los derechos fundamentales de las personas tales por ejemplo como los datos de

menores de edad, de personas vulnerables, genéticos, biométricos, de salud, de origen étnico, de

afiliacion sindical, convicciones religiosas, etc. o cualesquiera otros datos que la reglamentacion

vigente considere como dato de caracter especial.

Si el contratante debe acceder a datos como los descritos o si la solucidén que va a instalar implica

el tratamiento de este tipo de datos, entonces, con el fin de garantizar un nivel de sequridad

adecuado al riesgo, se deben incorporar obligatoriamente, al menos, dos de las siguientes

medidas de seqguridad técnica, sin perjuicio de otras medidas mas estrictas y especificas exigidas

en otras partes de este contrato:

la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento;

la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de
incidente fisico o técnico;

un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento

B. Acceso alalnformacion

En el caso en que la solucion conste de acceso a la informacién o a los tratamientos de IFEMA
MADRID, dicho acceso esta autorizado Unicamente alos recursos dentro de los objetivos y alcance
de este contrato. Ademas dicho acceso estard sujeto a las condiciones que se describen a
continuacion.
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No estan permitidos otros accesos que se encuentren fuera de los objetivos y alcance de este
contrato.
El adjudicatario debera implementar los mecanismos de sequridad necesarios para garantizar la
seqguridad, confidencialidad y disponibilidad de las soluciones: datos, tratamientos, sistemas,
productos, servicios, etc.
El adjudicatario respetard las disposiciones legales reglamentarias y normativas vigentes,
incluyendo la normativa de seguridad de la informacion de IFEMA MADRID y su Politica de
Seqguridad.
IFEMA MADRID entregara al adjudicatario el documento de normativa interna, perteneciente a la
Politica de Seguridad de IFEMA MADRID, llamado “Normas del Personal externo con acceso a los
sistemas” que sera de obligado cumplimiento por todos los usuarios que requieran algun tipo de
acceso a los sistemas, tratamientos o datos de IFEMA MADRID, tanto de forma remota como
presencial.

- Solo aquellos empleados del adjudicatario debidamente autorizados en razdn del servicio podran

acceder a los tratamientos o sistemas informaticos de IFEMA MADRID vy sélo desde aquellos
puestos (terminales) y emplazamientos debidamente autorizados, y s6lo a los recursos,
tratamientos e informacion autorizados por IFEMA MADRID.

- El adjudicatario informara de cualquier cambio de su personal con autorizacion de acceso a los
tratamientos o sistemas informaticos de IFEMA MADRID con tiempo suficiente para la
revocacién/autorizacion de sus accesos. El adjudicatario auditara y controlara quien accede, en
qué momento y con qué objetivo a los sistemas y datos de IFEMA MADRID e IFEMA MADRID
debe conocer en un momento dado quiénes son las personas concretas que acceden. No estan
permitidos ni los accesos no justificados ni los accesos por personas desconocidas.

- IFEMA MADRID podrd monitorizar cualquier acceso a sus tratamientos y sistemas de
informacion. Se asumira que los actos que se lleven a cabo con el identificador y la clave de
acceso asignados han sido realizados en realidad por el usuario titular de los mismos. Siempre
se hara buen uso del identificador de usuario asignado y se custodiaré con eficacia la clave de
acceso personal. Las autorizaciones de acceso a los tratamientos de IFEMA MADRID son
personales e intransferibles, por tanto, el personal del adjudicatario no podra ceder sus cuentas
ni claves de acceso a otras personas.

- El adjudicatario pondra todos los medios técnicos y adoptaran todas las medidas de seguridad
necesarias para garantizar que sélo podran acceder a los tratamientos, recursos y sistemas de
IFEMA MADRID Unicamente aquellas personas autorizadas para la prestacion de la solucion
objeto de este contrato, sin que haya intromision de otros recursos y soluciones que el
adjudicatario pudiese prestar a terceros.

- El uso por parte de los empleados del adjudicatario de los tratamientos o de los sistemas
informaticos de IFEMA MADRID estara restringido al horario de servicio. Al finalizar, todos
los usuarios deberan realizar el procedimiento de salida de las aplicaciones y la desconexién de
la red de IFEMA MADRID. Cualquier ampliacion del horario del servicio sélo podra ser
autorizado por IFEMA MADRID previa solicitud escrita a su responsable.

- Siempre que el adjudicatario esté en relacion con el tratamiento de datos de caracter personal,
en su calidad de encargado de tratamiento, para la prestacion del servicio objeto del contrato,
conoce y acepta que todo su personal que preste servicio a IFEMA MADRID estara informado
de los términos y condiciones establecidas en relacion con el citado tratamiento de datos, asi
como la legislacion vigente de proteccién de datos de caracter personal de obligado
cumplimiento. En este sentido, todo el personal que preste servicio a IFEMA MADRID debera
firmar el correspondiente Acuerdo de Confidencialidad y recibird unas las Normas de Uso de
Sistemas de IFEMA MADRID.

- No se intentara descifrar las claves, sistemas o algoritmos de cifrado y cualquier otro elemento
de seguridad que intervenga en el acceso l6gico a los sistemas informéaticos de IFEMA
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MADRID. No estd permitido acceder a los recursos de IFEMA MADRID no autorizados
expresamente por IFEMA MADRID. Se accedera Gnicamente a los recursos, datos, servicios y
aplicaciones autorizadas.

- El uso de los recursos informaticos de IFEMA MADRID se ajustard a lo estipulado en las
presentes condiciones y Unicamente con el proposito de acometer exclusivamente los fines y
objetivos de IFEMA MADRID.

- No deberan imprimirse en papel, grabarse ni obtener copias de los datos procedentes de IFEMA
MADRID en ningun dispositivo de almacenamiento incluyendo los discos duros de los equipos
empleados; salvo que sea necesidad para los usos previstos y autorizados para la prestacion del
servicio.

- Cualquier incidencia o brecha de seguridad debera ser notificada a IFEMA MADRID.

- Ningun usuario deberé poseer, para usos no propios de su responsabilidad u objeto del contrato,
material o informacién alguna propiedad de IFEMA MADRID, tanto ahora como en el futuro.

- Todos los recursos informaticos disponibles, son propiedad de IFEMA MADRID y no deberan
ser accedidos ni visualizados por personas no autorizadas en las pantallas de los equipos
empleados. El usuario debera custodiar también los documentos o listados que imprima con
datos procedentes de la red corporativa de IFEMA MADRID.

- En el caso de que, por motivos directamente relacionados con el servicio a prestar, el usuario
entre en posesion de datos de carécter personal o informacion confidencial bajo cualquier tipo
de soporte, debera entenderse que dicha posesion es estrictamente temporal, con obligacion de
secreto y sin que ello le conceda derecho alguno de posesion, titularidad o copia sobre la referida
informacion. Asimismo, el usuario debera devolver dichos materiales a IFEMA MADRID,
inmediatamente después de la finalizacion de las tareas que han originado el uso temporal de los
mismos, y en cualquier caso, a la finalizacion de la relacién laboral o contractual. La utilizacién
continuada de la informacién en cualquier formato o soporte de forma distinta a la pactada y sin
conocimiento de IFEMA MADRID, no supondra, en ningn caso, una modificacion de esta
clausula.

- Los tratamiento de datos personales a los que pueda tener acceso el adjudicatario son
responsabilidad de IFEMA MADRID quien manifiesta haber dado cumplimiento a todas las
obligaciones legales que con respecto a tratamientos automatizados y no automatizados que
contengan datos de caracter personal, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD),
asi como las posteriores normas nacionales que puedan desarrollar esta materia.

- Eladjudicatario se compromete a no revelar ni difundir a terceros los datos a los que pueda tener
acceso en relacion y/o como consecuencia del cumplimiento y/o desarrollo del citado servicio,
los cuales tendran en todo momento el caréacter de privados y confidenciales comprometiéndose
a utilizarlos Unicamente conforme a las condiciones pactadas en el presente contrato, quedando
expresamente prohibida cualquier comunicacion de los mismos a otras personas.

- Los usuarios de los sistemas de informacion de IFEMA MADRID deberan guardar, por tiempo
indefinido, la m&xima reserva y no divulgar ni utilizar directamente ni a través de terceras
personas o empresas, los datos, documentos, metodologias, claves, analisis, programas y demas
informacion a la que tengan acceso durante su relacion laboral o contractual con IFEMA
MADRID, tanto en soporte material como electronico. Esta obligacion continuard vigente tras
la extincion del contrato o de la relacion laboral o la prestacion del servicio.
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Llegado el vencimiento del contrato o finalizado cada servicio encomendado, el adjudicatario
borrard totalmente de sus sistemas informéticos los datos de IFEMA MADRID sin necesidad de
previo requerimiento.

El adjudicatario conoce y acepta que cualquier otra utilizacion de los citados datos, 0 cesion de
los mismos a terceros, sean o no filiales o empresas participadas por esta, para cualquier fin
diferente del resefiado, constituye una vulneracion del presente acuerdo de confidencialidad y de
la normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal declinando IFEMA MADRID
cualquier responsabilidad al respecto.

IFEMA MADRID se reserva el derecho a poder efectuar, en cualquier momento, los controles
que estime oportunos para comprobar el cumplimiento de lo establecido en el presente acuerdo.
En caso de incumplimiento de estas condiciones, el adjudicatario acepta y asume, expresamente,
su plena responsabilidad, ante la Administracion y/o ante terceros, respondiendo de las
infracciones cometidas en relacién con las disposiciones recogidas en la normativa de proteccion
de datos de caracter personal vigente en cada momento, asi como de las sanciones y/o
indemnizaciones debidas a terceros, incluida IFEMA MADRID, por consecuencia de ese
incumplimiento.

C. Seguridad en las comunicaciones y recursos de red

En el caso en que la solucidon conste de interconexion con IFEMA MADRID, dicha interconexion no
deberé plantear ningun riesgo para IFEMA MADRID, dispondra de las medidas necesarias para
resolver las amenazas de sequridad y tendra la disponibilidad adecuada que requiera la solucion.

El adjudicatario debera disponer de la infraestructura de conectividad necesaria para materializar
las comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio. Dispondra de los elementos fisicos
y logicos adicionales necesarios para garantizar la seguridad en la comunicacién tanto con las
maquinas como con los aplicativos, utilidades y servicios implicados en las actividades de
IFEMA MADRID; se compromete ademas a cumplir los estandares de comunicacién en que se
basa la arquitectura de red de IFEMA MADRID, por ejemplo adaptandose a la configuracion de
los elementos de seguridad tales como firewalls, proxys, etc. de IFEMA MADRID.

El modo de comunicacién debe ser &gil y seguro usando para ello las distintas posibilidades
adecuadas para cada caso. Por ejemplo, entre otras, VPNs LAN to LAN, linea dedicada, etc. Se
estudiaran las ofertas mas ventajosas para IFEMA MADRID por parte del adjudicatario.
Cuando dentro del alcance del contrato se encuentre establecer conectividad para la prestacion
del servicio, la preparacién de la misma se hara justo a continuacion de la formalizacion del
contrato. El adjudicatario debera definir los parametros para la conexion y llevara a cabo todas
las tareas necesarias para que la conectividad esté plenamente operativa y comprobada para
poder iniciar la prestacion del servicio. Durante la prestacion del servicio, el adjudicatario debera
ademas proporcionar el soporte técnico necesario para un correcto funcionamiento de las
comunicaciones entre las dependencias desde las que el equipo realice los servicios durante toda
la duracién de la misma. Para ello debe ponerse en contacto con la Direccién de la Tecnologia
de la Informacién de IFEMA MADRID

Cuando en el contrato se establezcan Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) relacionados con las
comunicaciones, el adjudicatario es responsable del cumplimiento de los mismos.

La instalaciéon y el mantenimiento del servicio de comunicaciones correran por cuenta del
adjudicatario, por lo tanto, sera el responsable tanto de la instalacion, mantenimiento y costes de
la infraestructura y componentes de comunicaciones, por tanto debe implementar y gestionar
todo el equipamiento necesario para garantizar el correcto funcionamiento de estas
comunicaciones.
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El adjudicatario proveerd infraestructura de comunicaciones de voz cuando aplique, a través
preferiblemente de la interconexion de sus servicios con los de IFEMA MADRID o propuestas
alternativas que garanticen las comunicaciones entre las instalaciones del proveedor y las de
IFEMA MADRID, para el 6ptimo desarrollo del servicio.

El adjudicatario debe aislar las conexiones para la solucién, de forma que solo se puedan acceder
a las mismas desde los equipos desde los que se preste servicio a IFEMA MADRID.

Las lineas de comunicaciones de voz y datos deberan ser escalables y que por tanto permitan
aumentar el ancho de banda de forma rapida y sencilla, de acuerdo a las necesidades.

Cuando se precisen realizar tareas desde las instalaciones del adjudicatario debido a la naturaleza
del servicio, este debera proveer Conexién a Internet propia y gestionada por él mismo para sus
operadores, con un ancho de banda suficiente para garantizar el nivel de servicio, incluyendo
lineas de respaldo (backup) en alta disponibilidad.

Cuando el adjudicatario se conecte a IFEMA MADRID a través de su red corporativa facilitara
plano de red con méaximo nivel de detalle para validar que dicha conexién cumple con los
requisitos de seguridad requeridos por IFEMA MADRID.

Estos requerimientos técnicos pueden ser modificados por IFEMA MADRID por necesidades
de negocio o técnicas y ningin cambio puede ser abordado por el adjudicatario sin
consentimiento de IFEMA MADRID.

D. Seguridad en las estaciones de trabajo

En el caso en que la solucidn requiera que el adjudicatario emplee sus propias estaciones de
trabajo o en cualquier caso que se empleen estaciones de trabajo que no son de IFEMA MADRID,
es necesario que dichas estaciones no planteen ningun riesgo para IFEMA MADRID, que dispongan
de las medidas necesarias para resolver las amenazas de seguridad y sequir todos los
procedimientos para el uso sequro de estaciones de trabajo, como los que se describen a
continuacion.

Cuando el objeto del servicio requiera que el adjudicatario tiene que prestar el mismo desde su
propia plataforma tecnolégica, el adjudicatario se compromete a proporcionar una plataforma
tecnoldgica que soporte los sistemas y herramientas utilizados, tanto propios como de IFEMA
MADRID y garantice el funcionamiento del servicio y el cumplimiento de los acuerdos sobre el
mismo consensuados con IFEMA MADRID. El adjudicatario deberd soportar la posible
instalacién de aplicaciones cliente-servidor, que pudieran ser utilizadas en funciéon de como
decida implementar IFEMA MADRID el acceso por los operadores.

En todo momento el adjudicatario debera seguir las instrucciones que IFEMA MADRID le
solicite respecto de la actualizacion de las condiciones técnicas de los puestos de trabajo.

Las estaciones de trabajo y dispositivos que disponga el adjudicatario para la prestacion del
servicio deben cumplir con todos los requisitos de seguridad que garanticen que los recursos de
IFEMA MADRID a los que acceden no sean dafiados. Estos requisitos pasan por mantener un
antivirus con motor y fichero de firmas actualizado y un nivel de parches de seguridad de sistema
operativo actualizado con la Gltima version que no permitan explotar bugs, vulnerabilidades del
sistema e infectarse con virus o malware. Ademas deberd tener activo y correctamente
configurado un firewall que proteja las estaciones de trabajo.

El adjudicatario debera garantizar que dentro de sus instalaciones no se puedan manipular la
configuracion de los equipos destinados al servicio destinado para IFEMA MADRID por
personal no autorizado.

Cuando el usuario abandone su puesto de trabajo, bien temporalmente o bien al finalizar su turno
de trabajo, debera dejarlo en un estado que impida la visualizacion de los tratamientos o datos
protegidos.
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- Cada ordenador dispondra de un protector de pantalla con contrasefia que se activara a los diez
minutos de inactividad y no estara permitido desactivarlo.

- En el caso de las impresoras, el usuario debera asegurarse de que no queden documentos
impresos en la bandeja de salida que contengan datos protegidos. En las impresoras compartidas
con otros usuarios no autorizados para acceder a los datos de los ficheros, los responsables de
cada puesto deberan retirar los documentos conforme vayan siendo impresos.

- Cuando los requisitos del contrato lo requieran, el adjudicatario estara obligado a dotar la
solucién de los equipos informaticos necesarios para el mejor desarrollo de su funcion,
incluyendo, los equipos (PCs, impresoras, periféricos, etc.), y los programas de software
correspondientes, asi como los servicios de comunicaciones que se precisen para su conexion a
Internet, correo electronico, y cualesquiera otros que interesen al servicio, asumiendo el
adjudicatario los costes que estos originen. Sera igualmente responsable de su mantenimiento y
copias de seguridad.

- Si el objeto de la solucion lo requiere, IFEMA MADRID puede proporcionar al adjudicatario
dispositivos de acceso seguros, siendo estos dispositivos personales e intransferibles y que deben
ser custodiados, responsabilizandose al adjudicatario de su pérdida o uso indebido por terceras
personas. Una vez finalizado el servicio, el adjudicatario debera devolver dicho dispositivo.

- Siel objeto de la solucion lo requiere, IFEMA MADRID puede proporcionar software de acceso
seguro a los sistemas informaticos, siendo este software de uso personal e intransferible,
debiéndose eliminar a la finalizacién del servicio.
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