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SUMINISTRO POR ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE TRES ROBOTS PARA EL
MARCAJE EN SUELO DE ESPACIOS DE EXPOSICION DE IFEMA MADRID

EXP. 24/098 - 2000024599

-.RESPUESTAS A CONSULTAS.-

CONSULTAS REALIZADAS

Les informamos de las consultas realizadas por las empresas interesadas y de las respuestas
facilitadas por IFEMA MADRID, relacionadas con el expediente de referencia:

1. Si IFEMA MADRID decide no ejercer la opcion de compra al finalizar la FASE 1, ;puede el
adjudicatario continuar suministrando los robots en régimen de arrendamiento?

Respuesta IFEMA.

Tal y como figura en el apartado 5.-VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION. - del pliego
administrativo, la FASE 1de arrendamiento con opcién a compra tendra una duracion maxima
de 12 meses en cualquier caso.

Por tanto, si IFEMA determina NO EJERCER la opcion de compra, la vigencia del contrato
habra finalizado una vez transcurrido los 12 meses de arrendamiento, no pudiendo dar
continuidad a la modalidad de arrendamiento.

2. Sobre la garantia, la garantia cubre Unicamente defectos de fabricacion y reparaciones, o
también cubre los danos causados por el uso inadecuado o negligente de los equipos por
parte del personal de IFEMA MADRID. Normalmente, este tipo de dafos no se incluyen en las
garantias y son asumidos por el arrendador. jEstaran cubiertos este tipo de danos por el
PRESUPUESTO ADICIONAL establecido?

Respuesta IFEMA.

Segun se determina en el apartado 12 -PLAZOS DE GARANTIA. - del pliego administrativo, “el
adjudicatario serd responsable de asistir y solventar cualquier defecto de fabricacidn,
funcionamiento o reparacion”. Estas circunstancias son de aplicacion exclusivamente a la
responsabilidad directa del adjudicatario en las deficiencias de fabricacion y/o
funcionamiento de los equipos, por lo que cualquier intervencién en periodo de garantia
causada por uso inadecuado o negligente no estara cubierta por la misma y sera objeto de
facturacion independiente.
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3.

;Se puedenincluir los contratos de arrendamiento a largo plazo como parte de la acreditacion
de la solvencia técnicay profesional en el Anexo |, Apartado 5.1?

Respuesta IFEMA.

Enrelacién a esta consulta, se incorpora al final de este documento una aclaracién especifica
de este apartado.

;Se puede confirmar que no se requiere presentar contenido alguno en el Sobre 2 -
'DOCUMENTACION TECNICA/CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR'?

Respuesta IFEMA.

Tal y como figura en el apartado 20. -PROPOSICION Y DOCUMENTOS. PLAZO DE
PRESENTACION. - del pliego administrativo, para el sobre n2 2 no se requiere documentacion.
La plataforma de licitacion electrénica esta parametrizada para no requerir la aportacion de
ningun documento.

Sobre el soporte técnico:

a) ¢Es suficiente contar con un soporte garantizado por mensaje de texto en espafol y
llamadas en inglés?

b) ¢Es suficiente una cobertura de 24/5, con soporte 24/7 disponible si se nos notifica con al
menos una semana de antelacion?

Respuesta IFEMA.

a) Si, seria una solucion aceptable.

b) Se requiere un soporte 24/7 ya que los equipos estaran operativos de forma habitual
durante los fines de semana. Es posible que ese canal de atencion al cliente sea via
mensaje de texto o llamada.

5. Respecto al envio de repuestos, ;en qué momento comienza el "compromiso de entrega"?

;Es enelmomento en que el proveedor considera que se necesitan los repuestos?

Respuesta IFEMA.

En el momento que el proveedor comunica el plan de resolucién de laincidencia donde se
comunica gue se requiere un repuesto.

6. Sobre el tamano de las marcas, se requiere una altura de texto de 25-30 mm. ;Se aceptan

marcas de mayor altura?

Respuesta IFEMA.
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Si, es aceptable, siempre que el rango inferior pueda ser de 26mm.

7. Sobre los colores de las marcas, ¢necesitan tener disponibles todos los colores en Madrid
al inicio del contrato, o es suficiente con la capacidad de que ustedes les suministren 13
colores diferentes?

Respuesta IFEMA.

No es necesario que estén los 13 colores en nuestras instalaciones al inicio del contrato,
bastaria con tener 6 colores. El resto de colores tendran que poder suministrarse por
parte del adjudicatario a demanda de IFEMA en cualquiera de los siguientes pedidos de
pintura.

ACLARACIONES

IFEMA MADRID informa que, en relacién con el apartado 5.1 del Anexo |, del pliego administrativo
del expediente de referencia, procede aclarar en cuanto a la siguiente redaccion “Se requiere que
el ofertante pueda acreditar la realizacion durante los tres ultimos ejercicios de 3 contratos de
suministro de las mismas caracteristicas a las del objeto de esta licitacion (ya sea mediante el
arrendamiento con opcion a compra o compra) para clientes distintos cuya ejecucion se haya
realizado en el ambito de organizaciones feriales”, que a los efectos de la consideracion de
contratos de suministro de las mismas caracteristicas a las del objeto de esta licitacion se
entiende como tales, aquellos que se refieran a la comercializacion del sistema de robots de
marcaje, independientemente que éstos se hayan ejecutado bajo la formula de suministro,
arrendamiento a largo plazo, arrendamiento con opcion a compra o cualquiera otra opcion
equivalente.

EL PRESENTE DOCUMENTO PASA A FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL PLIEGO DE BASES,
QUEDANDO AFECTOS EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL CITADO PLIEGO.

Direccion de Compras y Logistica
12 dejulio de 2024




