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1.

OBJETO DEL SERVICIO.

FITUR, Feria Internacional de Turismo, de cara a la convocatoria que se celebrara del 22 al
26 de enero de 2025 en IFEMA MADRID, requiere del servicio de una agencia internacional
de comunicacion especializada en el sector turistico y con capacidad de influencia en
Latinoamérica que proporcione avances en la posicidn de liderazgo ya consolidado de la
imagen de marca de FITUR y apoye en cobertura informativa cualitativa de la cita.

Elservicio abordara un plan de comunicacion adaptado a los diferentes paises del mercado
latinoamericano, que contemple el conjunto de estrategias, acciones, canalesy elementos
informativos a desarrollar segun un calendario preestablecido de trabajo.

El mercado objetivo para la feria del presente concurso corresponde a LATINOAMERICA (en
su totalidad), con especial foco en los paises expositores en FITUR 2025 y México en su
calidad de Pais Socio.

ALCANCE DEL SERVICIO.

El plan de comunicacion que desarrollard la agencia adjudicataria tendra por objetivo
reforzar la posicion de liderazgo de FITUR en LATAM y potenciar la difusion y
consolidaciéon informativa de la Feria entre los medios de comunicacion especializados
en el sector turistico, generales y econémicos mas influyentes en cada uno de los paises
de Latinoamérica. Este aumento cualitativo de la repercusion informativa de la Feria
deberéarealizarse através de la propuestay ejecucion de acciones especificas, asicomo de
la investigacion, elaboracion y mejora cualitativa de las informaciones que se realicen
sobre la Feria, y la adaptacion/personalizacion de sus contenidos y canales a las
caracteristicas de cada mercado o necesidades de los medios.

Esta labor de promocion por meérito editorial en medios especializados, generales y
economicos sera complementaria alos acuerdos de colaboracion que FITUR mantiene con
algunas cabeceras turisticas internacionales y debera poner el foco en trasladar el peso
real de la Feria como una de las mas importantes a nivel mundial como plataforma de
negocio internacional para todos los agentes de la cadena de valor del sector turistico,
su imagen profesional y competitiva y el puente indispensable para la promocion de los
mercados objetivo.

Entre otras areas de trabajo se requiere:
PRE-FERIA

Bases de Datos. La agencia debe contar con una base de datos de los principales medios
especializadosy de informacion general y econémica a los que dirigir lacomunicacion. Se
requiere, por parte de la agencia adjudicataria, que proporcione a IFEMA el listado de
medios de comunicacién por pais.

Propuesta de periodistas/medios lideres (#/er 1) para su inclusion en el programa de
prensa invitada, asi como la valoracion de la lista de invitados con la que ya cuenta FITUR.
Primer contacto para testar interés y avance de la invitacion.

Difusion de las notas de prensa elaboradas por la Direccion de Comunicacion de FITUR
a sus bases de datos. En estos casos, se pide la revision del lenguaje para adecuar el
espanfol al espafol de América o del portugués, en la nota dirigidas a Brasil (*).
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Propuesta de generacion y distribucion de, al menos, un contenido especializado y
adaptado a cada uno de los paises clave de LATAM presentes en la feria. Se deber3
especificar el tipo de accion de comunicacion, el canal de distribucion que se utilizara
para cada mercado y aportar borrador con ejemplo. A continuacion, se detalla listado de
las participaciones oficiales de LATAM en FITUR 2024 con el sombreado de los mercados
clave para la Feria en los que debera centrarse el Plan de Comunicacion (acciones
especiales, adaptacion de contenido y especificacidon de canal de distribucién).

ARGENTINA
BAHAMAS
BELIZE
BOLIVIA
BRASIL
CHILE
COLOMBIA
COSTARICA
CUBA
ECUADOR

EL SALVADOR
GUATEMALA
HAITI
HONDURAS
JAMAICA
MEXICO
NICARAGUA
PANAMA
PARAGUAY
PERU
PUERTORICO
REPUBLICA DOMINICANA
URUGUAY
VENEZUELA

Gestion reactiva y proactiva de reportajes, entrevistas y articulos de opinion en
medios de comunicacion y preparacion de borrador de respuestas y textos,
respectivamente.

Contacto con los principales medios, gestion y seguimiento de publicaciones de Fitur.
Gestidn proactiva con los principales medios identificados clave para tener presencia
informativa de la Feria, independiente de la conseguida a traves de la distribucién y
reproduccién de notas de prensa.

Apoyo y seguimiento de convocatorias de prensa, en coordinacién con la Direccion de
Comunicacion y Prensa de IFEMA, asi como atencion de los corresponsales durante el
evento. Se estableceran objetivos de asistencia a la convocatoria.
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Para la elaboracion de todos los contenidos, independientemente de su tipologia, se
requiere investigacién y aportacion de fuentes oficiales como entidades, organismos y
personalidades con entidad suficiente, asi como declaraciones de los miembros del
Comité Organizador y de entidades y empresas participantes en la Feria. La agencia
debera tener en cuenta el perfil turistico de cada pais, con las caracteristicas del
mercado, su estrategia, cifras, su posicionamiento turistico respecto a Espana, etc.,

FERIA

Atencion a los medios de Latinoamérica durante la celebracion de la feria (Media
Partners, invitados y periodistas que asistan por cuenta propia). Se les proporcionara
acompanamiento por FITUR cuando lo requieran, asistencia para la elaboracion de sus
reportajes, seleccionando lo mas significativo y principales novedades, y los contactos
con portavoces para declaracionesy entrevistas.

POST-FERIA

Seguimiento de la informacion publicada, elaboracion del c/jppingy de la memoria final
de Feria del ambito de actuacion correspondiente.

Elaboracion de tres informes gque detallen las acciones desarrolladas. Ademas de las
noticias publicadas de forma espontaneay derivadas de notas de prensa generadas por
la Direccion de Comunicacion y Prensa de IFEMA MADRID, se debera identificar la
repercusion de las acciones ejecutadas por la agencia adjudicataria en cada pais. Estos
informes deberan medir de forma objetiva los parametros de volumen, calidad de los
articulos online y offline, audiencia alcanzada y valoracion econémica.

1. Documento que contenga las aparicionesy el informe de acciones desarrolladas
en pre-feria(antes del 31 de diciembre).

2. Informe post-feria que resuma las gestiones realizadas durante el periodo de
contratacion. Debera serentregado en un plazo de 10 dias desde el final de FITUR.

3. Clipping final que contenga la recopilacion con todos los articulos originales o
copias recuperadas, que la Direccién de Comunicacion y Prensa recibira en
formato digital, y que debera ser entregado en un plazo maximo de 2 meses tras
la finalizacién del certamen.

(*) La traduccion al portugués u otros idiomas se gestionaran desde IFEMA.

3. PLAN DE COMUNICACION

Los ofertantes deberan proponer un proyecto en el que se realice una exposicion de todos
los objetivos a alcanzar, asi como la propuesta de acciones especificas, con descripcion de
los medios y las herramientas que posibiliten la puesta en marcha de forma inmediata de
las acciones de comunicacion establecidas en su propuesta.

La

empresa adjudicataria debera elaborar y ejecutar un plan de comunicacién, que incluya

las siguientes acciones y labores de consultoria especializada en informacion turistica en

La

tinoamérica dentro de un calendario de trabajo:
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Relacion e identificacion de medios de comunicacion generales, econémicos y
especializados en informacién turistica por paises en Latinoamérica para gestion
personalizada de cobertura.

Propuesta de nuevos periodistas para el programa de invitados a FITUR 2025.
Estrategia de comunicacion: definicion de acciones y propuesta de generacién de
contenido por pais que contenga informacién de acciones, canal de distribucion y
frecuencia.

Distribucién entre los agentes claves del turismo en Latinoamérica del paquete
informativo de FITUR que se elaborara desde IFEMA MADRID.

Gestion proactiva y reactiva y redaccion de reportajes, entrevistas y articulos de
opinion pre-feria.

Coordinacion de encuentros y entrevista con prensa durante la feria.

Atencion a la prensa invitada durante la feria.

Calendario de Trabajo/Cronograma de trabajo.

La empresa adjudicataria debera contar siempre con la autorizacion previa de la

Direc
decu

cion de Comunicacion y prensa de IFEMA MADRID para la realizacion y publicacion
alquier tipo de acciéon de comunicacion.

4. Personade contacto

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo, técnico
0 economico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados
5.- CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y

COMUNIC

ACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /

funcional

idad del portal de licitacion electréonica de IFEMA MADRID, existe un area de soportey

consulta alicitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soportey

contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la

Direccion

de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara a

cuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Nombrey

apellido del compradory teléefono: Macarena Pastor; 91.722.57.23.
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