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OBJETO DEL CONTRATO.

Servicio de coordinacion y realizacién de las visitas personalizadas a los invitados
profesionales de ARCOmadrid.

ALCANCE DEL SERVICIO.

Consiste en la coordinacién de los comisarios que realizaran las visitas durante la
celebracion de ARCOmadrid, asi como de su formacion sobre los intereses de los invitados.

Durante la celebracion de ARCOmadrid se realizaran visitas personalizadas a la feria para
que los invitados profesionales puedan conocer de cercay de una forma mas personalizada
la escena artistica espanola. De esta manera se fomenta la creacion de futuras
colaboraciones.

Las visitas se realizaran durante la celebracion de ARCOmadrid; siendo las fechas previstas
para 2025 del miércoles 5 de marzo a domingo 9 de marzo. Los horarios de las visitas seran
acordadas entre IFEMA MADRID y el Adjudicatario segun las necesidades del servicio y el
numero final de invitados.

Se realizaran tanto visitas individuales como visitas de grupo. Para éstas ultimas, habra un
minimo de 3 personas para poder realizarse la visita. Se estima un numero de 45 visitas
individuales y un numero de 5 visitas de grupo, todas ellas con una duracion estimada de 2
horas. Elniumero de visitas es aproximado, pudiendo verse alterado. Elimporte de lafactura
se ajustara en funcidén del total de visitas realizadas.

Comisarios espanoles o residentes en Espana tendran que realizar estas visitas
profesionales y personalizadas para los invitados extranjeros, propiciando el contacto con
las galerias expositoras y los artistas espanoles presentes en la feria. Estos comisarios
deberan tener experiencia en gestion de invitados en ferias internacionales, actos para
profesionales, museos, galerias de reconocido prestigio u otras instituciones de arte
contemporaneo.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS.
El adjudicatario debera realizar las siguientes tareas:

- Seleccionar los comisarios espanoles o residentes en Espana idoneos para cada una
de las visitas a realizar.

- Contactar con los invitados extranjeros para conocer sus intereses especificos.

- Atencién y seguimiento de la visita de una duracion maxima de dos horas durante la
feria.
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- Finalizado el servicio, debera facilitar un informe detallado del servicio realizado. Dicho
informe debera indicar también el numero de visitas realizadas, canceladas y no
presentadas.

FECHAS PREVISTAS DE EJECUCION DEL SERVICIO

La celebracion de laferia esta prevista desde el miércoles 5 hasta el domingo 9 de marzo de
2025. Los plazos previstos son los siguientes:

- A partir del 20 de enero debe contactar la empresa adjudicataria con los invitados
profesionales que ya han confirmado asistencia a la feriay han confirmado que podran
realizar la visita. Una vez pasada esta fecha, el certamen informara semanalmente ala
empresa adjudicataria de las nuevas confirmaciones.

- Lasvisitas se realizaran entre el miércoles 5 de marzo y el domingo 9 de marzo, dando
prioridad a los dias profesionales que son el 5, 6 y 7 de marzo.

En caso de prérrogas, los plazos y fechas prevista se comunicaran al adjudicatario con la

debida antelacion.

MEDIOS HUMANOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO.

El adjudicatario debera contemplar el personal necesario para la ejecucion de las tareas
objeto del contrato y en particular, debera contemplar la siguiente dotacion minima de
personal durante la realizacion del servicio:

- Eladjudicatario deberd nombrar un coordinador que gestione el conjunto, que ejerza
como responsable general de la coordinacién del servicio con conocimiento y
experiencia suficiente en labores de esta naturaleza y quien ejercera de interlocutor
con la persona delegada por IFEMA MADRID.

- Elnumero de comisarios que sea necesario para realizar todas las visitas individuales
y de grupo.

RESPONSABLE DEL SERVICIO. -

El adjudicatario designara a una persona como responsable de servicio y que actuara ante
IFEMA MADRID como responsable e interlocutor valido para cualquier cuestion relacionada
con los servicios encomendados. Dicha persona recibira de IFEMA MADRID las
instrucciones pertinentes relacionadas con el servicio con la suficiente antelacién y sera el
responsable del cumplimiento de dichas instrucciones.

Para cualquier incidencia relacionada con cualquier aspecto de este servicio, IFEMA
MADRID se pondra en contacto Unicamente con este responsable del servicio, asignado por
la empresa adjudicataria.
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PERSONAS DE CONTACTO. -

Les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /
funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID, existe un area de
soporte y consulta a licitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefonico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la
Direccion de Comprasy Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara
acuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacién:

Técnico de Compras, Teléf.: 91722 57 23, e-mail: jmora@ifema.es ; amartinez@ifema.es
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