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1. Objeto

El presente pliego tiene por objeto la prestacion del servicio de impresion gestionado para
IFEMA MADRID, mediante el sistema de pago mensual por copia.

Elservicio solicitado incluira el alquiler de los dispositivos y mantenimiento de los mismos,
un software de gestion/control, asi como el mantenimiento de este y las actualizaciones
que sean necesarias para el buen funcionamiento del servicio. Estos dispositivos, deberan
encontrarse en las instalaciones de IFEMA que se determinen.

El adjudicatario sera el responsable del proyecto de implantacion, puesta en marcha y
formacion alos usuarios, asi como la adecuacion de los sistemas de IFEMA MADRID para el
correcto funcionamiento del servicio.

2. Alcance del servicio

2.1Servicios incluidos

Eladjudicatario deberé prestar los siguientes servicios:

Alquiler, instalacion y configuracion de las impresoras, Plotters y equipos
multifuncionales.

La instalacién se realizara en distintas ubicaciones del Recinto Ferial de IFEMA MADRID,
principalmente, y en el Palacio Municipal, situado en la Avda. Capital de Espana 7.

IFEMA proporcionara las acometidas eléctricas y de conectividad de red que precisen los
equipos. Ademas, se entregara al adjudicatario la planimetria para la ubicacion de los
dispositivosy se le indicara dénde tienen que estar ubicados.

Adecuacion de los PCs, servidores, portatiles y dispositivos moviles de usuario de IFEMA
MADRID para que puedan imprimir por los dispositivos de impresién suministrados.

Suministro, instalaciony configuracion de un software de gestion de laimpresion, asicomo
su mantenimiento, actualizacién sin incremento del coste, y las acciones preventivas y
correctivas del mencionado software.

El software debera permitir la gestion del sistema: control e informes de costes, aplicar
politicas de impresion, implantar sistemas de seqguridad de acceso, monitorizar el sistema
y los dispositivos, identificar problemas, gestién de los consumibles, etc.

Se debera prestar el suministro de las licencias del Sistema Operativo, que sean
necesarias, en su ultima version, asi como su instalacion y configuracion de un servidor o
servidores en la plataforma de virtualizacion de IFEMA MADRID con VSphere 7.0, para alojar
el Software de Gestion.

Mantenimiento preventivo y correctivo del servicio durante toda la vigencia del contrato,
gue comprende la realizacion de todas las operaciones necesarias para la conservacion,
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reparacion, sustitucion de piezas, y verificacion de las impresoras, plotters y equipos
multifuncion.

Suministro de los consumibles necesarios, toner de los equipos, grapas, etc.,
exceptuandose el papel.

Formacion al personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacion (DTI), a los usuarios
de la herramienta de gestion/control y a los usuarios finales.

Seguimiento del desarrollo del servicio (ANS), que se llevara a cabo mediante un informe
mensual de actividad.

Gestion de instalaciones, movimientos y cambios.

Retirada de los consumibles utilizados por una empresa autorizada.

2.2 Numero de impresiones/copias

A continuacioén, se detallan el nUmero de impresiones/copias realizadas durante los
ultimos anos:

- ESCALA
ANO COLOR DE GRISES TOTAL
2022 299.588 573.314 872.902
2023 330.298 422.768 753.066
2024 (hasta
31/07/2024) 194.890 242.725 437.615
TOTAL GENERAL 824.776 1.238.807 2.063.583

Se estima la siguiente distribucion y volumetria anual durante la duracion del presente
contrato:

ESTIMADOS
ANO COLOR GRISES TOTAL
Primer Ano 300.000 350.000 650.000
Segundo Ano 285.000 330.000 615.000
Tercer Ano 265.000 320.000 585.000
TOTAL 3 anos 850.000 1.000.000 1.850.000
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3. Especificacion técnicas de equipamiento

3.1Dispositivos

A continuacion, se especifica el numero de dispositivos y las caracteristicas técnicas
minimas que deberan cumplir todos los modelos que se detallan a continuacion:

MODELO DISPOSITIVO CANTIDAD
Equipo Multifuncion A3 Color (40 ppm) 5
Equipo Multifuncién A3 Color (50 ppm) 6
Equipo Multifuncién A3 Color (65 ppm) 2
Equipo Multifuncién A3 B/N (45 ppm) 4
Equipo Multifuncion A4 B/N (45 ppm) 4

Impresora A4 B/N (40 ppm) 39

Impresora A4 Color (40 ppm) 3

Plotter inyeccion térmica alta calidad (60 9
pulgadas)

TOTAL DISPOSITIVOS 65

Todos los dispositivos deberan:

a. Sernuevosy de ultima generacidn, al igual que las piezas y consumibles a utilizar,
no aceptandose aquellas que presenten dispositivos reutilizados, de segunda
mano o reparados.

b. Estar catalogados como tecnologia laser, exceptuando los plotters.

c. Incorporaran cables de corriente eléctrica.

d. En todos los casos el menu de las pantallas de los dispositivos se facilitara en
espanol.

e. Formatos de impresion que deben incorporar como minimo: PDF, PDF/A, PDF con
capacidad busqueda OCR, PS(PostScript), PRN, PCL, CHT, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS,
Texto OCR, Texto Unicode OCR, RTF, HTML y CSV.
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3.1.1 Equipos Multifuncion

A) MFA3 COLOR (minimo 40 ppm)

IMPRESORAS MULTIFUNCION A3 COLOR (minimo 40 ppm)

VELOCIDAD Minimo 40 ppm
IMPRESION A DOBLE CARA Automatico/Estandar
INTERFACES Gigabit Ethernet / USB / WIFI
PANTALLA TACTIL Integrada
CAPACIDAD DE ENTRADA Minimo 1.000 hojas Din-A4 / 500 Din-A3
PEDESTAL Si
LECTOR DE TARJETAS Integrado, tecnologia Mifare

CAPACIDAD DE
ALIMENTADOR

Minimo 250 hojas

SENSORES

Papel automatico, atascos papel, nivel
ténery hojas en blanco

ALIMENTADOR DE
ORIGINALES

Escaneado automéatico de documentos
a doble cara de una sola pasada(de
doble cara a doble cara(automético)

MEJORAS

ADOBE Postcript PS3

B) MFA3 COLOR (minimo 50 ppm)

IMPRESORAS MULTIFUNCION A3 COLOR (minimo 50 ppm)

VELOCIDAD Minimo 50 ppm
IMPRESION A DOBLE CARA Automatico / Estandar
INTERFACES Gigabit Ethernet / USB / WIFI

PANTALLA TACTIL Integrada
CAPACIDAD DE ENTRADA Minimo 1.500 hojas Din-A4 / 500 Din-A3
PEDESTAL Si
LECTORDE TARJETAS Integrado, tecnologia Mifare
SENSORES Papel automatico, atascos papel, nivel

ténery hojas en blanco

CAPACIDAD DE ALIMENTADOR

Minimo 250 hojas

ALIMENTADOR DE
ORIGINALES

Escaneado automatico de documentos
a doble cara de una sola pasada(de
doble cara a doble cara(automético)

MEJORAS

ADOBE Postcript PS3
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C) MFA3 COLOR (minimo 65 ppm)

IMPRESORAS MULTIFUNCION A3 COLOR (minimo 65 ppm)

GENERAL
VELOCIDAD 65 ppm
MEMORIA RAM 4 Gb
IMPRESION A DOBLE CARA Automatico/Estandar
INTERFACES Gigabit Ethernet / USB / WIFI
PANTALLA TACTIL Integrada
CAPACIDAD DE ENTRADA Minimo 3.000 hojas Din-A4 / 500 Din-A3
PEDESTAL Si
LECTORDE TARJETAS Integrado, tecnologia Mifare
Sensor de registro, de presencia de
SENSORES papel en la bandeja, de transportey
alimentacion
SENSOR AVANZADO Identificador de hojas pegadasy en
blanco
RESOLUCION (minima)
IMPRESQORA 1200x1200 ppp
COPIA 600x600 ppp
ESCANER 600x600 ppp
CAPACIDAD
CAPACIDAD HD 320 Gb

CAPACIDAD DE ALIMENTADOR

Minimo 300 hojas

ALIMENTADOR DE ORIGINALES

Escaneado automéatico de documentos
a doble cara de una sola pasada(de
doble cara a doble cara(automético)

AC

CESORIOS

FINALIZADOR

- Capacidad de salida 2000 hojas
- Creacién de folletos de 25 hojas
- Mddulo anti-curvatura para garantizar
una salida de papel sin curvas

-Grapado en varias posiciones hasta
100 hojas

Taladradora

Insertado hojas ya impresas

PlegadoenZyenC

MEJORAS

ADOBE Postcript PS3

Procesador Fiery
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D) MFA3 B/N (minimo 45 ppm)

IMPRESORAS MULTIFUNCION A3 B/N (minimo 45 ppm)

VELOCIDAD Minimo 45 ppm

IMPRESION A DOBLE CARA Automatico / Estandar
INTERFACES Gigabit Ethernet / USB / WIFI

PANTALLA TACTIL Integrada

CAPACIDAD DE ENTRADA Minimo 1.500 hojas Din-A4 / 500 Din-A3

PEDESTAL Si
LECTORDE TARJETAS Integrado, tecnologia Mifare

SENSORES Papel automatico, atascos papel, nivel

toner y hojas en blanco

CAPACIDAD DE ALIMENTADOR

Minimo 250 hojas

ALIMENTADOR DE
ORIGINALES

Escaneado automatico de documentos
a doble cara de una sola pasada(de
doble cara a doble cara(automético)

MEJORAS

ADOBE Postcript PS3

E) MFA4 B/N (minimo 45 ppm)

IMPRESORAS MULTIFUNCION A4 B/N (minimo 45 ppm)

VELOCIDAD Minimo 45 ppm
IMPRESION A DOBLE CARA Automatico / Estandar
INTERFACES Gigabit Ethernet / USB / WIFI

PANTALLA TACTIL

Integrada

CAPACIDAD DE ENTRADA

Minimo 1.500 hojas Din-A4

LECTOR DE TARJETAS

Integrado, tecnologia Mifare

SENSORES

Papel automatico, atascos papel, nivel
toner y hojas en blanco

CAPACIDAD DE ALIMENTADOR

Minimo 250 hojas

ALIMENTADOR DE
ORIGINALES

Escaneado automatico de documentos
a doble cara de una sola pasada(de
doble cara a doble cara(automatico)

MEJORAS

ADOBE Postcript PS3
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3.1.2 Impresoras

A) IMPRESORA A4 B/N (minimo 40 ppm)

IMPRESORA A4 B/N (minimo 40 ppm)

VELOCIDAD IMPRESION Minimo 40 ppm
IMPRESION A DOBLE CARA Automatico/Estandar
INTERFACES Gigabit Ethernet / USB

CAPACIDAD DE ENTRADA

Minimo 500 hojas

RESOLUCION (minima)

1200x1200 ppp

B) IMPRESORA A4 Color (minimo 40 ppm)

IMPRESORA A4 Color (minimo 40 ppm)

VELOCIDAD IMPRESION

Minimo 40 ppm

IMPRESION A DOBLE CARA

Automatico/Estandar

INTERFACES

Gigabit Ethernet / USB

CAPACIDAD DE ENTRADA

Minimo 500 hojas

RESOLUCION (minima)

1200x1200 ppp

3.1.2 Plotters

PLOTTER alta calidad (60 pulgadas)

GENERAL
VELOCIDAD Mq m2/h (modo rapido)-20 m2/h(alta
calidad)
MEMORIA RAM 64 Gb (virtual)
TECNOLOGIA Inyeccién térmica de tinta
RESOLUCION (minima)
IMPRESION | 2400x1200 ppp
CAPACIDAD
CAPACIDAD HD 320 Gb
MEDIOS AIimenFqcién rollo, cortador
automatico

TIPOS DE MEDIOS

Papel bondy recubierto, papel técnico,
pelicula, papel fotografico, papel de
prueba, retroiluminado, autoadhesivo,
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bannery senalizacion, tela, material de
impresion de bellas artes

ACCESORIOS

Spindle - carga de rollos

Carrete de recogida

Kit adaptador de rollos diferente
tamano

ADOBE Postcript PS3
Procesador Fiery

MEJORAS

3.2 Software de Gestion

El adjudicatario debera proveer un software de Gestion para dar cabida a las necesidades
que se plantean, asi como la/s licencia/s de los sistemas operativos de los sistemas
virtuales donde ira alojado dicho software.

El servicio incluira el suministro de un software de monitorizacion y control, propio o
multimarca, que permita mejorar los niveles de servicio, controlar la seguridad, reducir los
costes, monitorizar, identificar problemas, informes de costes y rendimiento.

El servicio incluira su mantenimiento y las actualizaciones del mismo durante la vigencia
del contrato, sin que dicho mantenimiento y actualizaciones suponga coste adicional.

A continuacidn, se detallan los requisitos minimos que debera cumplir:

a. Politicas de impresion:

Politicas especificas de usuario con aplicacion automatica.

Cuotas de impresion, copia, escaneo por usuario o departamento.

Asignacion de cuotas de color o reglas que impidan la impresién en color.
Borrado de trabajos no deseados.

Borrado automatico de trabajos no liberados en un determinado plazo de tiempo.
Enrutado en funcion del coste.

Configuracion personal de escaneado.

Notificaciones a usuario con mensajes de uso responsable.

Impresion desde dispositivos moviles.

b. Seguridad

Sincronizacidn de usuarios desde Active Directory / LDAP.

Autentificar usuarios mediante tarjeta, ademas de usuario y contrasena, en los

equipos multifuncionales:

= |[FEMA MADRID dispone actualmente de tarjetas Mifare 1K, formato ISO
Standard, con Chip de Alta Frecuencia 13,56 Mhz., de baja coactividad. EI Chip
lleva un codigo alfanumérico asociado al sistema de acceso a salas y
despachos. Las tarjetas tienen una capacidad de lectura y escritura con 1KB
de memoria organizada en 16 sectores de 4 blogues de 16 bytes cada uno.
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Ademas, cuenta con una banda magnética, con un codigo alfanumérico
asociado, que facilitan la lectura en los tornos de acceso al recinto y en las
barreras de acceso de vehiculos respectivamente.
Liberalizacién de trabajos en cualquier dispositivo multifuncion.
Impresion sequra para garantizar la confidencialidad de los documentos.
El acceso al Software de Gestion desde el exterior no estara habilitado de forma
predefinida salvo necesidad y solicitud previa al Area de Sistemas de Informaciény
Ciberseqguridad de la Direccion de Tecnologias de la Informacién (DTI).

c. Contabilidad e informes:

Elaboracion de informes detallados de rendimiento y actividad por usuario,
dispositivo, centro de coste, etc.

Informes de numero de impresiones y copias: B/Ny color.

Contabilidad real, el uso del escaner no incrementara los contadores.

d. Gestién delosequipos:

Comprobar el nivel de consumo de los fungibles de los equipos instalados,
procediendo a sucambio/reparacion cuando proceda: toner, cabezales, recambios
preventivos.

Conocer de forma proactiva las posibles averias.

Gestion de alarmas: el adjudicatario configurara el software pararecibir las alarmas
y alertas en sus instalaciones, conocer de forma proactiva las averias y que permita
realizar el mantenimiento preventivo de la plataforma.

FollowMee en equipos Multifuncion e Impresoras.

3.3 Sistema de la Plataforma de Impresion

El servicio se plantea como solucion on premise, por lo tanto, la propuesta incluira el
suministro del/los sistemas operativos para uno o varios servidores de impresion,
dimensionados adecuadamente para el nUumero de impresorasy equipos multifuncién a
desplegary para el numero de copias previstas. Este servidor o servidores, deberan ser
sistemas virtuales e integrarse con la plataforma VMWare 7.03 de IFEMA MADRID, y a
través del presente contrato se debera de instalary configurar el sistema de impresién.

El sistema servidor de impresion dispondra de las siguientes caracteristicas, como
minimo:

e (Compatibilidad con la instalacion existente, el Sistema Operativo sera de la
ultima version de Windows Server.

e La instalacion se debera realizar sobre plataforma virtualizada VMware
version ESX-i 7.03 actualizado al ultimo nivel de parche existente.

e Se deberan tomar todas las medidas de redundancia y sequridad estandar.
Es decir, al tratarse de un sistema critico para IFEMA MADRID, se debera
garantizar al maximo la disponibilidad del mismo.

n



IFEMA

MADRID

e Setendraencuentaque se debera dimensionar el/los servidor/es de forma
adecuada a las caracteristicas de la implantacion requerida, teniendo en
cuenta los parametros de rendimiento y seguridad necesarios.

e [Debido a que IFEMA MADRID tiene varias sedes, el sistema propuesto debe
ser compatible con una solucion mixta de plataforma on premise y cloud.

e El servicio debe contemplar la posibilidad de ampliar la instalacién de
dispositivos en ubicaciones distintas al Recinto Ferial, aunque dentro de la
Comunidad de Madrid, debiendo soportar entornos de red diferentes con
sedes que no tengan servidores de aplicacion o que puedan integrarse con
soluciones cloud para la gestion de estos dispositivos entre estas sedesy la
principal.

3.4 Compatibilidad con las Aplicaciones y Sistemas de IFEMA MADRID

Todos

los dispositivos, software y demas sistemas necesarios para el buen

funcionamiento de la solucién deben ser compatibles con todos los sistemas de IFEMA
MADRID que a continuacion se detallan:

a.

Sistemas Operativos actualmente en funcionamiento:

- Windows Server 2019.

- Windows Server 2016.

Para los puestos de los usuarios se tiene desplegado:

- Windows 11 pro

- Windows 10

- MAC. Version Sierray High Sierra.

Aplicativos con los que trabajan con los Pc’s de los usuarios:

- Office 365

- Adobe

- Aplicaciones Delphi.2006 2007

- Aplicaciones“.NET"

- IFEMA MADRID ya dispone actualmente de un servidor centralizado parala
impresion desde su Sistema SAP. Dicha impresion se realiza a través del
formato de acoplamiento al spool Host "U: Impresién via log Berkeley". Las
versiones de SAP son: SAP ECC 6.0 sobre Netweaver 7.0 y SAP ABAP 7.4 sobre
Netweaver 7.4.

- Open Text. IFEMA MADRID dispone de este producto para dar servicio como
gestor de contenidos a ciertas funcionalidades de nuestro SAP. Los
dispositivos multifuncion y su software deben ser compatibles con esta
plataformay las integraciones que IFEMA MADRID acometa.

Dispositivos usados:

- Tablets10S

- Tablets Android

- SmartPhone Android

- SmartPhone I0S

Protocolos de impresion que deben incorporar como minimo:

- PDF, PDF/A, PDF con capacidad busqueda OCR, PS (PostScript), PRN, PCL,
CHT,JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, Texto OCR, Texto Unicode OCR, RTF, HTML y CSV.
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El adjudicatario deberé garantizar que dispone de todos los drivers necesarios para el
correcto funcionamiento de todas las aplicaciones y Sistemas de IFEMA MADRID.

3.5 Proyectos de futuro previstos

IFEMA MADRID tiene previsto abordar algunos proyectos a corto y medio plazo en el ambito
de la digitalizacion.

Todos estos proyectos no son objeto de este contrato y llegado el momento se trataran
como trabajosindependientes conlasampliaciones de software y modelos de dispositivos
que correspondan, pero el Software de Gestidn y los dispositivos multifuncionales que se
propongan en la presente licitacion, deberan incorporar caracteristicas y capacidades
capaces de asumir estos proyectos y evoluciones tecnolégicas.

El servicio debe contemplar la posibilidad de ampliar la instalacion de dispositivos en
ubicaciones distintas al Recinto Ferial, aunque dentro de la Comunidad de Madrid,
debiendo soportar entornos de red diferentes con sedes que no tengan servidores de
aplicacion o que puedan integrarse con soluciones cloud para la gestién de estos
dispositivos entre estas sedesy la principal.

4. Fases del servicio

El presente contrato tendra un plazo principal de vigencia desde el 15 de enero 2025 al 31
de enero 2028 o, en su caso, desde la formalizacién del contrato, con duracion de 36 meses
y 15 dias, si fuera posterior a la fecha de inicio de vigencia.

Dicho plazo, podra prorrogarse anualmente DOS (2) ANOS mas, exceptuando la Ultima
prorroga que sera de 11 meses y 15 dias como méaximo, por lo que la duracién total se
extiende a CINCO (5) ANOS.

Asimismo, el servicio consta de las siguientes fases:

4 1FASE 1: Implantacion y configuracion del servicio

La duracion de esta fase 1sera de dos semanas naturales. Las diferentes actividades a
realizar durante esta fase son:
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4.1.1 Establecimiento de las comunicaciones

En el caso de que proceda, el adjudicatario debera plantear el modelo y método de
comunicacion entre |IFEMA MADRID y sus instalaciones para establecer las
comunicaciones necesarias para el inicio del proyecto.

Todo este planteamiento sera consensuado con el Area de Sistemas y Ciberseguridad de
la Direccion de Tecnologias de la Informacion (DTI).

El servidor o servidores de impresién no estara accesible desde el exterior de IFEMA
MADRID, salvo necesidady bajo la supervision del Area de Sistemas y Ciberseguridad.

4.1.2 Test de funcionamiento

Eladjudicatario debera aportar los dispositivos necesarios con el fin de realizar los test de
funcionamiento que determine la DTl de IFEMA MADRID. Los equipos se instalaran en red.

Ademas de los equipos, el adjudicatario debera poner a disposicion de IFEMA MADRID los
técnicos necesarios para realizar la configuracion de los dispositivos en base al
procedimiento de pruebas que se determineny la duracion de esta fase.

Las pruebas se efectuaran enun periodo de Tsemana, después de la firma del contrato con
el fin de identificar anomalias y subsanarlas.

Si durante el periodo de test se detectan anomalias, la empresa tendra que realizar los
ajustes necesarios tanto en los dispositivos como en el software de gestion para la
subsanacion de las mismas.

La presentacion de los equipos de pruebas no supondra coste alguno para IFEMA MADRID,
siendo los equipos en su totalidad de nueva fabricacion, no admitiéndose en ningun caso
equipos usados o reestructurados. Una vez validados pasaran a formar parte del proyecto.

4.1.3 Instalacion y puesta en marcha de los equipos

Dentro del alcance de proyecto, se incluira la instalacion y configuracién, de todos los
equipos, incluidos servidor y software, asi como el suministro de todos los drivers
necesarios.

El adjudicatario debera presentar un plan de instalacion y configuracion del servidor y los
equipos de impresién y la herramienta de gestion/control en el que se detallara el
cronograma con los tiempos, tareas, ubicacionesy plazos de cada fase (entrega, pruebas
de compatibilidad con los aplicativos y servicios, instalacion y puesta en marcha).

El adjudicatario debera consensuar con IFEMA MADRID todos los parametros de
instalacion de este sistema (networking, seguridad, backup, integracion en directorio
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activo, hostname, etc.) para la correcta integracion en la red de IFEMA MADRID. Para ello,
se realizara una reunion previa a la instalacion.

Asimismo, y para una correcta elaboracion de ambas planificaciones, se debera tener en
cuenta que estos trabajos comenzaran por la instalacién y configuracion del/los
servidor/es de impresion. A continuacion, se procedera a instalar los equipos ubicados en
el Edificio de Oficinas, realizandose durante la duracién de esta fase de implantacién y
configuracion (15 dias).

No obstante, y previamente al comienzo de los mencionados trabajos, se mantendra una
reunién con el adjudicatario con la finalidad de ajustar y confirmar la programacion
contemplada en la citada documentacion.

El plazo maximo para la puesta en marchay funcionamiento de la totalidad de los equipos
sera de 15 dias desde la formalizacion del contrato.

Trabajos a realizar por el adjudicatario:

a. Transporte de los equipos alas ubicaciones indicadas por IFEMA MADRID.

b. Instalacion y configuracion de los equipos e impresoras, asi como del servidor de
impresion, y de los accesorios (dispositivos de entrada salida de papel, modulos de
acabado, bandejas de papel, etc.)

c. Configuracion de los equipos de impresion (cédigos de identificacion, tarjetas, etc.)

d. Mapadearquitecturade los sistemas de la plataforma.

e. Deberarealizar pruebas de compatibilidad de impresion desde todas las aplicacionesy
sistemas de IFEMA MADRID.

f.  Durante el periodo de configuracién del servidor o servidores, y previamente a la

puestaen produccion, serealizara una prueba de estrés de los equipos. En esta prueba

se simularaun determinado numero de impresiones concurrentes, que seraun numero
cercano y/o superior a la realidad.

Instalacion y configuracion del servidor de impresion.

Instalacion y configuracion de las aplicaciones necesarias para proporcionar las

prestaciones requeridas.

i. Instalacion de las herramientas de gestion/control y monitorizacién.

j. Instalacion de los fungibles iniciales (los equipos se entregaran listos para funcionar).

k. Informe final con el esquema de implantacion al final de la fase de implantacion.

I. Licencias de los Sistemas y Software de Gestién y cualquier otra licencia requerida de
la solucion planteada.

m. IFEMA MADRID copiara los sistemas virtuales de la plataforma con Veeam Backup. Si el
adjudicatario estima que hay necesidades especiales para poder recuperar los
sistemas en caso de contingencia o necesidad y que no cubre Veeam Backup, deberan
ser indicada y descrita la solucion mas adecuada dentro del alcance del presente
servicio.

n. Eladjudicatarioinstalaray configuraralos equiposy susaccesorios de acuerdo con las
configuraciones definidasy en los plazos establecidos por IFEMA MADRID.

=

IFEMA facilitara los abonados de red de datos correspondientes, en las ubicaciones
elegidas para la instalacion de los equipos, asi como las acometidas eléctricas que
precisen los equipos.
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Una vez instalados y configurados los equipos, el adjudicatario realizara las pruebas de
funcionamiento necesarias. La instalacion debera contar con el visto bueno de la DTI.

4.1.4 Formacion

Formacion a usuarios finales y responsables de servicios de impresion

Como complemento a la instalacién, el adjudicatario debera llevar a cabo la formacion “in
situ” de los usuarios finales. Se realizaran sesiones de formacion a los usuarios de cada
equipo, debiendo proporcionar el personal cualificado para impartir los cursos y el material
de soporte necesario.

Teniendo en cuenta la cantidad de usuarios y departamentos, se determinan un minimo de
5 jornadas, sesiones de duracion de 2 horas, una por la mafnanay otra la tarde (20 horas) de
formacion para:

a.

Familiarizacion con el equipo: uso de panel de control, bandejas de entrada y salida,
etc.

Mantenimiento basico: carga de papel, instalacion de consumibles, desatascos, etc.
Conocimiento de las funcionalidades: impresion confidencial de documentos, gestion
de colas de impresién, copiado, escaneado y envio de documentos al correo
electronico, etc.

Ejemplos practicos de funcionamiento y posibilidades de los equipos.

Acceso on-line de manuales de ayuda.

Aspectos relacionados con la gestion de los equipos: consumo de fungibles, indicador
proactivo averias, atascos, informes, etc.

Formacion al personal de la DTI

Debera cubrir los siguientes aspectos:

a.

Configuracion de la herramienta de gestién para la compatibilidad con los sistemas de
IFEMA MADRID.

Funcionalidades posibles a nivel de software.

Aspectos relacionados con la autentificacion, sequridad, confidencialidad, backup de
los sistemas, recuperacion ante desastres.

Aspectos relacionados con la gestion de los equipos: consumo de fungibles, indicador
proactivo averias, atascos, informes, etc.

Acceso a manuales de usuario con descripcién avanzada de las funcionalidades de los
equipos.

Configuracion de perfiles de usuario.

Configuraciones aplicadas a los diferentes tipos de dispositivos de IFEMA MADRID: Pc,
tabletas, etc.

Se determinan un minimo de tres jornadas, una sesion de 2 horas por jornada (6 horas).
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Formacion a usuarios de la herramienta de gestion/control.

Formacion especifica para los usuarios de la herramienta de control, que debera
contemplar:

a. Informesde costes, rendimientoy actividad por usuarios y departamentos.
Informes de numero de impresiones: B/Ny color.

c. Aspectosrelacionados con la gestidn de los equipos: consumo de fungibles, indicador
proactivo averias, atascos, informes, etc.

Se determinan un minimo de dos jornadas (8 horas) divididas en sesiones de 2 horas de
mananay tarde.

4.2 FASE 2: Prestacion del servicio

RESPONSABLE DEL SERVICIO

El adjudicatario designara a una persona que actuara ante IFEMA MADRID como
responsable e interlocutor valido para cualquier cuestién relacionada con los servicios
encomendados, durante toda la vigencia del contrato.

SOPORTE PRESENCIAL

Tras la puesta en funcionamiento de la totalidad de los equipos y al inicio de esta fase 2 el
adjudicatario debera prestar soporte presencial durante un plazo minimo de dos semanas
para resolver las dudasy problemas que puedan surgir sobre la operatividad del proyecto:

- Atencion presencial de lunes a viernes en horario de 10 a 18 horas.
- Serealizara un informe final que contemple las incidencias detectadas.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Durante esta fase de prestacion del servicio, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

4.2.1 Suministro y gestion de consumibles

El suministro de los consumibles estara incluido durante la vigencia del contrato en el
coste de impresion, exceptuando los cartuchos de los plotters, que se facturaran segun el
consumo.

Eladjudicatario monitorizara el estado de los consumibles de los dispositivos de impresion
y enviara los cartuchos de téner, tambores, etc. cuando se detecte que sea necesario para
asegurar la disponibilidad del servicio. El adjudicatario gestionara el envio de los
consumibles en un plazo de 48 horas desde el aviso de reposicion.

El suministro de consumibles contemplara el abastecimiento de 25.000 grapas anuales.
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4.2.2 Retirada de consumibles usados

El adjudicatario debera gestionar la retirada de los cartuchos vacios con una empresa
certificaday cumpliendo la normativa vigente al respecto, y concretamente la Ley 7/2022,
de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, que sera
validada por IFEMA MADRID. El adjudicatario deberd suministrar los contenedores
necesarios para la gestion de laretirada de los cartuchos vacios.

Se deberd presentar el certificado de retirada y reciclaje de consumibles debidamente
cumplimentado por cada retirada realizada.

Asimismo, sera obligacion del adjudicatario la adaptacion alos cambios normativos que se
produzcan durante la ejecucion del contrato.

4.2.3 Mantenimientos

A) Mantenimiento Preventivo

Dentro del mantenimiento preventivo semestral se engloban todas aquellas acciones
encaminadas a reducir el deterioro de los equipos y el posible riesgo de averia.

En el mismo, se incluiran tanto las impresoras, plotter y los equipos multifuncion como los
servidores de impresion y software de gestion.

Todos los materiales necesarios y la mano de obra, incluido transporte, dietas, etc,
correran por cuenta del adjudicatario.

B) Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo se incluyen todas aquellas acciones dirigidas a solucionar
las averias que se produzcan en el hardware (impresoras, plotters, equipos
multifuncionales), servidores de impresion y el software de gestion, asi como el software
que se hayatenido que instalar en los servidores y en los dispositivos de usuarios de IFEMA
MADRID.

Se realizara la prestacion del servicio bajo las condiciones de un servicio gestionado con
Acuerdos minimos de Nivel de Servicio (ANS).

Todos los materiales necesarios y la mano de obra, incluido transporte, dietas, etc,
correran por cuenta del adjudicatario.
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4.2.4 Gestion de instalaciones, movimientos y cambios

Esta gestion comprende las actividades necesarias para la instalacion de nuevos equipos,
en caso de que proceda, asi como los posibles movimientos y cambios de ubicacion de los
dispositivos.

IFEMA MADRID podra ampliar el numero de equipos o solicitar cambios de ubicacion,
traslados, que considere oportunos de equipos ya instalados, en funcion de sus
necesidades. IFEMA MADRID avisara con la suficiente antelacion al adjudicatario para que
se realice una correcta planificacion del servicio.

Estas gestiones deberan ser realizadas por el adjudicatario sin coste alguno para IFEMA
MADRID.

El parque de equipos a mover no excede anualmente el 10% del total de equipos objeto del
contrato, exceptuando situaciones puntuales de organizacion global del espacio de IFEMA
MADRID estando prevista al menos una reorganizacion durante el periodo de vigencia del
presente contrato.

4.2.5 Gestion del servicio

Durante la fase de prestacion del servicio, el adjudicatario enviard mensualmente un
informe de sequimiento del servicio y de la facturacion, para la revision y aprobacion por
parte de IFEMA MADRID.

Se mantendran reuniones de seguimiento y control del desarrollo del mismo, con caracter
trimestral el primer anoy semestral a partir del sequndo ano, entre el adjudicatario e IFEMA
MADRID. El adjudicatario sera el responsable de gestionar y organizar dichas reuniones de
seguimiento con el personal del area de Sistemasy Ciberseguridad de la DTI.

4.3. FASE 3: Devoluciony finalizacion del servicio

Unavez finalizado el contrato, en el caso de que se hiciera efectiva, el adjudicatario debera
retirar los equipos, sin cargo alguno para IFEMA MADRID. Con una antelacion minima de 4
meses se debera definir el plan de retirada de los dispositivos de impresién, de comun
acuerdo entre IFEMA MADRID y el adjudicatario, en base a las necesidades del primero.

El adjudicatario debera colaborar con el nuevo proveedor de servicios de impresion para
que la transferencia del servicio que se realice de forma correcta y con garantias,
asegurando que no se produzca interrupciones o degradacion del servicio.
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5.Gestion de Solicitudes y Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS)

Con el cumplimiento de las prestaciones requladas por los ANS se pretende que el
adjudicatario garantice una calidad minima en la prestacion del servicio.

El adjudicatario se compromete a poner en marcha el sistema de sequimiento del ANS en
un plazo maximo de 60 dias naturales desde la fecha de comienzo de la FASE 2 - Prestacion
del servicio.

Laempresaadjudicataria debera garantizar la prestaciény cumplimiento adecuados de los
servicios solicitados dentro del ambito del presente pliego. No obstante, hay ciertas
prestaciones que se regularan por el sistema de “Acuerdo de Nivel de Servicio” (ANS).

El sistema de evaluacidn tiene como objetivo asequrar un nivel de calidad de la prestacion
de servicios basado en los acuerdos de nivel de servicio (ANS) minimos imprescindibles,
que el adjudicatario debe cumplir en la ejecucidn de los servicios a prestar.

Los acuerdos de nivel de servicio se van a materializar en una serie de “Indicadores de nivel
de servicio (INS)' y unos “valores objetivos” (VO) que deben cumplir y que van a permitir
evaluar los distintos ambitos de servicios prestados por la empresa adjudicataria.

El incumplimiento de los acuerdos definidos sera penalizable cuando no se alcance el
umbral/es de “valores objetivos”(V0)establecido/s para cada uno de los de “Indicadores de
nivel de servicio (INS)'. La fijacion de las penalidades atendera a un modelo basado en la
criticidad del incumplimiento y conllevara una penalidad economica.

El adjudicatario debera proponer los mecanismos necesarios para el tratamiento de
desviaciones, garantizando que estas se corrigen en los informes del mes siguiente.

Sera en la fase inicial de la prestacion del servicio en la que se deberan definir y poner en
marcha los indicadores que inicialmente constituiran las medidas de calidad del servicio.
El conjunto de indicadores puestos en marcha inicialmente podra ser revisado durante el
periodo de prestacion del servicio como consecuencia de la evolucion del servicio o de las
necesidades de IFEMA MADRID. El conjunto de indicadores puestos en marcha
inicialmente podra ser revisado durante el periodo de prestacion del servicio como
consecuencia de la evolucion del servicio o de las necesidades de IFEMA MADRID.

Se podran entonces acordar modificaciones en el sistema de ANS que deberan respetar
las siguientes condiciones:

e Sedeben cumplir siempre los minimos establecidos.
e Losnuevosindicadores o las modificaciones deberan contar con el acuerdo de ambas
partes.
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CONDICIONES DE APLICACION DE LOS ANS'S

Los factores principales que inspiran este modelo tienen como objetivo Ultimo la garantia
de la calidad de los servicios prestados, el incentivo a la mejora continua del adjudicatario
en la provision de los mismos y la consecuente mejora en la satisfaccion tanto de los
usuarios como de la Direccién de Tecnologias de la Informacién (DTI) de IFEMA MADRID.

Por este motivo, los INS (Indicadores) y VO (Valor Objetivo) definidos van a tener caracter
de minimos. El adjudicatario podra ampliar los indicadores INS y los valores objetivos VO a
establecer de comun acuerdo con IFEMA MADRID, siempre respetando los minimos.

Enrelacion con los Acuerdos de Nivel de Servicio, el adjudicatario se obliga a:

e Enviar de forma mensual un informe detallado de los indicadores obtenidos.

e Esobligacion del adjudicatario del servicio la recogida, tratamiento y documentacion
de los mismos.

e Lamedicionyvaloracion delosindicadores comenzara desde el momento del inicio de
la prestacion del servicio. Es obligacion del adjudicatario del servicio la recogida,
tratamiento y documentacion de los mismos.

e Recogery calcular fielmente, de acuerdo con las definiciones establecidas, todos los
indicadores y sus valores mes a mes. Aunque los datos obtenidos deberan ser
validados por IFEMA MADRID, larecogida errénea de los indicadores y sus valoraciones
sera sancionada econémicamente, seqgun lo indicado en el apartado de Calculo
incorrecto de ANS.

e Eladjudicatario esresponsable de comunicar a IFEMA MADRID cualquier anomalia que
pueda existir en los datos utilizados para el calculo, o en los propios calculos, en un
periodo maximo de 15 dias naturales tras la emision de cada informe.

e El adjudicatario debera mejorar los resultados de los indicadores mes a mes y ano a
ano. Deberd prestar especial atencion a aquellos indicadores cuyo incumplimiento se
repita o bien a aquellas situaciones que provoquen una bajada de la calidad del
servicio.

e Dentro del ambito de las prestaciones que se requlen por el sistema de ANS, sera
responsable del cumplimiento de todos los VO establecidos, con independencia de los
recursos materiales o humanos que para ello tenga que incorporar en cada momento.

e Elincumplimiento continuo del nivel de calidad establecido en el servicio en funcién de
los niveles exigidos en el pliego de bases y los ofertados expresamente por el
adjudicatario sera motivo suficiente para la extincion del contrato de forma unilateral
por parte de IFEMA MADRID.

MODELO DE CALCULO DE LOS ANS'S
En este apartado se describe el modelo de calculo de los ANS.

El sistema de ANS evaluara no solo las distintas prestaciones del servicio, sino que
concedera un papel destacado a las no conformidades.

Se producira una No Conformidad en toda aquella situacion en la que IFEMA MADRID no
esté satisfecha con laactuacion realizada por el adjudicatario en el grado de cumplimiento
de aspectos formales del servicio como, por ejemplo, un andlisis de impacto no
satisfactorio, una documentacion no adecuada, un requisito no cubierto, una clausula del
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pliego no cumplida, una resolucion no satisfactoria de una tarea, de un proyecto, una
transferencia de conocimiento no adecuado, etc.

IFEMA MADRID indicara el motivo y la posible subsanacién de la No Conformidad. El
adjudicatario estd obligado a registrar las no conformidades, recogiendo toda esta
informacion mas la que considere oportuna y dispondra de un plazo de tiempo fijado en
cada caso para proceder a su subsanacion. Si transcurrido el plazo de tiempo establecido
no se ha subsanado, o bien, si el adjudicatario desestima su subsanacion, contabilizara
como una No Conformidad no resuelta que aplicara en el mes que corresponday en meses
sucesivos hasta su subsanacion.

Para finalizar con el modelo, también se va a determinar la criticidad de cada uno de los
indicadores, con ponderacion mayor de los criticos respecto de los no criticos.

El periodo de calculo de los indicadores sera mensual y la penalidad se aplicara en la
facturacion del mes.

Los indicadores minimos establecidos, agrupados por los componentesy las prestaciones
a medir son:

e GESTION DEL SERVICIO: Incluye las prestaciones relacionadas con la propia gestion
del servicio (y complementarias que se definan en el pliego y o mejoras que el
adjudicatario proponga) a realizar por el adjudicatario a lo largo de la vigencia del
contrato.

e GESTION DE LA CALIDAD: Incluye la evaluacion de la calidad, asi como la correcta
realizacion de las incidencias. Incluye también la evaluacion del cumplimiento de las
planificaciones de las incidencias(tareas, intervenciones, proyectos...)de acuerdo ala
fecha acordada con IFEMA.

e GESTION DE LAS INCIDENCIAS Y PETICIONES: Se incluye la evaluacién del tiempo de
respuesta a los diferentes tipos de incidencias y peticiones que surjan, asi como la
documentacién de las mismas. Se mide el tiempo de respuesta en la activacion de una
incidencia desde que se notifica hasta que empieza a trabajar en su resolucion el
técnico adecuado parala misma.

o DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS: Se incluyen los tiempos de
disponibilidad de las impresoras y equipos MF y herramientas utilizadas en la
prestacion del servicio.

Considerandose:

¢ Incidencia critica: Aquella que afecta significativamente al nivel de servicio prestado.
El servicio esta indisponible lo que impide la operativa basica del sistema, afecta a un
numero elevado de usuarios o puede afectar econdémicamente a IFEMA MADRID.
También es unaincidencia critica el incumplimiento de los ANS contratados.

¢ Incidencia urgente: Aquella que afecta parcialmente al servicio, produciendo una
degradacién del mismo, pero sin estar el servicio indisponible y afectando a un nimero
moderado de usuarios pero que requiera una solucion urgente.

¢ Incidencia grave: Aquella que afecta parcialmente al servicio, produciendo una
degradacién del mismo, pero sin estar el servicio indisponible y afectando a un nimero
reducido de usuarios.
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¢ Incidencia leve: Aquella que no afecta al nivel de servicio prestado aunque existe
riesgo potencial de degradacion/perdida del mismo.

El horario de atencion a IFEMA MADRID debera de ser de lunes a viernes de 08 a 18h y los
viernes de 08 a 1bh, salvo festivos nacionales.

Penalizacion de los indicadores:

e Muy Criticos: 5% del importe facturado mensual.
e (Criticos: 3% del importe facturado mensual.
e No Criticos: 1% del importe facturado mensual.

Un indicador se cumple cuando se ha cumplido la condicion del indicador. Por ejemplo, el
indicador “INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL" se cumple en un mes si se ha entregado el
informe de seguimiento mensual del mes anterior dentro del plazo indicado: 10 dias o
antes.

En pro de aplicar la mejora continua al servicio prestado, se acordara una revision anual de
los ANS a aplicar, asi como los objetivos y penalizaciones, teniendo la oportunidad de
realizar ajuste, quitar ANSs o incorporar nuevos ANS. Dicha revision sera acordada en un
comité con capacidad para ratificar las decisiones tomada en este ambito.

PENALIDADES

El incumplimiento de los acuerdos sera penalizable. La naturaleza de las penalidades por
incumplimiento de los acuerdos sera de caracter economico. Se persigue con esta medida
que el servicio se preste adecuadamente y con la calidad exigida durante todo el periodo
de contratacion. Se debera sequir el siguiente esquema de aplicacion mensual:

La suma de los porcentajes de las penalidades asociadas a los ANSs incumplidos se
aplicara como porcentaje a descontar del componente fijo de la facturaciéon del mes
correspondiente.

RECURRENCIA

Puesto que el objetivo de este planteamiento es ir mejorando mes a mes el servicio,
aquellos indicadores cuyo incumplimiento se repita mas de tres meses sin causa
justificada y aceptada por IFEMA, aumentaran su criticidad y, por lo tanto, su peso y
penalidad, hasta que se cumplan o hasta que vuelvan a pasar otros tres meses, en cuyo
caso vuelve a aumentar la criticidad, peso y penalidad.

Es decir, un indicador No Critico incumplido durante mas de tres meses (penalidad 1%), al
cuarto mesy siguientes sera Critico (penalidad 3%)y al séptimo mes en adelante sera Muy
Critico (penalidad 5%).

Elincumplimiento de unindicador puede dar lugar a que indicadores asociados también se
incumplan.
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CALCULO INCORRECTO DE ANS

El calculo incorrecto de los ANS y sus indicadores sera motivo para aplicar una penalidad
del 20% de lafacturacion del mes en el que se produce, adicionalmente a otras penalidades
que pudieran corresponde.
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