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SERVICIO DE OPERACION TECNICA DE LA SALA DE PRENSA DE IFEMAY EQUIPAMIENTO
ESCENICO DEL CENTRO DE CONVENCIONES NORTE DE FERIA DE MADRID, ASi COMO EL
ALOUILER DE EQUIPOS DE MEGAFONIA, AUDIOVISUALES Y EQUIPAMIENTO ESCENICO
DENTRO DEL CATALOGO DE SERVICIOS DE IFEMA MADRID Y PROYECTOS PROPIOS
AUDIOVISUALES REALIZAZADOS PARA IFEMA MADRID PARA LOS CERTAMENES,
CONGRESOS Y ACTIVIDADES A CELEBRAR EN LOS RECINTOS DE IFEMA MADRID, ASi COMO
EN OTROS POSIBLES EMPLAZAMIENTOS DONDE SE CELEBREN EVENTOS RELACIONADOS
CON SU ACTIVIDAD.
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1. PRESCRIPCIONES TECNICAS. -
1.1. Objeto del servicio.-

Servicio de operacion técnica de las instalaciones de megafonia, audiovisuales de la Sala de
Prensay el movimiento de tabiqueria mévil y asientos de auditorio Norte , asi como el alquiler
de equipos de megafonia, audiovisuales y equipamiento escénico dentro del catalogo de
servicios paralos certdmenes, congresos y actividades asi como proyectos propios de Ifema
Madrid a celebrar en los recintos de la Institucién Ferial de Madrid o en otros posibles
emplazamientos donde se celebren eventos relacionados con su actividad.

Comprendera los servicios siguientes:

e Operacion técnica del equipamiento audiovisual fijo y movil de la sala de prensa del
edificio Sur de IFEMA, el manejo de tabiques mdviles del centro de convenciones Norte
(en adelante CCN), asi como el montaje de la ampliacion de escenario y butacas
desmontables del auditorio Norte.

El servicio comprende el traslado, el montaje, el mantenimiento, la custodia dentro del
espacio/almacén cedido por IFEMA, y el desmontaje del equipamiento mdvil antes
descrito.

e Alquilerde equiposaudiovisuales propiedad del adjudicatario a clientes de IFEMA MADRID,
ya sea expositores u organizadores dentro del catalogo de servicios de Ifema Madrid, y a
la propia IFEMA, en feriasy otros eventos a celebrar en los recintos de la Institucién Ferial
de Madrid, asi como en otros posibles emplazamientos donde se celebren eventos
relacionados con su actividad.

El servicio comprende el traslado, el montaje, el mantenimiento y el desmontaje del
equipamiento. Asimismo, implica el asesoramiento técnico a IFEMA MADRID o de forma
directa alos clientes en los casos requeridos.

1.2. Servicio de operacion técnica del material de IFEMA MADRID.-

El servicio de operacién técnica del material propiedad de IFEMA MADRID se prestara de
forma exclusiva por el adjudicatario.

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria para la operacion técnica del material de
IFEMA seran los siguientes:

- Equipamiento fijo: realizara la operacion, custodia y programacion, si fuera necesario,
del material propiedad de IFEMA MADRID, instalado con caracter fijo en la Sala de Prensa
situada en Puerta Sur.
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- Actividades complementarias en el CCN:

o Transporte, montaje, desmontaje y posterior almacenamiento de las sillas
adicionales que se instalan de forma habitual anexas al graderio movil, asi como los
cerramientos lateralesy las chapas de union entre gradas.

o Manipulacion de la tabiqueria movil de que estan dotadas las salas, de acuerdo conla
configuracion necesaria de los actos a celebrar.

o Montaje, desmontaje y almacenamiento de las tarimas de prolongacion o
construccion de los escenarios y sus escaleras de acceso.

Inhibidores de fuentes de sonido:

Lainstalacién de este sistema sera obligada en aquella fuente de sonido montada en cualquier
espacio contratado que pueda afectar a la audicion de mensajes de evacuacién o
confinamiento emitidos por el sistema de megafonia de emergencia del Recinto Ferial.

Todos los clientes afectos deberan permitir la instalacion del mencionado sistema propiedad
de IFEMA con anterioridad al inicio de la celebracion del evento, se instalara un equipo de
controlremoto que se conectaraalas mencionadas fuentes de sonidoy se controlaraatraves
de un cable UTP conectado ala red propiedad de IFEMA MADRID, esto permitira la automatica
inhibicién mediante el corte de suministro eléctrico, en el momento en que se active un
mensaje de evacuacion o confinamiento a través de la megafonia de emergencia.

El adjudicatario, siguiendo las instrucciones técnicas de instalacion facilitadas por IFEMA
instalara el equipo y validara su funcionamiento. Igualmente realizara las comprobaciones y
verificaciones que se pudieran requerir sobre cualquier equipo instalado para asegurar la
funcionalidad de este. El adjudicatario sera el responsable de instalar, recoger y custodiar el
equipo de inhibicion, asi como el compromiso de uso por parte del cliente objeto de
instalacion.

Gestion y administracion licenciamiento webinars:

Actualmente IFEMA dispone de la plataforma Zoom para la realizacion de reuniones y webinar
(seminarios web). Dicha plataforma fue implantada como resultado de un estudio realizado a
principios de ano, ofreciendo las garantias exigidas a las necesidades de IFEMA MADRID.

Eladjudicatario de este servicio solicitara de forma planificada las licencias que necesite para
el desempeno de sus servicios en IFEMA MADRID. Esto permitira cubrir las necesidades
correctamente en tiempoy forma.

Sélo debe usar dichas licencias para el servicio en IFEMA MADRID y quedara terminantemente
prohibido que la use para dar servicio de reuniones y webinars fuera del ambito del contrato
de audiovisuales de IFEMA.

IFEMA MADRID entregara al adjudicatario de los servicios audiovisuales el acceso a las
cuentas solicitadas para que este las gestione y administre. Debera dar soporte total de Zoom
durante la celebracién de cualquier evento de audiovisuales contemplado en este pliego de
condiciones que requiera su uso. El adjudicatario se compromete ademas a conocer y
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explotar todas las funcionalidades de las que disponga la herramienta dando soporte total a
las mismas.

En todo momento las licencias seran propiedad de IFEMA MADRID. El adjudicatario se
compromete a usar las cuentas que IFEMA MADRID ponga a su disposicion para la prestacion
de este servicio de forma responsable, respetando siempre la legislacion vigente en cuanto a
cumplimiento GDPR o cualquier otro reglamento o ley que pudiese verse afectada.

1.3. Alquiler de equipos a clientes de IFEMA MADRID y a la propia IFEMA MADRID.-

IFEMA podra requerir materiales y servicios incluidos en este contrato para sus necesidades
propias.

En el caso de alquiler del material a través del Catalogo de Servicios a clientes de IFEMA
MADRID, ya sea expositores u organizadores, el servicio se prestara en régimen de no
exclusividad, por lo que el cliente podré solicitar los servicios a la empresa adjudicataria o a
cualquier otra empresa del mercado.

El adjudicatario debera participar, junto con los equipos de IFEMA, en la actividad técnica
previa para disenar una instalacion audiovisual para un evento de IFEMA MADRID. Asi, debera
realizar las siguientes tareas:

e Participar en reuniones técnicas con el equipo técnico y comercial de IFEMA MADRID.

e Asesorar al personal de IFEMA MADRID que esté encargado de montar o supervisar el
despliegue audiovisual de un evento propio en el que se vayan a instalar equipo del
adjudicatario del servicio, tanto de forma previa al montaje, como durante la
celebracion y el desmontaje.

IFEMA MADRID ofreceralos servicios contratados en el presente pliego dentro de su Catalogo
de Servicios, tanto para ferias propias como para ferias de organizacion externa en las que el
organizador opte por ofrecerlos.

El adjudicatario realizara el transporte de los elementos audiovisuales al lugar de utilizacion.
Asimismo, llevaréa a cabo la instalacion, mantenimiento y desmontaje del material.

En el caso de que se requiera la operacion de este durante la celebracion del evento, se
solicitaran los técnicos necesarios, abonandosele al adjudicatario el coste de estos segun las
tarifas aprobadas en el presente pliego.

Los requerimientos de instalacion eléctrica que tengan los equipos a instalar seran asumidos
por el peticionario del servicio.

Habitualmente los elementos audiovisuales se alquilan para la duracién total de una feria, de
celebracion variable de 3 a 5 dias. Sin embargo, otros eventos que se celebran en el recinto
pueden tener una duracion inferior.

El proveedor debera poder facilitar los elementos para su alquiler en periodos de:
e ldia
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e 2dias
e 3 o0masdias.

Como norma general, los equipos se entregaran el dia anterior al inicio del evento. Para el caso
en el que el cliente o IFEMA MADRID necesiten una entrega anterior a esta fecha para la
realizacion de ensayos, se valoraran y abonaran Unicamente al adjudicatario las horas de los
técnicos requeridos.

El adjudicatario del servicio debera disponer de soportes de pie y de pared para los equipos
que deban instalarse con soporte. Asimismo, es responsabilidad del adjudicatario la
instalacion y desinstalacion de los equipos en la localizacion designada por IFEMA MADRID o
por los clientes que hayan contratado el servicio. Esto incluye instalarlo en la pared (de una
sala o de un stand) si asi se establece.

Es responsabilidad del adjudicatario confirmar las caracteristicas técnicas del
emplazamiento donde se vaya a instalar el equipo y asequrar que las condiciones garantizan
la correctainstalacion de este y los requisitos de seguridad establecidos.

Los precios de los equipos ofertados deben incluir tanto los posibles soportes como los
costes asociados a la instalacién y desinstalacion.

Sera el adjudicatario el responsable absoluto del buen funcionamiento del equipamiento
audiovisual alquilado e instalado. Debera disponer de los medios materiales y personales
suficientes para solventar cualquier dificultad o averia que pueda producirse durante la
celebracion del evento.

La inspeccion y control del equipamiento lo ejercera la Direccion de Produccion de Eventos.
Independientemente de este control, la empresa adjudicataria vendra obligada a ejecutar los
alquileres y suministros solicitados en tiempo y forma, asi como a ejercer un exhaustivo
control de estos mediante inspecciones a cargo de su propio personal.

Servicios bajo presupuesto:

Cuando IFEMA demande un servicio especifico de caracter mixto, en el que se combinen
elementos “estandar” cuyos precios de coste ya figuran determinados en este contrato y otros
productos/servicios “especiales” no determinados expresamente en el mismo pero
relacionados con el objeto del contrato, el adjudicatario debera remitir a IFEMA MADRID un
presupuesto detallado en el que se configuren dos partidas:

- Servicios estandar: Constaran los servicios/materiales incluidos en este
contrato.

- Servicios “especiales” Se incluira cualquier servicio/material que no esté
contemplado en este contrato. En este caso, sera el adjudicatario el que fije
libremente el precio de coste.

1.4. Disponibilidad minima de equipos para la prestacion del servicio, caracteristicas
técnicas y puntas de necesidades:

El adjudicatario deberéa disponer para la prestacion dleI servicio de la tipologia y numero de
equipos que figura en el ANEXO A DISPONIBILIDAD MINIMA DE EQUIPOS-CARACTERISTICAS
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TECNICAS PUNTAS DE NECESIDADES, asi como del personal necesario para su instalacion,
en caso de que lo solicitara el cliente.

El ofertante incluird declaracion responsable de la utilizacion de los materiales minimos
solicitados en concurso.

Eladjudicatario, en un plazo NO superior a7 dias desde la formalizacion del contrato, aportara
a IFEMA MADRID una ficha técnica por cada material recogido en su oferta, en cuanto a
marcas, modelos, etc., a partir de la cual IFEMA MADRID verificara la adaptacion de la oferta
presentada alos requerimientos técnicos solicitados para cada equipo.

El adjudicatario presentara fotografias individuales de cada elemento sin ningun tipo de
imagen de marca: los archivos deben ser .jpg y tener un tamano de ancho 1280 pixeles x alto
987 pixeles, con fondo blanco. Debera estar referenciadas con los cédigos internos de IFEMA
MADRID.

1.5. Medios humanos.-

Por la diversidad de los actos a celebrar (ferias, congresos, juntas de accionistas,
presentacion de productos, desfiles de moda, cocktails, cenas, exposiciones, etc.) la
formaciény el numero de los técnicos a aportar es variable.

La operacion técnica a desarrollar esta diferenciada en dos servicios: por una parte, la
destinada al servicio de operacion del equipamiento fijo y mévil propiedad de IFEMA MADRID,
y por otra el alquiler de los equipos para clientes de IFEMA MADRID o para proyectos de la
propia IFEMA MADRID.

Ademas, se llevara a cabo la operacién técnica diaria o habitual destinada a pruebas y
regulacion.

1.5.1. Responsable del servicio:

Para la acreditacion de la solvencia técnica, el ofertante que presente la mejor oferta debera
aportar el perfil profesional de la persona que propone como responsable del servicio en caso
de ser adjudicatario. Esta persona debera ser aceptada por IFEMA MADRID y sera el
interlocutor principal con el equipo de IFEMA MADRID que gestione el servicio.

Elcitado responsable debera aportar una experiencia demostrable de al menos cinco anos en
gestion de equipos audiovisuales y de iluminacion, con conocimiento alto de inglés hablado y
escrito, se requiere un nivel equivalente o superior a Certificado B2.

El trabajo del responsable del servicio consistira en:

- Recopilary gestionar lainformacion que se le ira entregando de la totalidad de los actos a
celebrar en IFEMA MADRID, asi como asistir a las reuniones de coordinacion que se
estimen necesarias.

- Coordinar el material solicitado para cada feria o evento y comprobar su perfecto estado
de uso, haciendo un seguimiento del montaje de audiovisuales e iluminacion, tanto del
propio de IFEMA MADRID como el de terceros, proponiendo a la Direccion de Produccion
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de Eventos las necesidades de personal, tanto en numero como en formacion, y el
equipamiento a aportar para cada acto a realizar, si asi fuera solicitado, efectuando una
valoracion econdmica del mismo.

- Mantener al dia la documentacion asociada a los sistemas bajo su responsabilidad,
informando a IFEMA MADRID de cualquier incidencia que se produzca.

- Gestionar informaticamente el inventario de la totalidad de equipos objeto del contrato
con histoéricos de los mismos en cuanto a averias y rotacién de estos.

- Emitir, conla periodicidad que IFEMA MADRID lo solicite, un informe de stock, en el que se
detallara el estado del stock por material a una fecha concreta y el detalle de consumos
historicos por fecha y feria. IFEMA MADRID definira, junto con el adjudicatario, la
estructura especifica de este informe.

- Mantener actualizada la informacion asociada a todos los sistemas que componen las
instalaciones de audiovisuales y equipamiento escénico e informar a la Direccion de
Produccion de Eventos, la D. Tecnologias de la Informacion y a la D. Técnica de IFEMA
MADRID de todos los cambios que se produzcan en las configuraciones y formas de trabajo
que se realicen.

- Asistir a las reuniones del comité de sequimiento del servicio, informando de las
incidencias producidas y propuesta de medidas correctoras, en su caso, asi como
propuesta de mejoras del servicio.

1.5.2. Técnico/s audiovisuales, video e iluminacion:

Para la acreditacién de la solvencia técnica, el ofertante que presente la mejor oferta debera
aportar el perfil profesional de la persona /s que vayan a realizar las tareas referentes a la
operacion técnica de elementos audiovisuales, que deberan cumplir las siguientes
caracteristicas para la prestacion del servicio referido.

Para la operacion técnica del material fijo de IFEMA MADRID, seria recomendable que la
empresa adjudicataria dedicara siempre el mismo grupo de técnicos.

- Titulacion de formacion profesional o cursos acreditados, con experiencia minima
demostrable de tres aios.

Conocimientos:

- Conocimientos basicos en el campo de electricidad y electronicay de la electronica de los
sistemas de sonorizacién en particular.

- Conocimientos de inglés hablado y escrito en un nivel medio equiparable minimo a B2
cuando el actorequiera este tipo de conocimiento e IFEMA MADRID lo solicite.

- Montaje de sistemas de sonorizacion y equipos de grabacion de videos.

- Deberan tener experiencia en el manejo de sistemas de traduccion simultéanea, de mesas
de sonido, cdmaras de grabaciony de sistemas de video.
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- Conocimiento poder dimensionar los equiposy funcionamiento de estos dependiendo del
espacio de trabajo, de los distintos sistemas de iluminacion y equipamiento escénico
(motores, trusses, trécolas, etc.).

- Experiencia en el diseno de montajes de sistemas de iluminacion, manejo de canones,
maquinas de humo, etc.

Tareas arealizar:

- Estaran encargados de la instalacién de los sistemas de sonorizacion, megafonia, video,
proyecciones, etc.

- Manejo del sistema de sonorizacion, megafonia, led y video.

- Montaje, manejo y desmontaje del sistema de traduccién simultanea.

Con una antelacion de 24 h. al inicio de cada actividad, el adjudicatario debera comunicar a
la Direccién de Produccién de Eventos el nombre y DNI de los técnicos que desarrollaran el
servicio, que deberan cumplir la titulacién y experiencia citadas.

IFEMA MADRID podra comprobar en cualquier momento la veracidad de datos aportados de la
formacién, capacitacion y experiencia de los recursos asignados mediante entrevistas
personales o cualquier otro medio.

En caso de cambios de personal durante el periodo de duracion del contrato, el adjudicatario
debera acreditar documentalmente la capacitacion de los nuevos recursos y éstos deberan
contar las capitaciones requeridas, no siendo aceptados en ningun caso, recursos que no
alcancen la capacitacion, formacién y experiencia requerida.

1.6. Horarios.-

El adjudicatario no tendra presencia permanente en el recinto, sino Unicamente a demanda
de IFEMA MADRID, previa planificaciony en funcion de los periodos de actividad.

- ElIResponsable del Servicio, durante los periodos de actividad, debera cubrir la totalidad
del horario de prestacion de servicio, estando en todo momento localizado. Asimismo, los
técnicos tendran que estar en el recinto.

1.7. Medios a disposicion del adjudicatario.-

El adjudicatario dispondra en Feria de Madrid de un espacio de oficina y otro de almacén
cedidos paralaprestacion del servicio encomendado. Dichos espacios podran ser variados en
funcion de las necesidades de IFEMA MADRID, pero de forma que siempre se facilite un buen
servicio a los expositores y el almacenaje de transito de parte de los materiales y productos
de la empresa colaboradora durante los periodos de montaje, celebracion y desmontaje de
ferias o eventos.
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Los espacios cedidos seran utilizados unicamente por la empresa adjudicataria para la
prestacion del servicio contratado con IFEMA MADRID.

La empresa adjudicataria recibe el local, cuyo estado -fisico y juridico- y caracteristicas
principales conoce y acepta, estimandolo apto para el destino pactado y siendo de su cuenta
y cargo exclusivos, cuantos permisos o licencias oficiales, obras, impuestos imputables a la
actividad desarrollada y demas que sean necesarios para la instalacion, aperturay utilizacién
del mismo conforme al destino pactado, no responsabilizandose IFEMA MADRID de la
denegacion, porlos organismos competentes parala concesion de tales permisos o licencias.

IFEMA MADRID si se ocupara de que el local cumpla con todos los requisitos legales y
urbanisticos legalmente exigibles. No obstante, lo anterior, sera responsabilidad de la
empresa adjudicataria el mantenimiento de dichos permisos o licencias durante la vigencia
del presente contrato de cesion.

Esta cesion no esta sujeta a la legislacion de Arrendamientos Urbanos; queda
terminantemente prohibida la subrogacion, cesion o subarriendo a terceros del espacio
objeto delacesion, sinlaautorizacion expresay escrita de IFEMA MADRID, que se considerara
causa de resolucion de pleno derecho del contrato.

La empresa adjudicataria asumira el coste de los suministros, agua, luz y telefonia que se
pudiera producir y que hubiera solicitado, de forma previa, a IFEMA MADRID. Estos gastos
seran facturados con periodicidad bimensual por IFEMA MADRID, de acuerdo con las tarifas
oficiales vigentes en cada momento y se adjuntaran a la factura mensual que corresponda.
Asimismo, sera responsabilidad del adjudicatario, el uso correcto y el buen funcionamiento
de todos los elementos interiores del local. En caso de rotura o no funcionamiento, el arreglo
o sustitucion correra a cargo del adjudicatario.

Queda totalmente prohibido almacenar productos inflamables, toxicos o perjudiciales para la
seguridad del recintoy la salud de las personas.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria el acondicionamiento del local para los usos
previstos.

La empresa adjudicataria no realizara obras de adaptacion del local sin el previo
consentimiento expreso y escrito del proyecto por parte de IFEMA MADRID. Una vez
autorizado, seran de cuentay/o cargo de laempresa adjudicataria las citadas obras, asi como,
ensu caso, las obras de conservacion que sean necesarias parala misma. A la finalizacion del
contrato, IFEMA MADRID recibira el local con las mejoras realizadas por el cesionario sin cargo
o indemnizacion alguna.

No obstante, lo anterior, IFEMA MADRID podra autorizar la realizacion de obras por parte del
cesionario en ellocal cedido bajo la condicion de reposicion del mismo a su estado y situacion
original a la finalizacién del contrato. Esta autorizacion se formalizara en Anexo a este
contratoy podra ser garantizada a peticion de IFEMA MADRID.

Quedan expresamente prohibidas, sin el consentimiento escrito de IFEMA MADRID las obras
gue modifiquen la division y estética actual del recinto, su configuracion o las que afecten a
su estructura, estabilidad, seguridad, elementos, instalacionesy servicios comunes.
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La realizacion de obras en el recinto ferial no dara derecho alguno la empresa adjudicataria
frente a IFEMA MADRID, cualquiera que fuere su clase, causa que las origine, persona que las
realice y duracion de las mismas, que no podran ser causa de suspension o desistimiento del
presente contrato, ni de reclamacion de indemnizacién o compensacion alguna.

Lavigencia de esta cesién queda condicionada a la duracion del servicio adjudicado.

En caso de rescisién del contrato por causa imputable la empresa adjudicataria, éste
desalojara el local y las mejoras en él realizadas, en su caso, quedaran en beneficio de IFEMA
MADRID sin derecho a indemnizacién alguna.

1.8. Obligaciones del adjudicatario.-
Eladjudicatario debera tener en cuenta lo siguiente:

- El adjudicatario debera mantener en funcionamiento la oficina durante los dias y horarios
de montaje, celebracién y desmontaje de certamenesy actos a celebrar en los recintos de
la Institucion Ferial de Madrid, dotando a su equipo de algun sistema que permita su
contacto y localizacién inmediata (teléfonos moviles, etc.). Quedara entendido que el
equipo de mantenimiento realizara turnos en horario de comida para tener
permanentemente cubierto el servicio.

- Eladjudicatario estara obligado a dotar el servicio de los equipos informaticos necesarios
para el mejor desarrollo de su funcion, incluyendo, los equipos (PCs, impresoras,
periféricos, etc.), y los programas de software correspondientes, asi como los servicios de
comunicaciones que se precisen para su conexién a Internet, correo electrénico, y
cualesquiera otros que interesen al servicio. Sera igualmente responsable de su
mantenimientoy copias de sequridad, estando obligado a acatar la normativa de sequridad
informatica de IFEMA MADRID. Dichos sistemas seran siempre independientes de los
sistemas informaticos de IFEMA MADRID. Queda entendido que los costes que se originen
por conexion a Internet seran por cuenta del adjudicatario. IFEMA MADRID proporcionara
un "protocolo de acceso" via internet que permita al adjudicatario acceder entiemporeal a
las peticiones de los servicios encomendados.

- Enelmomento enel que IFEMA MADRID lo considere oportuno, podra efectuar una visitaa
los talleres/almacenes de la empresa adjudicataria a fin de comprobar que se cumplen los
requisitos minimos solicitados, tanto en lo referente a calidad, como a cantidad de los
equipos existentes, sobre la base con la que se realizo la adjudicacion.

- Todos los materiales estaran debidamente homologados y cumpliran los requisitos
exigidos por la normativa y reglamentacién vigente en la materia(resistencia o esfuerzos,
proteccion contra el fuego, normativas sobre salud y medio ambiente, etc.). El
adjudicatario sera el Unico responsable ante la ley por la infraccion de cualquier normativa
o el mal uso de los materiales.

- Eladjudicatario debera aportar, sin coste para IFEMA MADRID, las herramientas y medios
de elevacion necesarios para la realizacion de los trabajos incluidos en su cometido.
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- Todo el personal de servicio debera estar perfectamente uniformado e identificado con el
nombre de la empresa contratista, ademés de la identificacion que IFEMA MADRID
proporcione.

- Elservicio se debera prestar con la diligencia debida, sin dafnar las instalaciones o equipos,
tanto de IFEMA MADRID como de terceros, cumpliendo su labor en los plazos marcados en
cada caso por la Direccién de IFEMA MADRID, con arreglo a las tarifas aprobadas y con la
mayor calidad.

- Eladjudicatario debera conservar y mantener el material entregado por IFEMA MADRID en
perfecto estado, devolviéndolo al finalizar el contrato en las mismas cantidades y
condiciones en que se recibio, debiendo reponer aquellos elementos que resulten
deteriorados o extraviados. Asimismo, se debe tener siempre al dia el estado del inventario
de todo el material entregado por IFEMA MADRID.

- Laactividad se debe circunscribir al objeto de este acuerdo, pudiendo ampliarla, de comun
acuerdo entre ambas partes, si las circunstancias asilo aconsejaran.

- El adjudicatario debera aportar los medios técnicos y humanos solicitados y con la
formacién y experiencia requeridas para cubrir la totalidad de actos a celebrar.

- lgualmente sera responsabilidad del adjudicatario solventar los problemas que puedan
surgir referentes a retrasos de su personal, ausencias, enfermedad, periodo vacacional o
cubrir cualquier otro tipo de eventualidad.

- Si por cualquier motivo el adjudicatario debiera sustituir al personal asignado, lo debera
hacer por personal con la misma cualificacion que el personal a sustituir y ello no podra
repercutir negativamente en el servicio prestado, siendo a su exclusivo cargo las
sustituciones realizadas.

- El adjudicatario debera disponer, a su vez, del equipamiento referido en el apartado
“disponibilidad de equipos”, sobre los equipos audiovisuales y equipamiento escénico de
iluminacion, tanto para la prestacion de servicios a terceros como para alquiler a IFEMA
MADRID.

- El material a instalar, como consecuencia de equipos solicitados en régimen de alquiler,
sera nuevo o en perfecto estado de conservacion. IFEMA MADRID podra rechazar el
montaje o instalacion de cualquier material o equipamiento que no cumpla los niveles de
calidad e imagen exigidos, obligandose el adjudicatario a sustituirlo inmediatamente por
otros que cumplan estas exigencias, sin reclamacién alguna por parte del adjudicatario.

- IFEMA MADRID ordenara retirar y sustituir todos aquellos materiales (aun después de
instalados) que no se ajusten a lo anterior, sin derecho a reclamacion alguna por parte del
adjudicatario.

- El adjudicatario debera asumir todos los impuestos, y gravamenes fiscales (impuestos,
tasasy arbitrios de cualquier tipo) que recaigan sobre la prestacion del servicio.

- El adjudicatario debera indemnizar a terceros por los dafos que les ocasionare el
funcionamiento del servicio por causas imputables ala empresa al proveedor homologado
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o0 al personal adscrito al servicio, salvo que se hubiesen producido como consecuencia
inmediata y directa de actos realizados en cumplimiento de una orden dictada por IFEMA
MADRID con caracter ineludible, dentro de los limites establecidos en las leyes.

- Sedeben cumplir las directrices de IFEMA MADRID, sin menoscabo de los derechos que se
le reconocen en virtud del presente documento.

- Eladjudicatario no podra suministrar alas empresas expositoras u otros clientes de IFEMA
MADRID, directamente o a través de terceros, de forma gratuita o remunerada, los
alquileres y suministros objeto del presente contrato.

- El adjudicatario asumira todos los gastos necesarios para la prestacién del servicio de
Alquiler de Equipos Audiovisuales de acuerdo con lo establecido en el presente
documento. En particular, sera por cuenta del proveedor el equipamiento necesario para
la prestacion del servicio, los medios humanos que precisen, los medios técnicos auxiliares
necesarios, asi como el coste de todos los sequros a los que deba hacer frente en
cumplimiento de la normativa vigente.

1.9. Planificacion, direccion, seguimiento, control de los trabajos y plazos parciales.-

Previo al inicio del contrato, el adjudicatario debera realizar una revision del inventario de
materiales que se adjunta en ANEXO a este pliego de prescripciones técnicas, con el fin de
comprobar que el material se encuentra en 6ptimo estado de funcionamiento y determinar la
obsolescenciay necesidad de actualizacion, en su caso, del material a su cargo.

Con una antelacién de 7 dias al comienzo del montaje, IFEMA MADRID comunicara las
actividades a desarrollar de su competencia, fecha y horario del evento, asi como el
equipamiento audiovisual, en caso de ser necesario. El adjudicatario remitira proyecto y
presupuesto detallado, para su aprobacién por IFEMA MADRID, considerando los distintos
perfiles de técnicos necesarios, el numero de horas / jornadasy el equipamiento a utilizar.

No obstante, se tendra en cuenta que, con caracter extraordinario, IFEMA MADRID podra
comunicar al adjudicatario la celebracion de eventos que requieran de participacion de
técnicosy de equipos con una anticipacion de 48h. al inicio del evento.

La empresa adjudicataria debera operar los equipos y sistemas instalados en las salas de
Prensa de IFEMA MADRID, informando a ésta de la calidad de su funcionamiento. IFEMA
MADRID, a su criterio, establecera las medidas oportunas para la reparacién o reposicion de
los equipos.

La empresa adjudicataria informara mensualmente a la Direccion de IFEMA MADRID de todos
los trabajos realizados (con detalle horario del personal de operacion técnicay de alquiler de
equipos), asi como de la planificacion para el mes siguiente, informando asimismo
puntualmente de las incidencias acaecidas en los actos celebrados. A tal fin, debera
presentar, antes del dia 15 del mes siguiente un informe de gestion, en el que se reflejen las
informaciones anteriores.
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La empresa adjudicataria coordinara todos los recursos, tanto humanos como técnicos, con
el fin de consequir el buen funcionamiento de los equipos y sistemas.

Tras cada acto facilitarda a IFEMA MADRID, para su conformidad, el parte de trabajo,
desglosando los horarios cubiertos por el personal y su valoracion econémica, asi como los
equipos aportados en régimen de alquiler y su valoracion (a los precios incluidos en la oferta
del adjudicatario o valorando el equipamiento en caso de no estar en la relacién adjunta).

Se creara un comité de seguimiento del servicio con personal de IFEMA MADRID y el
responsable del servicio del proveedor adjudicatario, para informacion de incidencias
producidas, acciones correctoras y propuesta de mejoras en el servicio. Este comité de
seguimiento se reunira con caracter bimensual.

1.10. Penalidades y acuerdos de nivel de servicio.-

Sera responsabilidad del proveedor prestar el servicio a entera satisfaccion de IFEMA
MADRID. Todos los fallos en la prestacion del servicio, imputables al adjudicatario, seran
responsabilidad absoluta del proveedor, debiendo ser subsanados por dicho proveedor sin

coste para IFEMA MADRID.

Enlatabla siguiente se detallan las penalidades a aplicar.

Tipo Incidencia Calificacion Tiempo
maximo
Demora Falta la totalidad/parte del material audiovisual solicitado Grave 1hora
Incumplimiento | Material en malas condiciones Grave 1hora
Incumplimiento | Equipo no funciona Grave 1hora
Mala ejecucion Cables instalacién mal colocados Leve 1hora
Incumplimiento | Ausencia de personal técnico en hora Muy grave 15 minutos

PROCEDIMIENTO DE PENALIDADES Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.
El procedimiento consiste en definir los criterios por los que se penalizara al adjudicatario.

Complementario a este procedimiento, se define un cuadro con los tipos de incidencia y la
definicion de su tipologia(leves, graves y muy graves).

Elobjetivo es contabilizar todas las incidencias que se generen a partir de la fecha establecida
por IFEMA MADRID para la entrega del servicio, para asi establecer la regla el calculo de
aplicacion de las penalizaciones.

En el momento de la fecha establecida por IFEMA MADRID para la entrega del servicio se
establecera una primera fase de cuantificacion de las incidencias que presente la instalacién,
en base alos tipos e incidencias y nivel de gravedad que figuran en el cuadro anterior.

Computacion:

1. Una incidencia muy grave se computara como 6 leves.
2. Unaincidencia grave se computara como 3 leves.
3. Unaincidencia leve computara de forma natural (1).
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Si a la entrega del servicio se presenta cualquier incidencia, procedera una segunda fase de
calculo de aplicacién de penalidades a la anterior, en funcion del incumplimiento del tiempo

maximo de reparacion de cada incidencia.

Para esta segunda fase de calculo, se tendra en cuenta que la calificacion inicial del nivel de
gravedad se modificard, en base a estos criterios:

Computacion:

1. Unaincidencia leve computara como grave.
2. Unaincidencia grave computara como muy grave.
3. Unaincidencia muy grave computara doble.

Laregla de valoracioén para aplicar las penalizaciones sera la siguiente:

Sedividira elnumero de incidencias por el nUmero de stands o espacios que haya contratacion
enlaferia o evento alos efectos de valorar el nivel de servicio.

. En el caso de que el valor obtenido sea inferior o igual al 15%, no se aplicara
penalizacién.
. En el caso de que sea superior al 15%, se sancionaréa con el 1% del precio del servicio

ensutotalidad de laferia por cada punto adicional a ese 15% hasta un maximo de penalizacién
del 10% del valor del precio del servicio para cada feria o evento, que corresponderia al 25%
incidencias.

EJEMPLO:

15% de incidencias - 0% de penalizacion sobre el importe del servicio en su totalidad feria o
evento

16% de incidencias -1% de penalizacién sobre el importe del servicio en su totalidad de la feria
0 evento

17% de incidencias - 2% de penalizacion sobre el importe del servicio en su totalidad de la feria
0 evento

1.11. Normativa aplicable.-

- Lainstalacion eléctrica paralos equipos de iluminacion sera realizada de acuerdo con las
normativas técnicas y laborales vigentes en cada momento, siendo por cuenta del
adjudicatario los costes de todos los materiales necesarios para el funcionamiento de los
mismos (cableados, cuadros eléctricos, certificados, etc.).

- Enlosequipos deiluminacién que se alquilen para los diferentes actos a celebrar, debera
contemplarse lalegalizacion de las instalaciones a realizar, de acuerdo con las exigencias
legalesvigentes. Se debera entregar alFEMA MADRID copia de ladocumentacion asociada
a estas legalizaciones.

- Los equipos que se destinen a alquiler deberan estar sujetos a homologacion segun la
normativa correspondiente: marcado CE, etc.
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2. INVENTARIO.-

Se acompana a como Anexo B a este pliego de prescripciones técnicas el equipamiento
audiovisual propiedad de IFEMA MADRID que el adjudicatario debera operar. En la relacion se
indican, igualmente, las unidades, ubicacion, numeracion, etc. de cada elemento. El
adjudicatario, previo al inicio del contrato debera realizar las comprobaciones oportunas para
verificar el estado de los equipos.

3. DESCRIPCION DE LAS DEPENDENCIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
OPERACION TECNICA.-

El servicio de operacidn técnica se prestara principalmente en los centros de convenciones
norte y sur. No obstante, el adjudicatario tendrd en cuenta que podra prestarse en otras
localizaciones, tales como salas de pabellones, edificio de oficinas, exteriores, etc,

En la pagina web de IFEMA MADRID, www.ifema.es, y fundamentalmente en los apartados
correspondientes a Convenciones y Congresos, el ofertante podra encontrar la mayor
informacion sobre los mencionados centros de convenciones y otras dependencias de
Feria de Madrid.

3.1. CENTRO DE CONVENCIONES NORTE:

= Salas de convenciones Primera planta.-

En esta planta se encuentran 18 salas, dotadas de paneles moviles, lo que permite una gran
cantidad de configuraciones.

-  Escenario.-

Estéd situado frente a las salas N103 y N104, y puede aislarse de las mismas mediante
paneles moviles.

- Salas N103 y N104

Se encuentran en el centro, son las de mayores dimensiones y tienen visién directa del
escenario.

-  Salas N101, N102, N105 y N106

Son de menor tamano que las anteriores, siendo su equipamiento similar con pequenas
diferencias:

- Pueden aislarse entre las mismas mediante paneles moviles
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- Salas NIO7a N 118

Estas salas estan unidas dos a dos con tabiques moviles, pudiéndose obtener de seis a
doce configuraciones diferentes.

- Vestibulos Este y Oeste.-

Disponen de un tabique moavil y de cortinas eléctricas, pudiéndose obtener dos
vestibulos Independientes (Este y Oeste).

Equipamiento escénico del Centro de Convenciones Norte.-

Como se indicaba en apartados anteriores, el auditorio es un espacio de grandes
dimensiones que por medio de paneles mdviles se puede dividir en seis salas
independientes. Debido a la gran versatilidad de la sala es imposible prever con
antelacion la concentracion de equipos en un punto determinado, siendo necesario dotar
a la sala de una infraestructura que permita la elevacion de elementos escénicos de
exposicion, asi como la correcta ubicacion del alumbrado espectacular, en funcién del
acto a celebrar.

Siendo el coeficiente de simultaneidad muy bajo, conviene mover los equipos de un lado
a otro con cierta facilidad, siendo la rapidez y simplicidad de manejo un factor clave en
este tipo de sala.

3.2. CENTRO DE CONVENCIONES SUR:
Esta formado por las siguientes dependencias:

- SALAPRENSA SUR.

= Salade prensa.-

Se trata de la sala de prensa institucional de IFEMA MADRID, ubicada en la primera planta del
edificio sur de oficinas y esta totalmente equipada con un sistema audiovisual integrado de
reciente incorporacion. Debido a que es un sistema audiovisual integrado, todo el
equipamiento estaria incluido en el alquiler o cesion del espacio a terceros y no requiere de
alquiler de material audiovisual adicional salvo casos excepcionales. Sin embargo,

dependiendo de la complejidad del evento que transcurra en dicha sala, se hace necesaria y
obligatoriala contratacion de uno o varios técnicos para el manejo de la sala.

La sala cuenta con el siguiente equipamiento:

e Sistemade conferencias Bosch encastado en mesa presidencial, atril y butacas.

e Sistema de microfonia inaldambrica (2 micros de mano, 2 micros de diadema
combinables para uso de 2 microfonos simultaneamente).

e Sistemade altavoces en sala.

e Sistemade iluminacion.

e (Camarasintegradasen la sala.
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e Monitores de 13" encastrados en mesa presidencial y atril para seguimiento de las
presentaciones.

2 monitores laterales de 98" para visualizacion del publico.

Tomas de HDMI en mesa presidencial y atril.

ClickShare para presentaciones inalambricas.

Servidor para realizacion en vivo con software vMix.

Codificador de video para streaming.

Sistema de grabacion.

Ademas de las anteriores ubicaciones, existen otra serie de salas en Feria de Madrid que, sin
estar dotadas de elementos audiovisuales, pudieran requerir la dotacion de los mismos por
motivos de ocupacion. En este sentido los pabellones de IFEMA disponen en conjunto de 50
salas aproximadamente, en las que se puede instalar algun tipo de equipamiento audiovisual.

4.- PERSONAS DE CONTACTO.-

Lesrecordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo, técnico
0 economico sobre este expediente, deben proceder conforme alo previsto en los apartados
19.- CONSULTAS y 21.-PROPOSICION Y DOCUMENTOS. PLAZO DE PRESENTACION - del pliego
administrativo.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa
/ funcionalidad del portal de licitacién electronica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte
y consulta alicitadores dentro de la web:

. Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preqguntas-frecuentes

. Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

. Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/

El contacto telefonico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la
Direccién de Comprasy Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacién, se limitaraa
cuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Técnico de Compras TIf. 917225324
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ANEXO A PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

DISPONIBILIDAD MiNIMA DE EQUIPOS-CARACTERISTICAS TECNICAS - PUNTAS DE
NECESIDADES

(se adjunta en documento aparte)
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ANEXO B PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

INVENTARIO

(se adjunta en documento aparte)
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