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1. OBJETODEL CONTRATO

El objeto del contrato es el servicio de mantenimiento del techo técnico de las salas N-
101 a N-106 del Centro de Convenciones Norte de IFEMA MADRID.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO.

Las salas N-101a N-106 disponen de un techo técnico necesario para las labores de manejo
del equipamiento escénico que se instala para iluminacion espectacular y sonido.

Este techo técnico fue instalado por la empresa SLINGCO LTD. Se compone de 44
bastidores metalicos de diversas medidas, que contienen una reticula de cables de acero
de 3 mm. de @, de 80 X 80 mm., con el siguiente esquema de instalacion:
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El numero de cables de toda la instalacion es de 8.250 unidades aproximadamente,
siendo su separacion de 80 mm en las dos dimensiones.

2.1. Mantenimiento preventivo.

Se considera mantenimiento preventivo al conjunto de operaciones de mantenimiento que
serepiten de manera periddica conforme a un plan establecido, y que tienen como objetivo
mantener en buen estado del techo técnico de IFEMA MADRID.

Se efectuara una revision preventiva anual, inspeccionando para certificar su correcto
estado los siguientes elementos:

e (Conjuntos de estructuray marcos o cercos. Se han de inspeccionar visualmente los
44 marcos existentes, comprobando todos los pernos fiadores y los posibles
movimientos entre cercos continuos.

e Elementos sustentadores. Se ha de comprobar el par de apriete de los pernos de
fijacion de los sustentadores y el estado de todas sus piezas y de las soldaduras.

e C(Cablesytensores. Inspeccion visual del conjunto, prestando especial atencion en los
cables situados en las zonas de paso habitual, entradas, pasos de una sala a otra, etc.

e Tension. De forma aleatoria se han de revisar completamente la tensién de todos los
cables de 4 marcos, con un minimo de comprobacion del 10% del total de los cables,
cuyo par de apriete es de 0,73 Nm.
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Asimismo, se debera revisar cualquier otro elemento no especificado anteriormentey
que deba ser objeto de revision de los equipos.

Todas las operaciones de mantenimiento tienen incluidas la mano de obra y el
desplazamiento.

Quedan incluidos dentro del alcance del contrato:

- Los costes de herramientas y equipos de medidas necesarios para realizar las
tareas de mantenimiento.

- Eldesplazamientoy todos los medios auxiliares en caso de ser necesarios.

Las tareas de mantenimiento se realizaran sin perturbar el normal funcionamiento de la
actividad de IFEMA MADRID.

El Adjudicatario realizara sobre los equipos descritos en el apartado anterior, las
operaciones de mantenimiento preventivo necesarias para garantizar la mejor
conservacion de estos, optimizar la economia de su funcionamiento y asegurar la
obtencién en cada momento de todas las prestaciones exigidas en su respectiva
documentacion técnica.

El Adjudicatario dispondra de los medios y el personal necesarios que le permitan conocer
la situacion de los diferentes elementos que componen las instalaciones con el fin de
garantizar que las prestaciones funcionales y el nivel de seguridad se ajustan en todo
momento a los demandados y que los objetivos de calidad del Servicio que cumplen en su
totalidad.

El horario de dichos mantenimientos seré preferentemente de lunes a viernes (8:00 a

18.00).

Para el desarrollo de las operaciones de mantenimiento preventivo, el adjudicatario debera
tener en cuentalos siguientes requerimientos:

o Realizara una revision al aio, ejecutando las operaciones previstas. La revisién
sera planificada sequn las necesidades de IFEMA MADRID.

e La empresa adjudicataria tiene la obligacion de asegurar la ejecucion de los
protocolos de mantenimiento recomendados por el fabricante/instalador.

2.2. Reparacion y sustitucion de piezas.

e Lasposiblesreparacionesy sustitucion de piezas no se contemplan en el presente
mantenimiento preventivo, pero si estaran incluidos los desplazamientos para
dichas reparaciones. Si en las revisiones se detectara la necesidad de una
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reparacion en algun elemento, el adjudicatario debera presentar un presupuesto
puntual para cada caso.

e Podraser causa de resolucion la baja definitiva de los equipos objeto de
mantenimiento cuando la modificacion en el precio del servicio exceda los limites
establecidos en la legislacion vigente en materia de contratacion.

2.3 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo comprende todas las operaciones de mantenimiento no
previstas, motivadas por roturas o deterioros de los elementos integrantes de los equipos,
las cuales, por su naturaleza, no puedan planificarse. En este caso, la empresa
mantenedora debera presentar el correspondiente informe con su valoracion econdémica,
que debera ser aprobado antes de su ejecucion por parte de IFEMA MADRID.

Los trabajos de reparacion realizados tendran una garantia de UN afio desde la finalizacion
de estos(acta o parte firmado por parte de IFEMA MADRID de los trabajos realizados). En el
caso de suministro de repuestos, tendran una garantia de dos aios,

Los correctivos podran ser detectados, tanto en el propio mantenimiento preventivo como
por parte de IFEMA MADRID, quien informara a la empresa adjudicataria para la valoracion
de estosy su reparacion previa aprobacién por parte de IFEMA MADRID.

2.4. Partida de reparaciones e inversiones por modificaciones en la instalacion.

Se contara con un presupuesto maximo de 10.000 € anuales durante la vigencia del
contrato para reparaciones a demanda de IFEMA MADRID, sin obligacion de agotar esta
partida.

Esta partida forma parte del presupuesto de licitacion y no admite baja. Como
consecuencia el importe final sera el resultado de la demanda de trabajos llevados a cabo
previa aprobacion de la Direccién Técnica de IFEMA MADRID.

Las actuaciones no previstas motivadas por cambios normativos o modificaciones a
realizar en las instalaciones, en caso de ocurrencia, IFEMA MADRID solicitara presupuesto
al adjudicatario y éste enviara su oferta via correo electroénico.

2.5. Informes.

IFEMA se reserva el derecho de solicitar a la Empresa Adjudicataria todos aquellos
informes técnicos y de gestion que crea oportunos para garantizar el correcto desarrollo
del servicio objeto del presente Pliego.

2.5.1. Informe técnico Anual.

La Empresa Adjudicataria debera realizar un informe técnico anual que entregara como
maximo a los 30 dias naturales desde que finalice lainspeccion anual.
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Encasodeincumplimiento, se aplicaran las penalidades del apartado 6. PENALIDADES de
este documento

El informe técnico de mantenimiento anual debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:

e Unresumen de todas las acciones realizadas en la revision anual.

e Plan de mejoras valoradas. Se evaluaran elementos sustituibles, que por
obsolescencia resulten afectados y es forzada su incorporacion al producto
existente.

e Enelcasodeaprobacionporpartede IFEMA MADRID de la ejecucion de las mejoras
propuestas por el Adjudicatario, el mantenimiento de las mismas recaera sobre el
Adjudicatario, el cual debera reorganizar el alcance de su mantenimiento para
incluirlo dentro de sus tareas sin coste adicional para IFEMA, durante la vigencia
del contrato.

2.6. Gestion de residuos: la empresa mantenedora se hard cargo de la recogida,
almacenado y reciclado de los residuos generados en el recinto por las tareas de
mantenimiento, entregando los certificados pertinentes al responsable del contrato de
IFEMA MADRID.

3. REQUERIMIENTOS HUMANOS Y MEDIOS TECNICOS.

3.1Medios humanos

Las revisiones seran llevadas a cabo por dos técnicos especialistas con al menos 3 anos de
experiencia en mantenimiento de estructuras de cable, tensores, etc.

La empresa Adjudicataria esté obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Sequridad Social y de Prevencion de Riesgos Laborales.

Para la ejecucion del servicio, la empresa adjudicataria asignara un responsable del
Servicio, quien asumira la responsabilidad de la organizacién y distribucién del personal a
su cargo, asi como del control de la calidad de los trabajos desarrollados por éstosy cuyas
funciones principales seran, al menos:

e Relaciones con la propiedad.

e Organizacion de recursos.

e Supervision del mantenimiento.

e Supervision de anomalias e incidencias,

e Redaccidn, envio y explicacion a la propiedad de Informes de mantenimiento.
e Proposicion de acciones correctoras
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3.2 Medios técnicos, auxiliares y herramientas

Se deben aportar los elementos necesarios para realizar las tareas de mantenimiento, asi
como cualquier medio auxiliar necesario para la prestacion de los distintos tipos de
servicios objeto del presente Pliego.

4. Prevencion de Riesgos Laborales.

La Empresa Adjudicataria asume la coordinacion en materia de Sequridad y Salud y todas
las responsabilidades inherentes contempladas en la "Ordenanza General de Sequridad e
Higiene en el Trabajo".

La Empresa Adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud
eneltrabajo que sean obligatorias para prevenir de manerarigurosalosriesgos que puedan
afectar alavida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

La Empresa Adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante
la presentacion durante los primeros treinta dias (30) desde el inicio del contrato, de:

e Aperturadel centro de trabajo.

e La evaluacion de riesgos del centro de trabajo y planificacion de la actividad
preventiva.

e Justificante de entrega de EPIS a los trabajadores.

e Formacioén e informacién de los trabajadores.

o Certificados de trabajadores cualificados (todos los técnicos de
mantenimiento).

o Formacion que acredite la figura del recurso preventivo, al menos uno de los
técnicos de mantenimiento durante la realizacion de las labores habituales de
mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones de IFEMA MADRID.

o Formaciones especificas de PRL en funcién de las actividades a desarrollar por
cada técnico.

Durante la ejecucion de los trabajos contratados en las instalaciones de IFEMA MADRID, la
empresa adjudicataria debera disponer del correspondiente recurso preventivo. En caso
de incumplimiento, se aplicaran las penalidades del apartado 6 de este documento

5. ASESORAMIENTO

Se incluye en el contrato el asesoramiento técnico a IFEMA MADRID en las siguientes
materias:

e Seguridad de las instalaciones y adaptacion a la normativa vigente.

e Prevision de posibles problemas, averias o incidencias graves en las instalaciones.

e Propuestas de optimizaciéon para un mejor aprovechamiento y rendimiento
econémico de las instalaciones y de su eficiencia de funcionamiento.
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Analisis y previsién de costes de reposicion de instalaciones y cuadros de
amortizacion.

Cualesquiera otras tareas de gestidn técnica necesarias para el adecuado
mantenimiento de las instalaciones de emergencia.

6. PENALIDADES.
Se establecen las siguientes penalidades:

Mantenimiento Techo Técnico CCN .
PENALIZACION
TIPO DE SERVICIO INCUMPLIMIENTO/DEMORA
4]
E Entrega de informe tecnico |Retraso en la entrega del informes por encima del Se descontaran 100 € por cada dia natural de
R anual a IFEMA MADRID plazo establecido de 30 dias. retraso.
=
[7)
o
[}
2w
& Y |Presencia de Recurso . . X )
z < . X No disponer de recurso preventivo en cualquier Se descontaran 100 € por cada
‘© & |Preventivo en cualquier X ., . . _
o g . intervencion realizada. incumplimiento.
Z < trabajo.
= -
w
3
o

7. PLAZOS DE EJECUCION.

La inspeccion solicitada se realizara una vez al ano y siempre confirmando las fechas con
el responsable del contrato.

EPIGRAFE TIPO DE SERVICIO PLAZ0S DE EJECUCION APARTADO DEL PLIEGO TECNICO

Entrega de informe tecnico |30 dias naturales méaximo desde la finalizacion de los

1.2. . L 2.5.1. Informe técnico Anual
anual a IFEMA MADRID trabajos de revision.
Presencia de Recurso .
R K El recurso preventivo ha de estar presente en o .
2.1. Preventivo en cualquier 4. Prevencion de riesgos laborales

R cualquier intervencion realizada.
trabajo.

8. ASPECTOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES.

La empresa debe cumplir con toda la legislacion que le sea de aplicacién como
consecuencia de su actividad (proteccion de datos, medioambiente, seguridad
industrial, eficiencia energética, legislacion socio-laboral y de prevencién de
riesgos.).

La empresa debe de cumplir con las “Normas ambientales, de energia y de
sostenibilidad de eventos” para personal de IFEMA MADRID y empresas
colaboradoras.

La empresa debera utilizar pinturas en base agua.

Laempresavalorarala posibilidad de sustituir productos peligrosos que utilice enlas
instalaciones de IFEMA MADRID por otros de menor peligrosidad.
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e |a empresa gestionara los residuos peligrosos que genere como resultado de su
actividad (pilas, fluorescentes, baterias o acumuladores, aceite usado, neumaticos
fuera de uso, filtros usados, envases vacios, absorbentes contaminados, restos
pinturas, etc) conforme alo establecido en laley 22/2011y RD 180/2015.

e |Laempresadeberacomprometerse a dejar las instalaciones limpias. Esta prohibido
abandonar residuos en las instalaciones, debiendo depositarlos donde corresponda.

e |La empresa deberda comprometerse a dejar las instalaciones en adecuadas
condiciones de sequridad y a disponer de maquinaria en caso necesario (ya sea en
alquiler o de su propiedad) que disponga de marcado CE y que esté adecuada al RD
1215/97.

e Priorizarala compra de equipos eficientes energéticamente hablando.

9. PERSONA DE CONTACTO

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo,
técnico o econdmico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los
apartados 5.- CONSULTAS vy 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la
operativa / funcionalidad del portal de licitacion electrénica de IFEMA MADRID, existe un
area de soporte y consulta a licitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones?.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones?.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/

El contacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la
Direccion de Comprasy Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara
acuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Técnico de Compras - 654 76 30 01
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