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1 OBJETODEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de los servicios y suministros necesarios para llevar a
cabo la configuracién de la actual plataforma de datos de IFEMA MADRID y el desarrollo de un conjunto de
casos de uso de analitica de datos de clientes sobre esta.

El objetivo del contrato es convertir los datos de clientes en poder de IFEMA MADRID en informacién y

conocimiento que permitan a la compania obtener un retorno a través de varias vias:

« Mejorade lasrelaciones con sus clientes que lleven a un incremento de la cifra de negocio.

« Incremento de larentabilidad por una mejor explotacion de la informacién de clientes.

« Investigarlas posibilidades de monetizacion de dicha informacion, bien directamente, a través de una
nueva linea de negocio (ie, IFEMA Marketing, o IFEMA data) bien a través de explotacién por parte de
terceros.

El objeto del contrato comprende los siguientes puntos cuyo alcance se detalla a lo largo del presente
documento:

= Configurar la actual de la plataforma de datos de IFEMA MADRID y establecer las metodologias para
el desarrollo de casos de uso de analitica de datos, incluyendo:

o Andlisis de la arquitectura e infraestructura actual de la plataforma de datos de IFEMA MADRID y
configuracion de esta para poder llevar a cabo el desarrollo de todos los casos de uso de analitica
de datos definidos.

o Preparar un entorno de desarrollo local para Spark con conexion a los servicios de Azure de
IFEMA MADRID que pueda desplegarse en los ordenadores de los desarrolladores.

o Configurar las herramientas de analitica avanzada de la actual plataforma de datos de IFEMA
MADRID para dotarla de capacidades de desarrollo, entrenamiento y servicing de modelos de
analitica avanzada.

o Revision y definicion de las metodologias y estandares de desarrollo de las diferentes
tecnologias que componente la plataforma de datos de IFEMA MADRID.

o Evaluacion del nivel de reutilizacion de componentes ya desarrollados por IFEMA MADRID sobre
la plataforma de datos.

o Implementacion delos flujos CI/CD para el despliegue entre entornos de los desarrollos realizados
sobre la plataforma de datos.

= Desarrollo de los casos de uso de analitica de datos descritos en este mismo pliego, incluyendo:

o Integracion con otros sistemas para la extraccién de datos de interés analitico en poder de IFEMA
requeridos por los casos de uso.

o Elaboracién de un modelo de datos corporativo de referencia que asegure la estandarizacién y
normalizacion de los datos, estructuras y procesos desarrollados.

o Construccion de procesos de ingesta y transformacion de datos, tanto en streaming como en
batch, para el aprovisionamiento del modelo de datos corporativo y de los modelos de datos
dimensionales que sirven de base para la visualizacion, explotacion y distribucion de datos a otros
usuarios y sistemas de IFEMA MADRID.

o Creacion de un modelo de visualizacion y explotacion de datos para los usuarios de negocio a
través de consultas, informes o cuadros de mando.

o Creacion de un modelo de distribucion de datos a otras plataformas a través de APIs y eventos.

o Desarrolloy entrenamiento de modelos de analitica avanzada.

= Estabilizacion tecnolégica de la plataforma de datos y los casos de uso desplegados sobre ella.

Dentro del marco de otros proyectos, IFEMA MADRID tendrd la potestad de trabajar en paralelo con
diferentes proveedores en el desarrollo sobre la misma plataforma de casos de uso no incluidos en el
alcance de este contrato. En el caso de que esto se produzca durante la vigencia del contrato, el
adjudicatario deberd colaborar con dichos proveedores, facilitandoles la documentacion y herramientas
necesarias para llevar a cabo el desarrollo de nuevos casos de uso.
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2 ANTECEDENTES

2.1 QUEESIFEMA

IFEMA es la Institucion Ferial de Madrid. Su experiencia a lo largo de 40 anos como organizador ferial le
sitla como primer operador de Espana, y uno de los mas importantes de Europa. Desde su constitucion
en 1979 hasta nuestros dias, IFEMA ha experimentado un crecimiento y expansién vertiginosos,
prestando una completay amplia variedad de productos y servicios a los distintos sectores econémicos.
En ese sentido, IFEMA ha multiplicado y diversificado sus actividades, productos, clientesy servicios. La
actividad de IFEMA se centra en la organizacién de certdmenes comerciales relacionados con los
diferentes sectores economicos, asi como en la gestion de sus espacios e infraestructuras para la
realizacion de toda clase de actividades: desde ferias organizadas por terceros, a convenciones,
congresos y cualquier tipo de reunién o evento. Entre sus principales compromisos se situan generar
riqueza y desarrollo para la Region, y promocionar y proyectar la imagen de Madrid dentro y fuera de
nuestras fronteras.

2.2 ORGANIZACION DE IFEMA

Vicepresidencia Ejecutiva

Comité de Direccién

Direccion de Direccion
Personas, Calidad y de Comunicacion

Direccion de Direccion General
Operaciones de Negocio Ferial
+ 1D y Congresos

Secretaria Direccion Direccion de Direccion

Formula 1 Madrid Turismo

General Sostoribili y Marketing Econémico-Financiera

Direccid Direccion de

Direccion de
ccion de irecci . Direccion Direccién
Asesoria Juridica Personas

de Tecnologias
Prensa Financiera delalnformacion Grupos Feriales

Areade Hirecaonde Dreccionde Direccién de Direccion Direccion ge
Compliance alidad y arketing y Control de Gestion N Planificacion y
Sostenibilidad Estrategia Digital Técnica Control

Direccion de Direccion de
Relaciones Direccitn de Desarrollo de

i Senvicios Feriales Negacio e
Institucionales Negocioe

Area de
Control Interno

Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de
Comprasy Patrocinios Sequridad Expansién
g y Autoproteccion Internacional

Direccién de
Servicios y
Experiencia de
Cliente

Direccion de
Convenciones

Direccién Ferias de
Publico y Eventos
de Ocio

Serecogen a continuacion a modo orientativo las principales areas organizativas de IFEMA involucradas
en los procesos comerciales y de gestion de clientes.

e Direccion General de Negocio Ferial y Congresos. Direccion encargada de la investigacion activa
del mercado ferial y sus sectores; de la investigacion sobre las areas feriales mas propicias, la
competencia, las posibilidades de adquisicion de ferias, el desarrollo de las mismas y oportunidades
de negocio para nuevas ferias desde su fase de definicion y desarrollo; asi como del analisis de
actividad ferial y competencia. Estadisticas institucionales y sectoriales.

La Direccién de Negocio vela por el cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) en todas aquellas actividades o procesos en los que participen, en las acciones de
mejora y en los planes de accion correctiva. Asi mismo, elabora y actualizar la informacién
documentada del SIG correspondiente a la Direccion. Aseguran que los objetivos feriales se
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establecen y se cumplen respetando los principios de gobierno para el desarrollo sostenible y
estando alineados con la politica de sostenibilidad de eventos de IFEMA MADRID, tanto en los
ambitos econdmico, medioambiental y social. Impulsar el avance en estos principios, asumiéndolos
como parte integral de cada proyecto.

o

Grupos Feriales. Son las direcciones responsables de la gestién integral de las ferias
organizadas por Ifema-denominadas “ferias propias” -, asi como de su resultado econémico. Su
responsabilidad es crear el proyecto de feria de acuerdo con las necesidades y oportunidades
del mercado y coordinar con el resto de la casa todas las tareas organizativas necesarias
(planificacion, marketing, comunicacion, produccion, etc.). Los grupos feriales son los
responsables directos de la comercializacion en lo que se refiere a la consecucion de
participacion de expositores y visitantes y también gestionan todas las actividades que se
organizan dentro de cada feria (conferencias, encuentros de negocio, premios, etc.). Cada
Grupo Ferial tiene a su cargo varias ferias, existiendo en la actualidad 8 Grupos Feriales.

Direccion de Negocio, Innovacién e Internacional. Tiene como funcién principal mantener a
IFEMA MADRID a la vanguardia de la innovacion del sector ferial e impulsar el crecimiento de
negocio fuera de Espana. Paraello:

- Disenay dirige los Planes de Innovacion que necesita IFEMA MADRID para trasformar su
modelo de negocio, adaptando su estrategia a la nueva era digital y fortaleciendo el
posicionamiento en el ambito digital de todas las marcas.

- Impulsa nuevos proyectos, define estrategias de recuperacion y desarrolla alianzas
estratégicas aceleradoras de la transformacion.

- Coordinay mide la correcta implantacion de dichas estrategias en las diferentes areas de
actividad de la organizacion.

- Incorpora el negocio digital, las oportunidades que ofrecen las audiencias globales, la
internacionalizacion y la gestion de contenidos a la estructura productiva de IFEMA
MADRID paraintegrarlas de manera funcional en la estructura definitiva.

- Desarrolla e implanta la estrategia de digitalizacion como vector de desarrollo,
transformacién, adaptacion y crecimiento de losproyectos feriales en el ambito de
negocio IFEMA MADRID, en linea con la estrategia global de negocio marcada, con el fin de
aportar alos resultados de la Institucion.

- EnglobaalaDireccién de Expansién Internacional

Esta direccion vela por el cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integrado de Gestién
(SIG)en todas aquellas actividades o procesos en los que participe, en las acciones de mejoray
en los planes de accion correctiva. Asi mismo, elaboray actualiza la informaciéon documentada
del SIG correspondiente a la Direccion. Se asegura de que los objetivos feriales se establezcan
y cumplan respetando los principios de gobierno para el desarrollo sostenible y estando
alineados con la politica de sostenibilidad de eventos de FERIA MADRID, en los ambitos
economico, medioambiental y social, asumiéndolos como parte integral de cada proyecto.

Direccion de Convenciones. Direccion encargada de la captacion y gestién de convenciones,
congresos, actos varios (juntas de accionistas, ceremonias de graduacion, rodajes
cinematograficos, etc.)y de ferias no organizadas por IFEMA (llamadas “ferias externas”), pero
que se celebran en sus instalaciones. La Direccion de Convenciones comercializa para estos
propositos, las salas y pabellones del Recinto Ferial y del Palacio Municipal de Congresos, es
responsable de la captacion del cliente que decide organizar sus actos en las instalaciones de
IFEMAy gestiona con el cliente, en coordinacion con el resto de la organizacion, laintervencién
de IFEMA enla produccion de estos eventos.

Direccion de Ferias de Publico y Eventos de Ocio. Area encargada de la captacion y gestién de
los eventos de ocio (conciertos, exposiciones, etc.) que son de organizacion externa y se
celebran en espacios de IFEMA, y de algunas ferias que son organizadas o coorganizadas por
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o

IFEMA y que estan dirigidas al publico general. En la primera tarea (eventos de ocio), funciona
de modo similar a la direccién de Convenciones arriba descrita y en la segunda (ferias de
publico), de modo similar a un grupo ferial.

Direccién de Planificacion y Control. La Direccién de Planificacion y Control vela por el
cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) en todas aquellas
actividades o procesos en los que participe, enlas acciones de mejoray en los planes de accién
correctiva. Asi mismo, elaboray actualizalainformacion documentada del SIG correspondiente
alaDireccion. Tiene a cargo la coordinacién de las siguientes areas:

- Area de Soluciones Digitales: encargada de disefar e implantar las nuevas herramientas
digitales que daran soporte al negocio.

- Area Econémico-Financiera: encargada de hacer la planificacion y seguimiento
economico de los eventos y el analisis de nuevos proyectos.

- Areade Soporte Comercial

Direccion de Servicios y Experiencia Cliente. La Direccion de Servicios y Experiencia de
Cliente vela por el cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) en
todas aquellas actividades o procesos en los que participe, en las acciones de mejoray en los
planes de accion correctiva. Asi mismo, elaboray actualizalainformacién documentada del SIG
correspondiente a la Direccion.

- Aumentar la relevancia estratégica de los servicios en el negocio de IFEMA, promover la
venta de servicios a expositores, organizadores y visitantes, a través de acciones de
marketing y comerciales y de acuerdo con la estrategia de la Institucién, asi como
asequrar y mejorar la calidad de la experiencia de los clientes de acuerdo con los niveles
de servicio establecidos.

- Desarrollaeimplementala politicay estrategia comercial de todos los servicios ofertados
por IFEMA MADRID, asi como el pricing de nuevos productosy servicios.

- Consecucién de los objetivos comerciales asignados en el area de servicios.
- Desarrollo comercial del Contact Center.

- Define la estrategia de los procesos relacionados con la bienvenida y acreditacion de
visitantes, empresas expositoras, prensa y cuantos otros colectivos sea necesario
acreditar en cada servicio y actividades ligadas a éstas, asi como otros trabajos de
grabacion de datosy el resto de las actividades posibles.

¢ Direccion de Comunicacion y Marketing

o Direccion de Comunicacion y Prensa. Encargado de la estrategia de comunicacion y de
relacién con los medios de comunicacion, tanto a nivel corporativo (institucional) como a
nivel de ferias.

o Direccion de Marketing y Estrategia Digital. Encargado de las areas de Marca, Medios,
Online/Estrategia Digital, Business intelligence y Produccion grafica.

o Direccion de Relaciones Institucionales. Encargado de las relaciones institucionales,
protocoloy servicio de azafatas.

o Direccion de Patrocinios. Soporte en la busqueda de patrocinios paralas ferias y eventos.

Adicionalmente, el equipo de Marketing de Ifema se encarga del desarrollo y parametrizacion
de todos los sites bajo ifema.es, las campanas ON y OFF tanto de la parte corporativa como de
los grupos feriales, asi como el disefo e implementacion de las diferentes marcas de Ifema.

A nivel de sites o paginas web, el equipo de Marketing se encarga de disenar, elaborar y
parametrizar el contenido de todos los sites de Ifema, asi como implementar mejoras a nivel de
usabilidad como performance.
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En paralelo el equipo de Marketing tiene la mision de aseqgurar e implementar las campanas en
los diferentes canales y medios, asi como asegurar y definir las reglas de impactos y de
comunicacion con nuestras bases de datos.

e Direccion Econémico-Financiera. Elabora el presupuesto de cada direcciony el plan de trabajo de

cada una de ellas. Es el responsable de la politica econémica, financiera y administrativa de la
organizacién. Sus funciones principales son el disefo de estrategias, puesta en marcha, direcciony
control de los aspectos financieros de la empresa.

O

Direccién Administrativo-Financiera. Responsable de la contabilidad general, elabora los
informes econdmicos y financieros de tesoreria, realiza la supervision y control del
servicio de taquillas y se encarga de la facturacién de clientes, proveedores, seguros, etc.

Direccion de Control de Gestién. Responsable de los procesos presupuestarios y
planificacién en grupo, el reporting, el sequimiento y analisis de resultados, la realizacion
de andlisis financieros y estudios economicos, la consolidacién de la gestion, el
seguimiento de inversiones y otros indicadores indicadores (stocks, precios de coste,
margenes, etc.) y la puesta a disposicion y optimizacion de herramientas de gestion e
informacion gerencial. Adicionalmente, también actia como vocal de la Comision de
Compras y Contratacion.

¢ Direccién de Operaciones +I+D. Supervisay realiza el seguimiento de las actividades y proyectos de

las direcciones que de él dependen. Elaboray planifica los calendarios de ocupacion ferial segun las
directrices marcadas por la Direccion General.

(@]

Direccion de Tecnologias de la Informacién (DTI). La DTI vela por el cumplimiento de lo
establecido en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) en todas aquellas actividades o
procesos enlos que participen, en las acciones de mejora y en los planes de accién
correctiva. Asi mismo, elabora y actualizar la informacion documentada del SIG
correspondiente a la Direccion.

- Lacorrecta gestion de la tecnologia de sistemas de la Institucion.
- Lasatisfaccion de las necesidades de informacién de los usuarios.

- Elestablecimientode los niveles de controlinterno que asequren la calidad y fiabilidad
del servicio prestado.

- Laadecuada planificacién de los recursos consumidos, integrada con la estrategia de
IFEMA, en los aspectos de inversiones (hard y

- soft), desarrollos, formacion, soporte a usuario, sequridad de los sistemas, etc.

- Laelaboracion de una Plan de Sistemas de la Institucion, que le permita alcanzar sus
objetivos y hacer frente a sus obligaciones.

- El'mantenimiento de las instalaciones y sistemas de telecomunicaciones.
- Ladirecciony coordinacion del CAl (Comité de Analisis Informatico).

Direccion Técnica. Es responsable del mantenimiento de las instalaciones, asi como de
los proyectos de arquitectura, urbanismos y jardineria en los aspectos técnicos y
administrativos, coordina.

Direccién de Servicios Feriales. Direccion encargada de la produccion ferial a través de
las siguientes areas:

= Servicio a Pabellones: Preparacién de la infraestructura, montaje, celebracién y
desmontaje en todos los actos feriales y no feriales en coordinacion con los Grupos
Feriales y demas Direcciones Centrales. Seguimiento de la prestacion de servicios
solicitados por los expositores. Relacién con empresas montadoras y otros
proveedores de servicios. Concesion de permisos de entrada a expositores.
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= Actividades: Supervision, responsabilidad y control del servicio de guardarropia.
Preparacion, montaje y desmontaje de salas para el desarrollo de actos de la
Direccion de Convenciones y Grupos Feriales.

= Secretaria Técnica: Realiza labores de soporte técnico, revisando los proyectos de
montajede standsy resolucion de los problemas de caracter técnico que se producen
durante laactividad ferial. Asimismo, lleva a cabo labores de Atencion al Cliente, tales
como informacion y resolucién de problemas al expositor en cualquiera de las fases
de la actividad ferial (montaje, celebracion y desmontaje), y a visitantes (servicio de
objetos perdidos).

= Diseno Ferial: Diseno de las superficies de los pabellones que se comercializan y
aspectos técnicos relacionados con la delineacion, asi como proyectos de
decoracion.

o Direccién de Sequridad y Autoproteccion. Es responsable del plan de Autoproteccion, se

encarga de la gestion de seguridad vial en el recinto, el servicio de conserjeria y servicios
de Emergencia. También ejerce de interlocutor de IFEMA MADRID frente a organismos de
Proteccion Civil y cuerpos y fuerzas de sequridad.

2.5 TIPOS DE PRODUCTOS

Los productos que comercializa IFEMA pueden agruparse en dos grandes blogues:

e Espacios.

o Alquiler de espacios en las instalaciones de IFEMA para la celebracion de ferias o eventos. Esta
accion comercial se subdivide en 2 modalidades:

Esspacio para ubicar una empresa dentro de una feria organizada por IFEMA; el cliente solicita
participar en laferiay posteriormente IFEMA |e adjudica su espacio fisico dentro de la misma,
para ubicar su “stand”. IFEMA realiza las particiones de los espacios dentro del (de los)
pabellén (es) utilizados para la feria.

Espacio para localizar una actividad en las instalaciones de IFEMA. El cliente alquila
pabellén/es, sala/s, plaza/s ...y ubica alli su actividad (feria externa, concierto, junta de
accionistas, etc.).

e Servicios.

Provision de servicios adicionales al espacio, los cuales se pueden categorizar en:

Stands modularesy accesorios
Stands de disefo libre
Electricidad y acometidas
Aguay aire comprimido
Decoracién grafica
Electricidad diseno libre
Telecomunicaciones

Limpieza

Puntos de cuelgue

Mobiliario y complementos
Audiovisuales e informatica
Promociony publicidad
Servicios complementarios (Aparcamiento, Azafatas, Seguros, etc.)

Estos productos se comercializan a través de diferentes tipos de ferias y eventos, que
procedemos a describir.

Tipo

Descripcion Areas comerciales Involucradas
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Ferias y eventos
propios

Las ferias propias son aquellas que disena, e Grupos Feriales
organiza y comercializa IFEMA. En algunas de
ellas existe la figura de un co-organizador
externo. Actualmente suponen la mayor parte
de la actividad comercial de la institucion. e Departamento de Patrocinios
Anualmente IFEMA celebra mas de 50 ferias . » . o
propias. IFEMA también organiza algun evento | © Direccion de ferias de publicoy
como por ejemplo Pasarelas de Moda eventos de ocio

e Servicios y Experiencia de
Cliente

e Direccion de desarrollo de
negocio (desarrollo nuevos
proyectos)

e Direccion de expansion
internacional

Ferias y eventos
externos

Ferias o eventos que son gestionados por un e Direccion de Convenciones

organizador externo. . . . .
9 e Direccion de ferias de publicoy

Dentro de esta tipologia se incluyen: eventos de ocio

e (Convenciones: Eventos privados y | e Servicios y Experiencia de
corporativos tales como convenciones, Cliente
graduaciones, juntas de accionistas,

conferencias, examenes o filmaciones. Direccion de desarrollo de

negocio (desarrollo nuevos
e Congresos: Congresos, con 0 sin proyectos)
exposicion, llevados a cabo por parte de
asociaciones u otras entidades.

e Ferias externas: Ferias organizadas por un
promotor externo a IFEMA.

e Eventos de QOcio: Conciertos,
espectéaculos, etc.

Ferias y eventos
internacionales

Ferias  organizadas por IFEMA  con | e Direccién de expansion
convocatorias en diferentes paises fuera de internacional
Espana. Direccion de expansion internacional

2.4 TIPOLOGIAD

IFEMA cuenta con dive

E CLIENTES

rsos tipos de clientes y actores con los que se relaciona comercialmente, los

cuales se describen a continuacién a modo orientativo.

Tipologia

Descripcion

Expositores

Se pueden categorizar en:

Expositor de feria propia: cliente que alquilan un espacio y contratan servicios
adicionales en los pabellones de una feria organizada por IFEMA, para exponer
sus productos y/o servicios.

Co-expositor: cliente de feria propia que comparte el espacio contratado porun
expositor, con el mismo fin que éste.

Expositor de feria externa: cliente que participa en ferias organizadas por un
organizador externo.

Visitantes

Se pueden categorizar en:

e \Visitantes profesionales: visitante de una feria con interés profesional en la
tematicay expositores de la feria(sector, producto/servicio, etc.).

e \Visitantes de publico general: visitantes de una feria o evento abierto al
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publico general.

Montador/
Agencia

Empresa externa encargada de realizar el montaje y desmontaje de los stands
en los pabellones para la realizacion de una feria o evento. Con estas empresas
se mantiene contacto comercial para la contratacion de servicios adicionales
(p.ej. puntos de toma de corriente).

Organizadores

Empresa organizadora que alquila un espacio a IFEMA para organizar una feria

externos 0 evento externo.
Coorganizador | Entidad que organiza de forma conjunta con IFEMA una feria o evento externo.
Patrocinadores | Entidad que patrocina o copatrocina una feria o evento organizado por IFEMA

en su todo o en una parte concreta del mismo. Un mismo evento o feria puede
tener multiples patrocinadores.

Participante en

Persona que participa en una actividad en el marco de un evento o feria propia.

actividad

Ponentes Persona de caracter profesional que realiza una exposicion sobre una tematica
especifica en el marco de una feria o evento.

Comité Las ferias propias de IFEMA tienen un “Comité Organizador” -érgano externo

organizador cuya funcién es consultiva y representativa -donde se encuentran
representados los principales actores de la oferta y la demanda, en ocasiones
también de las instituciones, del sector al que sirve la feria. Con este Comité se
mantienen reuniones tanto de forma previa a la celebracion de la feria, como
posteriormente.

Comisionista Actor ajeno a IFEMA que confirma una colaboracion para la consecucion de

expositores u otras tipologias de clientes de interés, para ferias propias o
externas, y al que se retribuye a comision.

Delegaciones
internacionales

Grupo internacional compuesto por delegados asociados a IFEMA para la
consecucion de expositores u otras tipologias de clientes de interés, para ferias
propias o externas, y al que se les retribuye de forma fija 0 a comision.

Medios de
comunicacion

Empresasy profesionales de comunicacién (periodistas, medios online, prensa,
canales de television, etc.) que se encargan de hacer la cobertura de las
diferentes ferias y eventos que se realizan en IFEMA.

Otros clientes

Otros tipos de clientes tales como anunciantes en soportes publicitarios (no
expositores ni organizadores), clientes del servicio de aparcamientos
(empresas colindantes con los recintos de IFEMA), etc..
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3 ARQUITECTURA DEDATOS ACTUAL

Documentacion Confidencial. En caso de estar interesados en la informacion se debera seguir el
procedimiento estipulado en el apartado 6 PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES
Y COMUNICACIONES, del anexo | Cuadro de caracteristicas.

Este apartado busca dar a conocer la arquitectura de datos de IFEMA MADRID, tanto de la plataforma de
analitica de datos sobre la que llevaran a cabo los desarrollos de los casos de uso como de los sistemas
origen que deberan integrarse para extraer los datos.
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3.1 PLATAFORMA DATA-DRIVEN

3.1.1 Arquitecturalégica

3.1.1.1  Integracion de origenes
3.1.1.2  Ingesta

3.1.1.3  Almacenamiento

3.1.1.4  Procesamiento

3.1.1.5  Analitica avanzada
3.1.1.6  Distribucidny explotacién
3.1.1.7  Orquestacién

3.1.1.8  Seguridad

3.1.1.9  Flujo CI/CD

3.1.19.1 Repositorios de cddigo
3.1.19.2  Gestion de ramas
3.1.1.9.3  Despliegue

3.1.1.10 Monitorizacién

3.1.2  Arquitecturafisica
3.1.2.1  Entornosy suscripciones
3.1.2.2  Azure Databricks
3.1.2.3  Azure Data Factory
3.1.2.4  Azure Storage

3.1.2.5  Azure Key Vault

3.1.2.6  Log Analytics

3.1.2.7  Azure DevOps

3.1.2.8 Kafka

3.1.2.9  Azure Kubernetes
3.2 SISTEMAS ORIGEN

3.2.1  Salesforce Sales, Servicey eCommerce
3.2.2  Salesforce Marketing Cloud

3.2.3 Handshake

3.2.4  Visual Space

3.2.5  Live Connect

3.2.6  Restauracion
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3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10
3.2.1
3.2.12
3.2.13
3.2.14
3.2.15
3.2.16
3.2.17
3.2.18

SAP

Herramientas de ticketing
Registro Visitantes
Pasarela de pago

Google Campaign Manager
Redes Sociales

Search Console

Big Query

Google Ads

Publicidad Offline
Taquilla IFEMA
Mostradores IFEMA

3.3 GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL DATO
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4 CASOSDEUSO

Este apartado busca describir los casos de uso que deberan construirse dentro del marco del presente
pliego (componentes, sistemas de origen, algoritmos, etc), sin embargo, sera dentro del propio proyecto
donde el adjudicatario debera llevar a cabo el disefio técnico de los casos de uso y validarlo con IFEMA
antes de iniciar el desarrollo de los casos de uso.

IFEMA MADRID se reserva el derecho de cambiar los casos de uso descritos por otros de similar
complejidad.

4.1ESTADISTICA VISITANTES

4.1.1 Descripcion del caso de uso

IFEMA recopila datos de visitantes a través de varias plataformas y eventos, tanto en entornos
presenciales como virtuales. Sin embargo, la dispersién de datos entre diferentes sistemas puede
resultar en la falta de unavision unificada del comportamientoy las preferencias de los visitantes. El caso
de uso "Estadistica Visitantes" busca integrar y analizar estos datos para proporcionar una vision
completa de 360 grados de los visitantes, o que permitira a IFEMA mejorar la planificacién de eventos 'y
la personalizacion del marketing. Este enfoque también facilitara la comparacién de datos entre
diferentes ediciones de eventos, permitiendo evaluar tendencias y cambios en el comportamiento de los
visitantes alo largo del tiempo.

4.1.2  Fuentesdeorigen

Salesforce: Ofrece datos detallados sobre las interacciones de los clientes y visitantes, incluyendo datos
demograficos y comportamentales.

Registros de Visitantes: Esta fuente proporciona los datos de los visitantes profesionales, incluidos
datos identificativos, cuestionarios, pases, etc. Actualmente IFEMA esté trabajando en la migracion de
esta solucion, por lo que la solucion de Estadisticas debera integrase con la version anterior y actual de

la aplicacion.
Pasarela de pago: Esta fuente proporciona informacion de los pagos realizados por los clientes.

Herramienta/s de ticketing: Captura datos sobre la participacion en eventos, incluyendo informacion
sobre entradas compradas y asistencia a eventos especificos.

Handshake: Esta fuente proporciona datos de los accesos al recinto por los tornos.

Taquilla. Laventade entradas fisicas paravisitantes de publico que se realiza en las taquillas se almacena
en una base de datos SQL Server denominada base de datos de Ticketing.

Mostradores. La venta de entradas fisicas para visitantes profesionales o expositores que se realiza en
los mostradores de recepcion se almacena en una base de datos de Informix denominada BDVIS (Base de
Datos de VISitantes)

LiveConnect: Actia como un puente interactivo entre visitantes y expositores, proporcionando datos
sobre las interacciones y preferencias.

Visual Space: Este sistema contiene informacion sobre la comercializacion de espacios y servicios en
IFEMA MADRID.

Restauracion: Estafuente proporcionadatos clave relativos al consumo de los individuos en los servicios
de restauracion de Ifema.

4.1.3  Componentes

El siguiente diagrama conceptual muestra larelacion entre los componentes a desarrollar:

Pagina 16 de 79



IFEMA
MADRID

LIVE X Connect

(@

Coorm cior
L Ol

@

Fami Wi bl

<

s KL rhamu

F it i sl F s Wil

Estaditica de Vishantes

@h

T el Hiside o
Wl A s

1
‘%"“ﬁ
Moo K

Hisidcs
r

Coom ey Hisde o
ALra

Pamarclade

paga
—

«

el
ot it 8 P

a'.'

Bodices Traadoaress
| BOVES |

—

(@

o i

[
¥
[
k
i
B

&

Tat cailler
{80 Tk Syl

Herramicng de
A dketing

HAN DS HAKE

b

..... ,@}

Q'

Comioe
Tzl

Corucios MET
g i Wit

Corucior NAT
Tich ey

----- =

orucir NET
Seduilionn

—SKIDATA—>&Z

Lorachy MET
e chbion

LM Yaulario N

@
Meprotais i e e e
S A Edadhtica du

Wl

P s MET

P MET
LSS e

LU S D EES

[ [P
o il R
Superficies Mddulos
b & & & y o
AL SRCE Comcion Suparfichn oo KR riforme
‘Wil S i Sgps ficin 5 upariicing
Rtz uradde @
areas J %:J :‘h":.‘:-'::;j % - ] o g acaden
RE STALYRACION Comchon Tiches e KL rirme
e Bruliica it it
i sra
Frrna Wirtusl

$

e Loy e

et s

htdciidun & park:
S et af
Sreamiry

llustraciéon 1- Diagrama conceptual caso de uso Estadistica de Visitantes

A continuacion, se detallan cada uno de los componentes a desarrollar dentro del caso de uso y su
agrupacion en modulos:

= Modulos comunes: Con el objetivo de encapsular la logica transversal a los diferentes casos de uso,

dentro del alcance del primer caso de uso se debe abordar el desarrollo de todos los modulos
comunes. A continuacién, se incluye un listado de los principales componentes a desarrollar (en
funcion de las necesidades de los casos de uso, es posible que sea necesario desarrollar componentes

adicionales):

o Médulo configuracion: Este médulo incluye las funciones necesarias para cargar y manejar los
ficheros JSON de configuracion, asi como los secretos almacenados en el Key Vault, en funcion
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del entorno.

Médulo Logging: Este mddulo incluye las funciones necesarias para configurar el logging de la
aplicacion en Azure Monitor.

Modulo Kafka: Este mddulo incluye las funciones necesarias para la conexion, suscripcion y
publicacion de eventos en Kafka.

Médulo Spark Structured Streaming: Este modulo incluye las funciones necesarias para
configurary ejecutar aplicaciones utilizando Spark Structured Streaming.

Estos moédulos deben gestionarse como paquetes versionados, ya que es necesario poder
utilizarlos desde diferentes repositorios.

= Modulo de Estadistica de Visitantes: Este mddulo se encarga de generar las estadisticas de visitantes

en “near real time”, incluyendo informacion sobre los accesos, ventas de entradas, datos del registro,
etc. Requiere de los siguientes componentes:

O

Conector taquilla. Este componente es el responsable de extraer los datos de la base de datos
de ticketing que contiene la venta de entradas realizadas a través de las taquillas de IFEMA
MADRID mediante el mecanismo de integracion “consultas SQL". Ver detalle en el apartado

“Taquilla IFEMA".

Conector mostradores. Este componente es el responsable de extraer los datos de la base de
datos de visitantes de Informix BDVIS que contiene la venta de entradas realizadas a través de
los mostradores de IFEMA MADRID mediante el mecanismo de integracién “consultas SQL". Ver
detalle en el apartado “Mostradores IFEMA”.

Conector NRT ticketing: Este componente es el responsable de extraer los datos de las
multiples herramientas de ticketing en “near-real-time” mediante el mecanismo de integracion
llamada APl como respuesta a evento apoyandose en los modulos comunes de Spark Structured
Streaming y Kafka. Ver detalle en el apartado “Herramienta ticketing”.

Conector NRT Pasarela de pago: Este componente es el responsable de extraer los datos de las
multiples pasarelas de pago en “near-real-time” mediante el mecanismo de integracion llamada
AP| como respuesta a evento apoyandose en los modulos comunes de Spark Structured
Streaming y Kafka. Ver detalle en el apartado “Pasarela de pago”.

Conector NRT Salesforce: este conector extrae la informacion de los clientes (cuentas,
contactos, visitantes, participaciones, pases, consentimientos, eventos, etc) de Salesforce en
“near-real-time” mediante el mecanismo de integracién llamada APl como respuesta a evento
apoyandose en los mddulos comunes de Spark Structured Streaming y Kafka. Ver detalle en el
apartado “Salesforce Sales, Service y eCommerce”.

Conector NRT Registros de Visitantes: Este conector extrae la informacién del registro de
visitantes profesionales (datos identificativos, cuestionarios, pases, etc) de la aplicacion de
Registro de Visitantes en “near-real-time” mediante el mecanismo de integracion llamada API
como respuesta a evento apoyandose en los modulos comunes de Spark Structured Streaming
y Kafka. Ver detalle en el apartado "Registro Visitantes”. Es importante destacar que existen dos
versiones del Registro de Visitantes, porlo que este conector deberaintegrarse con ambas.

Conector NRT de Handshake. Este conector extrae los datos del sistema de Handshake en"near-
real-time” mediante el mecanismo de lectura de eventos(ver detalle en el apartado “Handshake”),
apoyandose en los modulos comunes de Spark Structured Streaming y Kafka.

Proceso NRT de visitantes. Se encarga de procesar en “near-real-time” la informacion de los
visitantes y sus pases de los conectores NRT de ticketera, Salesforce, Registro de Visitantes y
Pasarela de Pago, extrayendo la informacion de los visitantes y sus pases. Si se considera
necesario, este proceso puede dividirse por roles (visitante profesional, visitante publico,
expositor, etc) para mejorar su rendimiento y facilitar su mantenimiento.

Proceso NRT de KPIs visitantes. A partir de la informacién del visitante y su pase generada por
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el proceso NRT de visitantes, calcula todos los indicadores de pases (n? entradas), pagos (n?2
transacciones, importes, etc) en base a las diferentes dimensiones vinculadas al visitante (e.qg.
provincia), al pase(tipo de compra, tipo de entrada, sesion, etc)y al evento(fecha de celebracion,
fecha de comercializacion, etc). Si se considera necesario, este proceso puede dividirse por
roles (visitante profesional, visitante publico, expositor, etc) para mejorar su rendimiento y
facilitar su mantenimiento.

Proceso NRT de accesos. Se encarga de combinar en“near-real-time”lainformacién de accesos
del “conector NRT de Handshake” con los datos del visitante generados por el “proceso NRT de
Visitantes” a partir del codigo de pase. Se apoya en el modulo de Spark Structured Streaming.

Proceso NRT de KPIs acceso. A partir de la informacién combinada del acceso y el visitante
generada por el proceso NRT de accesos, calcula todos los indicadores de acceso (afluencia,
primeros accesos, % asistencia, etc) en base a las diferentes dimensiones vinculadas al acceso
(tornos, areas, horas, etc), al visitante (CCAA, pais, tipo de registro, etc), al pase (codigo evento,
tipo de tarifa, sesion, etc)y al evento(dia de feria, etc). Se apoya en el modulo de Spark Structured
Streaming.

Reproceso KPIs acceso. Los KPIs de acceso se calculan en “near-real-time” dentro del “proceso
NRT de KPIs acceso”, sin embargo, debido a las complejidades del procesamiento en NRT es
posible que algunos accesos no se hayan procesado, por ejemplo, si se ha recibido el acceso
antes que el visitante (ver caso “accesos huérfanos” en el apartado “Ingesta y procesamiento en
near-real-time”). Por ello, este proceso se encargara de asignar los accesos que han quedado
"huérfanos” tras el procesamiento NRT a su visitante y de reprocesar los KPIs de acceso
actualizando todos los indicadores y dimensiones correspondientes.

Conector historico visitantes. Este conector extrae el histérico de datos de los visitantes de
todos los origenes del modulo de Estadistica de Visitantes. Esto incluye tanto los nuevos
sistemas (taquilla, Registro de Visitantes, herramientas de ticketing y Salesforce) como los
sistemas legacy a los que hayan sustituido (OneBox como anterior tiquetera de IFEMA y el
anterior registro de visitantes ubicado en Salesforce). La extraccion de datos historicos se
realizara mediante cargas batch que variaran en funcion del sistema origen entre: llamadas a API,
integracion de ficheros(e.g. cuando el sistema origen ya no exista) o consultas SQL. Siempre que
sea necesario, su ejecucion debera realizarse en tandas para evitar saturar los sistemas origen
(e.g. una ejecucion que extraiga los datos de un trimestre).

Conector historico accesos. Este conector extrae el histérico de datos de los accesos de
Handshake a través de una APl Batch. Siempre que sea necesario, su ejecucion deberarealizarse
en tandas para evitar saturar los sistemas origen(e.g. una ejecucion que extraigalos datos de un
trimestre).

Proceso KPIs histéricos. Este componente es el encargado de calcular los KPIs de accesos y
visitantes, pero utilizando los datos historicos. Al tratarse de un proceso batch y no online, puede
ser necesario adaptar el enfoque y técnicas utilizadas para el calculo de KPIs asegurando
siempre que la légica funcional es la misma que la de los procesos NRT. Siempre que sea
necesario, su ejecucién debera realizarse en tandas para evitar saturar los sistemas origen (e.g.
una ejecucion que extraiga los datos de un trimestre).

= Modulo de Feria Virtual: Este modulo se encarga de recopilar y analizar la informacion de la actividad

virtual de los usuarios en la plataforma Live Connect. Requiere de los siguientes componentes:

(o]

Conector de Live Connect: Este componente se encarga de realizar llamadas a la APl de
LiveConnect para extraer informacién de usuarios, expositores, asistentes, actividades,
contactos y solicitudes de contacto, eventos y ediciones, reuniones, productos, espacios,
canales, sectores, etc. Los datos obtenidos se cargan en bruto en |la plataforma de datos para su
posterior procesamiento.

Proceso de Feria Virtual: este compone es el responsable de procesar, en base al modelo de
datos corporativo (a definir dentro del proyecto), los datos de actividad (actividades, reuniones,
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etc) de los diferentes usuarios (expositores, visitantes, miembros de comunidades, etc) en los
eventos y comunidades de Live Connect, asi como la relacion de contactos entre usuarios
(contactos y solicitudes de contacto).

Proceso KPIs Feria Virtual: A partir de la informacion de la actividad de los usuarios en la
plataforma Live Connect, elabora un modelo dimensional que calcula todos los indicadores del
informe de feria virtual, como la asistencia a eventos virtuales, el grado de participacién en
actividades, el nivel de interaccion entre usuarios, etc.

= Modulo de Restauracion: Este médulo se encarga de recopilar y analizar la informacion de consumos
de clientes en el ambito de restauracién. Esto incluye datos sobre los gastos por clientes y productos.
Requiere de los siguientes componentes:

O

Conector Restauracion: Este componente es el responsable de extraer los ficheros CSV que
contienen los tickets de restauracion con sus medios de pago y sus maestros asociados(centros
de costes, centros de venta, descuentos, materiales, familias de materiales, formas de pago,
promociones, etc) de un servidor SFTP y cargar los datos en bruto en la plataforma de datos.

Proceso Tickets: este compone es el responsable de procesar, en base al modelo de datos
corporativo (a definir dentro del proyecto), los gastos realizados por los participantes en los
restaurantes de IFEMA durante los eventos. Los tickets de consumo se vinculan al OR del pase
de los asistentes, lo que permite asociar su participacion en el evento con los consumos
realizados.

Proceso KPIs Analitica Restauracion: A partir de la informacion de los tickets y los visitantes,
elabora un modelo dimensional que calcula todos los indicadores del informe de restauracion,
como el ticket medio por visitante, los ingresos por centro de venta, los productos mas
consumidos, etc.

= Mobdulo de Superficies: Este modulo se encarga de recopilar y analizar la informacion de los espacios
fisicos donde se celebran los eventos. Esto incluye datos sobre la disponibilidad, distribucion, y uso
de las superficies. Requiere de los siguientes componentes:

o

Conector Visual Space: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API Visual
Space para extraer los datos comerciales y de superficies y aforo de cada una de las ediciones
de eventos celebrados en IFEMA.

Proceso Superficies: este compone es el responsable de procesar, en base al modelo de datos
corporativo (a definir dentro del proyecto), el uso de los espacios fisicos y l6gicos de IFEMA en
cada edicion del evento, asi como todos sus maestros asociados (tipos de montaje, tipos de
superficie, relacion espacio fisico-ldgico, etc).

Proceso KPIs Superficies: A partir de la informacion de la informacion del uso de los espacios
en cada edicion del evento, elabora un modelo dimensional que calcula todos los indicadores del
informe de superficies, como el aforo, la superficie comercializada, el n? stands por pabellén,
superficies por tipo de montaje, etc.

Adicionalmente a los procesos indicados, serd necesarios desarrollar procesos de migracion de
histéricos para todos los modulos y componentes.

4.1.3.1

Ingesta y procesamiento en “near real time” (NRT)

Todos los componentes del médulo de Estadistica de Visitantes deben ingestar y procesar los datos en
tiempo casi real (NRT) bajo una arquitectura orientada a eventos, lo que implica enfrentarse a diferentes
retos que no existen en las cargas batch:

Eventos desordenados. Aunque el sistema origen emita los eventos en orden cronoloégico, estos
pueden procesarse en la plataforma de datos de manera desordenada por diferentes motivos.
Algunos ejemplos de casos de eventos desordenados son:

Borrados o modificaciones que se procesan antes que el alta. Veralgoritmo de “gestion del ciclo
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de vida del dato” ante operaciones desordenadas.

- Alta de registros con claves externas que todavia no se han registrado. Ver caso “accesos
huérfanos” descrito en este mismo documento.

¢ Eventos duplicados. El procesamiento de eventos puede generar duplicados, ya sean de origen
(cuando el proceso de ingesta se recibe dos veces la misma informacion) o por el funcionamiento
interno de Spark. Por ello, es necesario acotar el lapso en el gue un mismo ID puede llegar repetido
y establecer mecanismos de escritura que eviten generar duplicados en capas de almacenamiento
posteriores alandingy raw.

¢ Indisponibilidad de los sistemas origen. E| principal mecanismo de integracién en NRT es el
denominado llamada APl como respuesta a evento. Tal y como se describe en el aparatado
“integracion de origenes”, este mecanismo implica realizar llamadas a la API del sistema origen, por
ello, es necesario asumir que puede que no sea posible obtener una respuesta en momentos
puntuales e implementar una politica de reintentos que asequre que el dato se obtiene mas
adelante.

e Control de escalabilidad. El volumen de eventos que debe procesarse varia con el tiempo, pudiendo
producirse picos en momentos puntuales que deben poder ser gestionados por los procesos NRT.
En este sentido hay dos enfoques:

- Escalarrecursos. Este enfoque se basaenincrementarlos recursos automaticamente mediante
el auto escalado del cluster para dar respuesta a picos puntuales de eventos. El principal
problema de este enfoque es que implica un incremento de costes de infraestructura.

- Reducir velocidad. Este enfoque se basa en limitar el nUmero maximo de eventos que se
procesan en paralelo, de modo que ante un pico puntual de eventos estos se gestionen de
manera controlada alo largo del tiempo. Este debe ser el enfoque por defecto a implementar en
todos los procesos NRT, salvo que los responsables de DTl de IFEMA MADRID establezcan lo
contrario.

e Concurrencia de escritura. En algunos casos, es posible que sea necesario que mas de un proceso
NRT escriba en una misma tabla. Por ello, los procesos NRT desarrollados deben aplicar diferentes
mecanismaos que permitan reducir y evitar los conflictos por concurrencia de escritura como el uso
de transacciones ACID de las tablas Delta, la funcionalidad de row-level concurrency de Databricks
o mediante la creacion de particionesy las condiciones de comandos disjuntos, entre otros.

¢ Reinicio automatico de procesos fallidos. A diferencia de los procesos batch, los procesos NRT no
tienen orquestacion, ya que se ejecutan como respuesta a un evento o 24/7. Por ello, se debe
configurar los procesos NRT para que estos puedan reiniciarse automaticamente ante un fallo.

Por todo ello, los procesos de carga NRT desarrollados deben gestionar todas estas casuisticas, asi
como cualquier otra vinculada al NRT, a la hora de procesar los datos.

ACCESOS HUERFANOS

El célculo de los indicadores de acceso implica manejar y coordinar dos flujos diferentes: visitantes y
accesos. Debido a que ambos flujos deben ser procesados en tiempo casi real (NRT), es posible que los
datos lleguen de manera desordenada, generando una casuistica denominada “accesos huérfanos” en la
que el acceso se procesa antes que el pase del visitante con el que se ha accedido.

Pararesolver esta casuistica, existen varias estrategias:

» Buscar accesos huérfanos al registrar un pase: Cada vez que se registra un pase, el sistema podria
buscar automaticamente en una base de datos temporal de accesos huérfanos para verificar si ya
existe un acceso sin emparejar.

» Registrar un pase vacio al detectar un acceso huérfano: Cuando se recibe un acceso sin un pase
correspondiente, el sistema puede crear un registro temporal de "pase vacio" que actiua como
marcador de posicion hasta que se registre el pase real. Posteriormente, en el proceso de registro del
visitante se completarian los datos asociados al pase.
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* Implementar un sistema batch de reprocesamiento: Establecer un sistema que peridédicamente
(diaria o semanalmente) revise y procese los registros de accesos huérfanos, tratando de
emparejarlos con pases registrados posteriormente a partir del codigo del pase.

Durante la fase de disefio técnico se debera valorar las diferentes alternativas para resolver la
problematica de accesos huérfanos e implementar la mas adecuada.

4.1.3.2  Principales indicadores
A continuacion, se describe el célculo de los principales indicadores de los informes.

Este apartado no incluye todos los indicadores de los informes, que deberan ser definidos e
implementados dentro del disefio y desarrollo del caso de uso.

VISITANTES UNICOS (PRIMER ACCESO)

Uno de los principales conceptos de la estadistica de visitantes es el visitante inico, entendiendo como
visitante Unico el primer acceso de un visitante en los siguientes &mbitos:

* Primer acceso a IFEMA: Determina la primera vez que un visitante accede a cualquier evento
organizado por IFEMA.

* Primer acceso al evento: Refiere al primer acceso de un visitante a un evento especifico.

* Primer acceso a la edicion del evento: Refiere al primer acceso de un visitante a la edicion
especifica de un evento.

* Primer acceso al dia de edicion del evento: Identifica el primer acceso de un visitante en un dia
especifico de la edicion de un evento.

Ademas de estos escenarios, se estableceran otros ambitos de "primer acceso" durante la fase de
diseiio técnico del proyecto.

Para calcular el primer acceso debemos tener en cuenta el orden por fecha de acceso de todos los
accesos de un mismo visitante para el ambito especificado (e.qg. edicion de evento) y marcar el primero
de ellos. A continuacion, seincluye un ejemploilustrativo, en el que se puede ver por colores la agrupacién
de accesoy la marca de primer acceso de la marca de primer acceso a la edicién del evento:

IdAcceso ~ IdPersona +! ldEdicionEven v |IdEvento ~ IdAreaTornos ~ DiaEvento v ~ FlagPr + FlagPr ~+ FlagPr ~ F
933 35 '20220703093000
933 35 "20220703150000
933 35 "20220704090000
933 37 "20220723110000
933 37 "20220724120000
933 56 "20230706083000
933 56 "20250707102000
20220703101500
20220705091000
20230706100000

1
0
0
1
0
1
0

20230728120000
20230729113000
20230730100000

llustracion 2 - Ejemplo ilustrativo marca de primer acceso dia de edicién del evento

4.1.3.3  Informesy cuadros de mando

El caso de uso contempla la construccion de un cuadro de mando en Power Bl que centralice el andlisis 'y
reporting sobre los visitantes de IFEMA. A continuacion, se describen las principales secciones y
objetivos de los informes, especificando su espiritu, las métricas clave y las dimensiones principales que
deben ser consideradas.

Estos informes proporcionaran a IFEMA herramientas esenciales para entender mejor a sus visitantes 'y
mejorar la planificacién y personalizacion de futuros eventos, asegurando una toma de decisiones
informada y efectiva.

Nota importante: Esta seccion tiene unicamente el objetivo de dar contexto sobre las expectativas y
necesidades del proyecto. El proveedor sera responsable de proponer el diseiio final del cuadro de
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mando, alineado con los requerimientos descritos y las mejores practicas en visualizacion de datos.

1. INFORME DE FERIA VIRTUAL

Objetivo del informe: Medir la actividad de los visitantes en los eventos digitales de la plataforma
LiveConnect.

Métricas clave: Usuarios Unicos, contactos por usuario, reuniones, actividades, solicitudes de contacto,
porcentaje de asistencia, ....

Dimensiones: evento, edicion, feria, sector, canal, espacio, producto, ...

2. INFORME DE RESTAURACION

Objetivo del informe: Proporcionar analisis detallado sobre los perfiles demograficos de los visitantes
para ajustar estrategias de marketing y contenido de eventos.

Métricas clave: edad, procedencia, asistencia, participaciones, ingreso, recurrencia, actividad, ...

Dimensiones: rango de edad, género, tema de interés, ...

3. CUADRO DE MANDO DE ESTADISTICA DE VISITANTES
Los indicadores de este informe deben actualizarse en tiempo casi real (NRT).

Objetivo del informe: El objetivo del cuadro de mando es analizar el comportamiento de los visitantes
durante los eventos, proporcionando informacion detallada sobre los pases, las participaciones, la
afluencia, perfil y patrones de asistencia. Esto permite entender mejor la distribucién de visitantes en el
tiempo y el espacio, optimizar la gestion de recursos y mejorar la experiencia general en los eventos.

Métricas: visitantes unicos, recuento dia por puerta, recuento por tipo de persona, visitantes por dia,
recuento por ciudad, recuento por codigo de feria y clave, visitantes taquilla, visitantes tiqueteras,
promedio importes por comprar, recuento entradas por dia, recuento entradas por edad

Dimensiones: Tipo de visitantes(B2B,B2C,...), tipo de registro, pais, ciudad, canal de venta, tipo de pase,
certamen, sector, puerta, dia, horay fecha.

VENTA DE ENTRADAS

Objetivo: Analizar el comportamiento de los visitantes B2C enfocado en la venta de entradas.
Proporciona informacion detallada sobre el volumen de ventas, ingresos generados, perfil de los
compradores y su distribucion geografica, permitiendo optimizar estrategias de comercializacién y
mejorar la experiencia de los asistentes.

Metricas: Entradas vendidas, entradas abonadas, entradas gratuitas, devoluciones realizads, entradas
por transaccion, potencial de ingresos, ingresos totales, ingresos medio por transaccion, ingreso medio
por entrada, comisiones y recargos y nuevos clientes.

Dimensiones: Ubicacion geografica, temporalidad, tipo de entrada, canal de entrada, genero, nuevo vs
recurrente, eventoy edicion.

REGISTROS VISITANTES B2B/B2C

Objetivo: Analizar la venta de entradas B2C, proporcionando informacion detallada sobre el volumen de
entradas, ingresos generados, y comportamiento de compra. El analisis facilita la identificacion de
patrones y tendencias de los visitantes B2C, permitiendo optimizar estrategias de venta y mejorar la
experiencia de los asistentes.

Metricas: Total de entradas emitidas, Entradas abonadas completasy con descuento, Entradas gratuitas
y devoluciones, Transacciones realizadas y Media de entradas por transaccion, Potencial de ingresos,
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Ingresos totales, ingreso medio por transaccion, Ingreso medio por entrada, Comisiones totales,
Entradas por tipo de tarifa,...

Dimensiones: Tipo de pase, Método de pago, Tipo de tarifa, Pais, provincia, ciudad, Dia, hora, fecha de
emision de entradas, Canal de Venta, evento y edicion.

EVOLUCION DE VENTAS

Objetivo: El“Informe de Visitantes - B2B” busca mostrar la evolucion de las ventas(o ingresos) desde que
se abre elregistro(ola comercializacion)hasta el inicio de la feria, permitiendo comparar la edicion actual
con la edicién anterior. Con ello, el equipo organizador puede responder preguntas clave como:

e ;Como avanzan las ventas/ingresos a lo largo del tiempo en comparacion con la edicién pasada?
e ;Enqué momento se produce la mayor parte de la compra de entradas o pases?
e ;Como se distribuye el ritmo de compra entre distintas fechas, canales de venta o tipos de pase?

Métricas principales: Ingresos acumulados, Ritmo de compra, Comparativa Edicién Actual vs. Edicion
Anterior

Dimensiones: Evento, tipo de pase, canal de venta, dias desde Apertura de comercializacion a compra,
dias desde compraainicio de celebracion

ACCESOS

Objetivo: El objetivo principal de este cuadro de mando es proporcionar una vision global y detallada de
la afluencia de visitantes a un evento o feria. Permite evaluar tanto el volumen de accesos como la
procedenciay el comportamiento de los asistentes.

Métricas: Total de accesos (Afluencia), primeros accesos dia edicion (AFE), primeros accesos edicion,
numero de visitantes Unicos que acceden por primera vez durante la edicién, primeros accesos area dia,
primeros accesos segmentados por la(s) area(s) del evento en cada dia, primeros accesos certamen,
numero de accesos totales, primeros accesos IFEMA, % asistencia, afluencia por area/ torno, afluencia
por dia de feria/ hora, visitantes AFE acumulados dia.

Dimensiones: Evento, tipo de pase, tipo de tarifa, tipologia de registro, Fecha / Dia de feria, Pais / CC.AA.
/ Provinciay torno.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Objetivo: El objetivo de este “Informe de Preguntas y Respuestas” es mostrar de forma clara y agregada
las respuestas que los asistentes han proporcionado en los formularios de registro o cuestionarios
asociados al evento. De esta manera, se puede conocer la informacion solicitada (en este ejemplo, el
codigo postal)y detectar qué proporcién de encuestados ha respondido o no a cada pregunta.

Métricas: Total de respuestas, conteo por respuesta, N/A(No aplicable / Sin respuesta).

Dimensiones: Pregunta, respuestay evento.

4. INFORME DE RESTAURACION

Objetivo del informe: El objetivo del informe es monitorizar y analizar el rendimiento de la restauracion
asociado a las ferias en IFEMA. Permite la toma de decisiones informadas para optimizar recursos y
mejorar la experiencia del usuario.

Métricas: Ingresos, visitantes, nimero de ferias, productos vendidos, ticket medio, ...

Dimensiones: edicion, evento, materiales, familias materiales, fechas, participantes, centros de costes,
centros de venta, descuentos, formas de pago, promociones, ...

A continuacidn, se incluye una maqueta disenada en Power Bl del posible diseno del informe de
superficies:
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Informe de participacién
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5. INFORME DE SUPERFICIES

Objetivo del cuadro de mando: Elinforme tiene como objetivo monitorizar la gestién de espacios y aforo
para las ediciones de eventos. Proporciona una visién detallada del uso de superficies, asignacion de
standsy el aforo estimado, facilitando la toma de decisiones enla organizacion y optimizacion del evento.

Metricas: Superficie comercializada, distribucion de superficie por pabellones, aforo, ...

Dimensiones: Edicion, evento, pabellones, tipo de superficie (stands, pasillos, huecos, etc), tipo de
montaje, estado adjudicacién del de stand, ...

A continuacion, se incluye una maqueta disenada en Power Bl del posible diseno del informe de
superficies:

Plano Edicion il Web Evento [l Web Expositor Datos actualizados a:
@ \a S UA L | cuadro de Mando / Estadisticas Edicién 24/09/2024 10:22:46

§ P A C E |Informede superficiesyaforo

Evento / Edicion

Superficie comercializada Superfi ands(m2) por pabellones

20210614 EDICION TESTEO EN CAL... erfic m y Pabellon 10 Pabellon 7 Pabellon 14.0 | Pabellon12
BEDZ -

Codigo ) 0,00 m?

20210614 EDICION TESTEQ EN CALIDAD D... Superficie Util 177.935,00 m* 0 247 L 1 51000

Edicion Total Stands 109.215,00 m* o 246 246 - "

VISUAL CALIDAD ENTREGA 31/05/2021 Pabellon 9 Pabellon 8

Evento

{Enblanco) Lanos

Organizadores Pasillos 68.622,50 m* 0 0 0

Huecos 9750 m* 0 1 1
to ferial FEMA oam
Segundas Plantas 0,00 m’ L] 0 Pabelions Pabellon 4
1 863,00 Pabellon 5.1
420212:00:00 Aforo Superficie stands adjudicados Superficie por tipo de montaje

Fecha Fin

ggf/iﬂ:i‘ 2:00:00 .@. 74 m i I Estado  MNoadjudicade @ Adjudicado @ Reservado Tipo de montaje Superficie Hnidades
Presencial S personas Total [

Caracter edicion

Aforo estimado pendiente aprobacion seguridad
Pabellones -
asillos
] Pabellon1
Sta

] Pabellan 10
[J Pabelion12
:‘ Pabellon 14.0 Stands Reservados 0
[] Pabellon14.1 20 mi 40 mi 80 mil 109,22 mil (100%)
[ Pabellon2 Afaro estimado

[ L SN
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4.1.4  Perfilesrequeridos

El Caso de uso de "Estadistica de Visitantes” es un caso de uso de ingenieria de datos y reporting que
requiere de los siguientes perfiles:

e Lider técnico
¢ Ingeniero de datos

e Analista de datos

4.2CAMPANAS

4.2.1  Descripcién del caso de uso

Este caso de uso permitira a IFEMA tomar decisiones basadas en datos, optimizar sus estrategias
publicitarias y garantizar una gestion eficiente y transparente de sus campanas.

En IFEMA, las campanfas publicitarias se gestionan a través de multiples plataformas y herramientas, lo
que genera fragmentacion en los datos de campafas. Actualmente, no existe una base de datos
centralizada que unifique las métricas provenientes de distintos canales (digitales y offline), lo que
dificulta la atribucién de resultados a cada canal y la optimizacién de las estrategias de marketing.

Algunas de las principales problematicas son:

« Datos dispersos: Cada herramienta maneja métricas propias (clics, impresiones, conversiones)
en diferentes formatos y granularidades.

» Dificultad para comparar canales: Falta un estandar que permita analizar de manera homogénea
elimpacto de las campanas en diferentes canales.

+ Desconexion entre canales digitalesy offline: Las campanas offline y las conversiones asociadas
no estan integradas con los datos de campanas digitales.

El objetivo de este caso de uso es construir una base de datos centralizada que consolide los datos de las
campanas publicitarias de todos los origenes, lo que permitira alimentar un modelo de atribucion
Marketing Mix Modeling (MMM). Este modelo ayudara a IFEMA a entender mejor el impacto de cada canal
en las conversiones y a optimizar la asignacion de recursos publicitarios.

Los requisitos para la solucién incluyen la unificaciéon de los datos de campafas, abarcando tanto
herramientas digitales como Google Ads, Meta y TikTok, como fuentes offline tales como la publicidad
tradicional. Ademas, se debe disenar un modelo de datos que interrelacione métricas clave como costes,
impresiones, clics y conversiones entre los distintos canales. Es fundamental incorporar también los
datos provenientes de medios organicos y trafico web, ya que muchas campanas dirigen a los usuarios
hacia el sitio web de IFEMA, y es importante medir estos flujos para evaluar la efectividad total de las
campanas.

Desde el punto de vista del cumplimiento normativo, es fundamental asequrar que los datos recopilados
cumplan con las regulaciones legales como el GDPR y las politicas internas, garantizando el
enmascaramiento de datos confidenciales y la trazabilidad del origen de cada dato para gestionar
permisos y acceso. En cuanto a la interoperabilidad, la base de datos debe ser disefada para ser
compatible con el modelo de atribucién MMMy las herramientas de reporting como Power BI, e incorporar
datos de campanas offline en el mismo repositorio para analisis conjunto con los datos digitales.

Los beneficios esperados de implementar esta solucion incluyen una vision Unica de las campanas que
permitird evaluar de manera homogénea el rendimiento de las mismas en todos los canales. Esto
facilitara la optimizacion del presupuesto al identificar qué canales y estrategias generan un mayor
retorno de inversion (ROI). También se espera generar informes integrados que incluyan todas las
campanas publicitarias de IFEMA, facilitando la toma de decisiones. Ademas, la solucion estara
preparada para integrar nuevos canales y métricas en el futuro.
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4.2.2 Fuentesdeorigen

Para establecer una base de datos centralizada que consolide los datos de campanas publicitarias junto
con factoresrelacionados, es fundamental agrupar los origenes de datos en categorias claras: Paid Media
(separando entre online y offline), Organic Media, y Variables de Contexto.

Paid Media - Online

Esta categoriaincluye todos los canales digitales y de pago utilizados para promocionar campanas, tales
como:

* Google Ads: Métricas de campanas de busqueday SEM en Google.
+ Meta(Facebook e Instagram): Informacion sobre alcance, clics, interacciones y conversiones.
+ TikTok: Datos de visualizaciones, interacciones y rendimiento de anuncios.
* Pinterest: Métricas de interaccionesy pines promocionados.
* Google Campaign Manager: Rendimiento de campanas, display y programaticas.
+ DV360: Datos sobre alcance y métricas de videos.
» Criteo: Datos sobre alcance y métricas de videos.
* LinkedIn: Informacion sobre interaccion y rendimiento de anuncios en el entorno profesional.
*  BING: Metricas de campanas de busqueday SEM en BING.
Organic Media
Esta categoria engloba canales que generan trafico y visibilidad sin inversién directa en publicidad:

+ SEO(Search Console): Datos de rendimiento organico incluyendo clics, impresionesy la posicién
promedio.

* Google Analytics: Informacion sobre trafico web que ayuda a analizar comportamientos y
conversiones.

« Salesforce (SFMC): Métricas relacionadas con clics y conversiones de campafnas de mailing y
notificaciones moviles.

Paid Media - Offline

Los datos de publicidad offline se generar de forma manual en un fichero Excel mensual, comprende
canales de publicidad tradicional y actividades presenciales:

* Medios impresos: Datos de periodicos, revistas y otros formatos impresos.

* Publicidad en exteriores: Informaciéon de campanas en vallas publicitarias, marquesinas y
transporte publico.

* TVyRadio: Métricas de exposicion y horarios de emision.
+ Eventos presenciales: Datos de participacion en ferias y actividades organizadas por IFEMA.
Variables de Contexto

Estosfactores externos puedeninfluir significativamente en el rendimiento de las campanasy las ventas,
e incluyen:

+ Salesforce: Informacidon sobre invitaciones enviadas a clientes para eventos especificos,
detalles de los eventos como fechas y ubicaciones, datos de participaciéon de expositores y
visitantes, ademas de datos comerciales asociados a los eventos.
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* Herramienta de Ticketing: Datos relacionados con las ventas de entradas para eventos,

incluyendo cantidad de entradas vendidas, tipos de tickets, y promociones aplicadas, asi como
métricas sobre los ingresos generados por la venta de entradas y su relaciéon con campanas
promocionales.

4.2.3 Componentes

El siguiente diagrama conceptual muestralarelacion entre los componentes a desarrollar:
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S

llustracion 3 - Diagrama conceptual caso de uso Campanas

A continuacion, se detallan cada uno de los componentes a desarrollar dentro del caso de uso:

Conector Salesforce: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API del CRM
para extraer la informacion de los clientes (eventos, ticketing, cuentas, contactos, visitantes,
participaciones, pases, consentimientos, etc)y cargar los datos en bruto en la plataforma de datos.

Conector SFMC: Este componente es el responsable de la ingesta los ficheros de SFMC (envios,
clicks, rebotes,...).

Conector Publicidad Offline: Este componente es el responsable de la ingesta de ficheros de
Publicidad Offline.

Conector Tiktok: Este componente es el responsable de realizar el lamado a la API del Tiktok para
extraer datos de las campanas en la plataforma.

Conector Pinterest: Este componente es el responsable de realizar el lamado a la APl de Pinterest
para extraer datos de las campanas en la plataforma.

Conector BING: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API del BING para
extraer datos de las campanas en la plataforma.

Conector Linkedin: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API del Linkedin
para extraer datos de las campanas en la plataforma.

Conector Meta: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API del Meta para
extraer datos de las campanas en la plataforma.
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o Conector Google Ads: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la APl del Google
Ads para extraer datos de las campanas en la plataforma.

o Conector Search Console: Este componente es el responsable de realizar el lamado a la API del
Search Console para extraer datos de SEO.

e Conector DV360: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API del DV360 para
extraer datos de las campanas en la plataforma.

o Conector Criteo: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API del DV360 para
extraer datos de las campanas en la plataforma.

e Conector Campaign Manager: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la APl del
Campaign Manager para extraer datos de las campanas en la plataforma.

o Conector Google Analytics: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API del
Google Anlaytics (GA4 y/o UA) para extraer datos de trafico web (paginas web, sesiones, usuarios,
geografias,...) en la plataforma.

e Conector Big Query: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la APl de Big Query
para establecer conexiones ala Suit de Google y extraer informacién.

e Conector Herramienta Ticketing: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API
de la herramienta de ticketing de IFEMA MADRID para extraer lainformacion de la venta de entradas
(clientes, entradas, eventos, etc)y cargar los datos en bruto en la plataforma de datos.

o Conector Registro de visitantes: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API
del Regsitro de visitantes de IFEMA MADRID para extraer la informacion de la venta de entradas
(clientes, entradas, eventos, etc)y cargar los datos en bruto en la plataforma de datos.

o WEB: Este componente es responsable de transformar los datos brutos obtenidos de Google
Analytics y Search Console, conforme al modelo de datos corporativo que sera definido dentro del
proyecto. Esto incluye la adaptacién de métricas de trafico web, comportamiento del usuario,
interacciones en el sitio, rendimiento de busqueda y datos demograficos. También se integrara la
informacion sobre los productos y servicios visualizados en el sitio de IFEMA y las interacciones de
los usuarios a través de estos canales digitales.

¢ Publicidad Offline: Este componente es responsable de transformar los datos brutos de campanas
offline obtenidos de archivos Excel, de acuerdo con el modelo de datos corporativo que sera
definido en el proyecto.

e Direct: Este componente es responsable de transformar los datos brutos de campanas de direct
(email y push), obtenidos a través de Salesforce Marketing Cloud, conforme al modelo de datos
corporativo que sera definido en el proyecto. Esto incluye la adaptacion de datos sobre envios,
aperturas, clics,...

e Campafnas Online: Este componente se encarga de la ingestién de datos provenientes de
plataformas de publicidad online, integrando esta informacién en el modelo de datos corporativo
definido para el proyecto. Esto abarca datos de campanas ejecutadas en plataformas como Google
Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads, entre otros. Se incluira informacion detallada sobre impresiones, clics,
conversiones, gasto publicitario y segmentacion de audiencia.

o Visitantes y Eventos: Este componente es responsable de la ingestidn y transformacion de datos
relacionados con los eventos de IFEMA y los visitantes, obtenidos de Salesforce, sistemas de
ticketing y registros de visitantes. Esta integracién abarcara informacion detallada sobre los
eventos organizados por IFEMA, incluyendo datos sobre fechas, ubicaciones, y tipos de eventos, asi
como informacion sobre los visitantes, tanto profesionales como publicos, que adquieren sus pases
a través de Salesforce, sistemas de ticketing o mediante registro directo en el evento.

o Maestro de campanas: Este componente crucial centraliza y estandariza la nomenclatura de las
campanas de marketing procedentes de multiples origenes. Funciona como el eje central para la
gestion de todas las campanas, asegurando que se emplee una nomenclatura uniforme y coherente
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através de todas las plataformas y canales.

o Modelo dimensional y KPIs: Este componente es fundamental para la estructuracion y analisis de
datos dentro de IFEMA. Se encarga de construir un modelo dimensional que organiza los datos de
manera que facilita el analisis y la generacién de informes de indicadores clave de rendimiento
(KPIs).

¢ Modelo de atribucioén:

o Procesos MLOps. Incluye todos los procesos adicionales requeridos para el ciclo de vida del
modelo (featuring, entrenamiento, rentrenamiento, validacion,...).

o Modelo. Modelo de MMM desarrollado en Python. Ver detalle en el apartado “Modelo de
Atribucion”.

o EndPoint del modelo. Este componente es el responsable de servir el modelo de atribucion
parasu consumo. El endpoint recibira los datos de campanas de pago (online y offlines), medios
organicos (SEO, email....) y datos de contexto (pases, eventos, web,...) para estimar la
atribucién de las conversiones a las campanas.

o APl del modelo. Se desarrollara una APl que sirva como interfaz para exponer los modelos de
atribucién hacia el exterior para su integracion con sistemas externos. Esta API contara con
autenticacion OAuth para garantizar la sequridad y el control de acceso a la informacion. La
tecnologia utilizada para implementar la API serd Python o .NET, en funcion de los requisitos
técnicos. Dado que en IFEMA ya existen numerosos desarrollos en .NET, optar por esta
tecnologia podria permitir una mayor reutilizacién de las infraestructuras y conocimientos
existentes, facilitando la integracion y mantenimiento del sistema. Esto podria incluir la
reutilizacion de métodos de sequridad para conexiones, reduciendo el tiempo y el coste de
desarrollo.

o Artefactos MLOps. Cualquier otro artefacto necesario para el correcto funcionamiento del
modelo: imagenes del contendor para su despliegue en AKS, modelo comprimido, etc.

e Cuadrade mando - Campanas: El componente es responsable de analizar el retorno de inversién de
las campanas de marketing. Este mddulo calcula el ROl mediante la integracién de los costes de las
campanas y los ingresos de las conversiones atribuidas, proporcionando una clara vision del
rendimiento financiero. Incluye visualizaciones en Power Bl que permiten comparar eficazmente las
campanas, con actualizaciones diarias para un seguimiento constante del desempeno de las
campanas. El objetivo es la toma de decisiones rapidas y fundamentadas para optimizar las
estrategias de marketing.

Adicionalmente a los procesos indicados, serd necesarios desarrollar procesos de migracion de
histéricos para todos los modulos y componentes.

4.2.3.1  Estandarizacién de nomenclatura para campanas en IFEMA

EnIFEMA, se utiliza un estandar de nomenclatura para identificar y clasificar las campanas de marketing.
Sin embargo, no existe un maestro centralizado que unifique y valide la nomenclatura de todas las
campanas. Por ello, serd necesario crear un maestro de nomenclatura en la plataforma como parte de la
solucion. Este maestro deberd consolidar los nombres de campanas, garantizar consistencia, y permitir
laidentificacién de anomalias en las nomenclaturas no estandarizadas. Ademas, seréa necesario migrar el
histérico de datos de campafas para incluirlas en esta base centralizada, asegurando que las campanas
pasadas se integren bajo los mismos estandares. Este desarrollo pretende unificar las nomenclaturas de
todas las campanas en un Unico repositorio, facilitar el analisis cruzado y la identificacion de campanas
en cualquier canal, permitir la evaluacién continua del uso correcto de la nomenclatura y garantizar que
las campanas pasadas y futuras puedan ser analizadas conjuntamente. También se espera que la
solucién sea escalable, preparada para integrar nuevos canales o nomenclaturas en el futuro.
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NOMENCLATURA DE CAMPANA GENERAL PARA TODAS LAS PLATAFORMAS DIGITALES

Incluyen las campanas publicitarias distribuidas en diversos canales digitales.

e Nombre feria(NOMBRE FERIA): Nombre del evento o campana.

e Coadigo feria(CODFERIA): Cédigo unico del evento.

e Pais(PAIS): Pais objetivo (I1SO).

e Idioma(IDIOMA): Idioma de la campana.

e Feria/Corp(FERIA/CORP): Si es una campafa para una feria o corporativa.

e Fuente(FUENTE): Origen del trafico(e.g., Google Ads, Meta).

e Medio(MEDIO): Canal utilizado (e.q., social-paid, prg-open).

e Formato(FORMATO): Tipo de contenido(e.qg., display, video).

e Estrategiay objetivo: Tipo de estrategia(awareness, conversion)y publico objetivo (B2B, B2C).
Ejemplo:

globalmobility_GMC24_es_es_fer_dv360_prg-
open_youtube_awareness_tra_b2b_display_video_1080x1090

NOMENCLATURA DE CAMPANAS DE EMAIL
Incluyen las comunicaciones enviadas por correo electronico, SMS o notificaciones push:
e IDFeria(IDFERIA): Codigo SAP del evento.
e |IDEvento: Identificador unico del evento.
e Tipologia cliente: Segmento del destinatario (e.g., expositor, visitante).
e Tipode comunicacion: Propésito del mensaje (e.g., comercial, transaccional).
e Tipode envio: Frecuencia del envio(e.g., puntual, recurrente).
e |diomay pais: Idioma del mensaje y ubicacién del destinatario.
e Descripcion: Informacion adicional para identificar la campana.
Ejemplo:

FT24_email_EXP_COM_PUNT_ES_descuento

REQUISITOS DEL MAESTRO DE CAMPANAS

El Maestro de Nomenclatura en IFEMA se establecera con varios requisitos clave para asegurar su
efectividad.

Creacion de un Maestro Centralizado incluira la consolidacion de todos los datos de nomenclatura de
campanas en una estructura unica dentro de la plataforma, la definicion de reglas de validacion basadas
en el estandar de nomenclatura para campanas generales y de emailing, y el establecimiento de una
jerarquiay relacion entre las campanas segun sus atributos como feria, canal, medio y objetivo.

La Gestion de Excepciones requerirad la identificacion de casos no conformes y el desarrollo de
mecanismos para detectar campanas cuyos nombres no respeten el estadndar establecido. Se
desarrollaran algoritmos para sugerir ajustes automaticos basados en atributos disponibles y se
permitira la edicion manual para resolver casos complejos que no puedan ser ajustados
automaticamente.
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La Migracion del Histérico implicara la consolidacion de los datos histéricos de campanas desde todos
los origenes disponibles, como herramientas publicitarias, CRM, ticketing y archivos offline. Este
proceso incluira la validacion de los datos migrados para asegurar su conformidad con los estandares, la
carga de datos al maestro de nomenclatura en la plataforma garantizando la integridad y consistencia de
la informacién, la estandarizacién de las nomenclaturas histéricas para integrarlas con las campanas
futuras, y la generacién de reportes automaticos que identifiquen discrepancias y métricas de
cumplimiento de nomenclatura.

4.2.3.2  Principales indicadores
A continuacion, se describe el calculo de los principales indicadores de los informes.

Este apartado no incluye todos los indicadores de los informes, que deberan ser definidos e
implementados dentro del disefio y desarrollo del caso de uso.

CALCULODELOSDIAS AFERIA

El calculo de "dias hasta el inicio del evento" o "dias a feria" es una métrica basica en la planificacién y
analisis de eventos en IFEMA. Este enfoque mide el nimero de dias restantes hasta que comienza un
evento especifico, proporcionando un marco temporal estandarizado para comparar actividades y
rendimientos de diferentes eventos que no necesariamente ocurren en las mismas fechas cada ano.
Utilizar "dias a feria" permite a los organizadores y analistas evaluar y comparar de manera efectiva el
impacto de las campanas publicitarias, las ventas de entradas y otras actividades promocionales en un
contexto relativo al tiempo que falta para el evento.

El proceso consiste enrestarlafechaenlaque ocurre unamétrica especifica, como laventa de entradas,
de la fecha de inicio del evento correspondiente. Por ejemplo, si la fecha de inicio de una feriaes el 10 de
octubreyunaentrada se vende el 1de octubre, entonces los "dias a feria" para esa venta de entrada serian
9 dias.

CALCULODE LOS INDICADORES YoY

Debido a la naturaleza del negocio de IFEMA, los eventos no se celebran siempre en la misma fecha cada
afno. Por esta razon, el calculo de la variacién interanual (YoY) debe ajustarse utilizando el concepto de
dias a feria en lugar de fechas fijas. Esto implica comparar las métricas en funcién de los dias
transcurridos o faltantes para el inicio del evento, asegurando una comparacion precisa entre ediciones
consecutivas.

CALCULODELAEDICION ANTERIOR DE FERIA

El identificador de feria, tal como el FT24, es una clave compuesta que facilita la organizacion y el
seguimiento de los eventos en IFEMA. Este identificador se estructura en dos partes: un texto que
identifica el evento especifico y un numero que indica el ano de celebracion del evento. Por ejemplo, en
"FT24","FT"podriaserelcodigo del eventoy "24"elano 2024. Esta convencion ayuda a catalogary acceder
rapidamente a lainformacion relacionada con cada evento, facilitando su gestién a lo largo del tiempo.

Para identificar la edicion anterior de un evento, es necesario considerar la frecuencia con la que se
celebra la feria. Hay ferias que son anuales, otras que ocurren cada dos afos, y algunas que no siguen un
patron reqgular. Por lo tanto, el proceso para encontrar la edicion anterior no es uniforme y requiere una
revision especifica del historial de cada evento.

CALCULO DE LA SATURACION DE USUARIO DE EMAIL

El calculo del ratio de saturacion es una métrica esencial en el ambito del email marketing, destinada a
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medir el nivel de exposicién o carga que un suscriptor experimenta debido al numero de correos
electrénicosrecibidos en un periodo especifico. Esta medida ayuda a entender como la frecuencia de los
envios puede influir en el comportamiento del suscriptor, incluyendo las tasas de baja o desuscripcion.

Nota: Es importante destacar que la definicion concreta del algoritmo de saturacion se determinara
durante la fase de disefio técnico del caso de uso.

El proceso sigue varios pasos sistematicos:

1. Filtrar los datos: Se seleccionan registros del periodo de interés, definido por las fechas
‘from_date’y to_date'.

2. Calcular el niumero de correos enviados: Se determina cuantos correos electréonicos se enviaron
a cada suscriptor dentro del periodo especificado.

3. Determinar el estado de desuscripcion: Se identifica si los suscriptores se han dado de baja
durante el periodo.

4. Calcular la probabilidad condicional de desuscripcion: Se calcula la probabilidad de que un
suscriptor se dé de baja basada en el numero de correos recibidos. Esta probabilidad se emplea
para entender como la frecuencia de los correos puede llevar a una mayor saturacion y eventual
desuscripcion.

5. Ajuste de probabilidades: Si es necesario, las probabilidades se ajustan para reflejar mas
precisamente el impacto del nimero de correos enviados, utilizando métodos que permitan
estabilizar las probabilidades en funcion de los datos histéricos.

Finalmente, la saturacion para cada comunicacién se calcula como la media de la probabilidad de baja de
todos los suscriptores en esa comunicacién especifica. Este calculo permite alas organizaciones ajustar
sus estrategias de email marketing para optimizar la frecuencia de los correos y evitar la saturacion del
usuario, manteniendo asi unarelacién saludable con los suscriptores y maximizando la efectividad de las
campanas de marketing.

CALCULO DEL SCORING DE USUARIO

El calculo de scoring de usuario es una métrica disenada para evaluar la participacién y lareaccién de los
suscriptores a las campanas de correo electrénico. Esta métrica se fundamenta en dos
comportamientos clave: la tasa de apertura y la tasa de clics de los correos electrénicos enviados. El
scoring de usuario es Util para determinar el nivel de interaccion de un suscriptor con el contenido
enviado y para optimizar futuras comunicaciones basadas en estas interacciones.

Nota: Es importante destacar que la definicion concreta del algoritmo de scoring se determinara
durante la fase de disefio técnico del caso de uso.

Para calcular el scoring de usuario, se sigue este algoritmo especifico:
Scoring de Usuario = (Aperturas/Envios) * 0.4 + (Clics/Envios) * 0.6
Este calculo implica los siguientes pasos:

1. Obtencion de datos: Recolectar los datos necesarios de los registros de envios, aperturasy clics.
Estos datos generalmente se almacenan en archivos o bases de datos que registran cada accion
del suscriptor con respecto alos correos enviados.

2. Filtrar los datos: Seleccionar los registros pertinentes dentro del rango de fechas deseado para
asegurarse de que el analisis se centra en el periodo relevante.

3. Calculo de Aperturasy clics por envio:

- Aperturas por envio: Determinar el nUmero total de correos abiertos por cada suscriptory
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dividirlo por el nUmero total de correos enviados a ese suscriptor.

- Clics porenvio: Determinar el numero total de clics realizados por cada suscriptory dividirlo
por el nUmero total de correos enviados a ese suscriptor.

4. Aplicar el algoritmo de scoring: Usar las tasas calculadas de aperturas y clics para calcular el
scoring final del usuario aplicando los pesos especificos:

- Lasaperturas contribuyen un 40% al score total, reflejando laimportancia de abrir un correo
como indicativo inicial de interés.

- Los clics contribuyen un 60% al score total, dado que representan un nivel de interaccion
mas profundo y significativo, implicando un interés mas fuerte en el contenido ofrecido.

Este método de scoring permite a las organizaciones identificar cuales suscriptores estan mas
comprometidos con las comunicaciones enviadas, facilitando la segmentacién de audiencias y la
personalizacion de campanas futuras para aumentar la eficacia del marketing por correo electronico.
Ademas, permite ajustes estratégicos en la frecuencia y contenido de los envios para mejorar
continuamente la respuesta del suscriptor.

4.2.3.3  Informesy cuadro de mando

El caso de uso contempla la construccion de un cuadro de mando en Power Bl que centralice el andlisis y
reporting de las campanas publicitarias de IFEMA. A continuacion, se describen las principales secciones
y objetivos de los informes, especificando su espiritu, las métricas clave y las dimensiones principales
que deben ser consideradas.

Con estas pautas, el proveedor contara con una guia inicial para disenar informes que cumplan con los
objetivos del caso de uso, asegurando claridad, trazabilidad y valor en la toma de decisiones.

Nota importante: Esta seccion tiene unicamente el objetivo de dar contexto sobre las expectativas y
necesidades del proyecto. El proveedor sera responsable de proponer el diseiio final del cuadro de
mando, alineado con los requerimientos descritos y las mejores practicas en visualizacion de datos.

1. INFORME DE RESUMEN

Objetivo del informe: ofrecer una visién general del rendimiento global de las campanas, destacando los
principales indicadores de rendimiento y tendencias financieras. Este informe actia como una pagina
principal que conecta las demas secciones.

Métricas clave: CPM, CTR, CPA, ratio de conversion, leads generados, total de conversiones, ingresos
totales, presupuesto consumido, comparativa YoY (%), ...

Dimensiones: fecha, feria, campana, tipo de conversién, canal publicitario, ...

2. INFORMEDE VISITAS ALA WEB

Objetivo del informe: Evaluar el trafico web generado por las campafas, identificando los canales que
contribuyen mas a las visitas y engagement en las paginas de los eventos.

Métricas clave: nimero de sesiones, usuarios Unicos, engagement rate, tasa de conversion por landing
page, ...

Dimensiones: canal de adquisicion (SEQ, SEM, redes sociales, emailing, etc.), feria, pais de origen,
idioma, landing page, ...

3. INFORME DE CONVERSION MEDIOS - RENDIMIENTO DE CAMPANAS
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Objetivo del informe: Profundizar en el rendimiento especifico de las campafas, analizando
conversiones y resultados financieros asociados a cada canal y evento.

Métricas clave: conversiones, leads generados, ROAS, CPC, CPA, CPM, presupuesto consumido, ...

Dimensiones: fecha, feria, campafa, canal, tipo de campahfa, ...

4. INFORME DE RENTABILIDAD MEDIOS

Objetivo del informe: Analizar la rentabilidad de los medios publicitarios y evaluar el retorno de la
inversion (ROl'y ROAS) por canal y evento, permitiendo ajustar estrategias futuras.

Métricas clave: ROI, ROAS, ingresos generados, presupuesto consumido, ...

Dimensiones: canal, feria, tipo de campana, publico objetivo, ...

5. INFORME DE EMAILING MEDIOS

Objetivo del informe: evaluar el rendimiento de las campanas de emailing, desde el envio hasta la
conversion, destacando métricas como la tasa de entrega, aperturay clics.

Métricas clave: enviados, entregados, saturacién, scoring de usuario, tasa de apertura, CTO (Click-to-
Open Rate), rebotes, bajas, conversiones, ...

Dimensiones: tipo de usuario (expositor, visitante, lead), tipo de comunicacién (transaccional,
comercial), fecha, feria, idioma, ...

6. INFORME DE INVERSION OFFLINE

Objetivo del informe: registrar y analizar la inversion en medios offline, destacando el gasto por tipo de
soporte, feriay agencia, y comparando el rendimiento YoY.

Métricas clave: presupuesto anual, inversion acumulada y comparativa YoY (%), ...

Dimensiones: fecha, feria, grupo de comunicacién, canal (TV, radio, exterior, impresos), agencia y tipo
de soporte, ...

4.2.3.4 Modelo de Atribucion

El objetivo principal del modelo de atribucion Marketing Mix Modeling (MMM) en IFEMA es desarrollar
una herramienta que identifique y cuantifique la contribucion de cada canal y campana en la generacion
de conversiones e ingresos. Este modelo serd clave para optimizar la asignacion de recursos
publicitarios, evaluar el retorno de inversion (ROI) y ajustar las estrategias de marketing basadas en
resultados analiticos.

Las entradas del modelo incluyen métricas de rendimiento de campanas digitales, como impresiones,
gasto, clics, conversionesy leads, de plataformas de pago online como Google Ads, Meta, TikTok y DV360.
También considera datos de campanas de pago offline como inversiony alcance en medios tradicionales
(TV, radio, exteriores, impresos), asi como variables contextuales que incluyen estacionalidad,
promociones, precios y eventos. Datos especificos sobre ferias, como niumero de asistentes y tickets
vendidos , junto con informacion de medios organicos y trafico web.

La metodologia emplea técnicas de regresion multivariante y analisis econométrico para estimar la
contribucion marginal de cada canal y campana, incluyendo interacciones entre canales para capturar
sinergias. Se utilizan enfoques bayesianos o de aprendizaje automatico para adaptarse a patrones de
datos no lineales y mejorar las predicciones, ademas de simular escenarios hipotéticos para evaluar la
elasticidad de los canales frente a cambios en el presupuesto.
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El modelo se calibra con datos histéricos de campaiias de los ultimos 2-5 afios y se valida mediante
comparaciones con métricas reales de ingresos y conversiones. Se ajusta periédicamente segun nuevos
datosy cambios en el comportamiento del consumidory las estrategias publicitarias.

El proveedor sera responsable de proponer la algoritmia completa, asi como la légica de flujo de vida
del modelo, incluyendo las practicas de MLops y el servicing del modelo. Esto incluira laimplementacion
de procesos automatizados para el entrenamiento, monitoreo, reentrenamiento y despliegue del modelo
para garantizar su operacion eficiente y suadaptacion continua a nuevos datosy cambios en el mercado.

Las salidas incluyen el porcentaje de conversion atribuible a cada canal y campaiia, ROl y ROAS por
canal, y un ranking de canales segun su impacto incremental. También proporciona simulaciones de
impacto de redistribucion del presupuesto entre canales y predicciones de conversiones e ingresos bajo
diferentes niveles de inversion. Ofrece insights estratégicos como la identificacion de canales més
eficientesy la determinacion de puntos de saturacion en la inversion publicitaria.

El modelo se integrara con informes y cuadros de mando para visualizar interactivamente los resultados
de atribucion y permitir ajustes en tiempo real de presupuestos y estrategias basados en las
recomendaciones del modelo. Laactualizacién periddica de los datos, ya sea diaria 0 semanal, mantendra
el modelo relevante y actualizado.

4.2.4  Perfilesrequeridos

El Caso de uso de "ROI de campanas” es un caso de uso de ingenieria de datos, reporting y analitica
avanzada que requiere de los siguientes perfiles:

e Lider técnico

¢ Ingeniero de datos
o Cientifico de datos
e Analista de datos

Opcionalmente, puede requerirse la participacion del Desarrollador API .NET para el desarrollo de la API
para exponer el modelo de analitica avanzada, en el caso de que se decida implementarlo mediante
tecnologia .NET en lugar de Python.

4.3 GOLDEN RECORD

4.3.1 Descripcion del caso de uso

En IFEMA existen multiples sistemas que permiten el alta de clientes lo que genera registros duplicados
para un mismo cliente. Ademas, cada sistema gestiona informacién diferente para un mismo cliente:

e El cliente podria haber completado diferentes valores para un mismo dato (e.g. personas con
nombres compuestos que indican sélo un nombre).

e Cada rol de persona puede requerir informacién especifica (e.g. los expositores necesitan
completar mas datos que los visitantes).

e La calidad del dato también puede ser un motivo de diferencias (e.g. las validaciones son mas
estrictas con expositores que con visitantes).

El objetivo de este caso de uso es generar una vision unica de cliente. Mediante las reglas de
coincidenciay fusion, los diferentes registros paraun mismo cliente se identificany agrupan enuno solo,
combinando la informacion existente para construir lo que se conoce como golden record.

Adicionalmente, para asegurar el cumplimiento de la normativa GDPR, el golden record debe considerar
desde la fase de diseno las limitaciones legales, regulatorias o empresariales existente para el
tratamiento de los datos de los clientes:

e Elmodelo debe permitir el borrado y retencion de la informacion del cliente (derecho al olvido).
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Se debe mantener informacion acerca del uso permitido de los datos (gestion de consentimientos).
Se debe mantener el origen de la informacidn para gestionar quién puede tener acceso a la misma
(e.g. no mostrar los datos de expositor cuando se consulta un visitante).

En el caso de distribuir la informacion debemos asequrar el enmascaramiento de datos
confidenciales

4.3.2 Fuentesdeorigen

El Golden Record debe recoger lainformacion de personas fisicas y juridicas de los siguientes sistemas:

Salesforce: Esta fuente proporciona datos clave relacionados con la gestidn de relaciones con los
clientes (CRM), incluyendo informacion sobre clientes, oportunidades de ventas, historiales de
interaccionesy otros datos relacionados con la gestion de clientes.

Live Connect: Es la“red social’ de IFEMA MADRID que conecta a expositores y visitantes en funcién
de susintereses, asi como a usuarios interesados en las diferentes comunidades abiertas al publico.

Herramienta ticketing: Es la aplicacion oficial de IFEMA MADRID para la venta de entradas y recoge
informacion de los visitantes que asisten alos eventos publico general y también alos que compran
entradas para el acceso alas ferias comerciales de IFEMA MADRID.

Registro de Visitantes: Esta fuente proporciona los datos de los visitantes profesionales, incluidos
datos identificativos, cuestionarios, pases, etc.

4.3.3 Componentes

El siguiente diagrama conceptual muestra la relacion entre los componentes a desarrollar:

LIVEDCConnect

[ a4

estador

Golden Record Persona Juridica

Conector
Salesforce v v

Personas Juridicas Motor reglas Motor reglas fusién
coincidencia Persona Juridica
Persona Juridica

salesforce

«

«

Conector
Live Connect

Golden Record Persona Fisica

UISITOR
Registro de
Visitantes Conector
Registro Visitantes v v

«©

=i

Herramienta
ticketing

Personas Fisicas Motor reglas  Motor reglas fusién
coincidencia Persona Fisica
Persona Fisica

(&

Conector
Ticketing

llustracién 4 - Diagrama conceptual caso de uso Golden Record

A continuacion, se detallan cada uno de los componentes a desarrollar dentro del caso de uso:

o Conector Salesforce: Este componente sera una evolucion del desarrollado previamente dentro del

caso de uso de Estadistica de Visitantes incorporando nuevos roles de personas (expositor,
organizador, patrocinador, ...), asi como datos adicionales de todos los clientes (participaciones,
pases, consentimientos, eventos, etc).
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Conector Live Connect: Este componente es el responsable de realizar el llamado a la API de Live

Connect para extraer la informacién de los usuarios (usuarios, reuniones, publicaciones, etc) y
cargar los datos en bruto en la plataforma de datos.

Conector Ticketing: Este componente serd una evolucion del desarrollado previamente dentro del

caso de uso de Estadistica de Visitantes incorporando nuevos roles de personas (expositor,
organizador, patrocinador, ...), asi como datos adicionales de la venta de entradas (clientes,
entradas, eventos, etc).

Conector Registro de Visitantes. Este componente serd una evolucion del desarrollado

previamente dentro del caso de uso de Estadistica de Visitantes incorporando nuevos roles de
personas (expositor, organizador, patrocinador, ...), asi como datos adicionales del registro de
visitantes profesionales (datos identificativos, cuestionarios, pases, etc).

Personas Juridicas: este compone es el responsable de transformar, en base al modelo de datos

corporativo (a definir dentro del proyecto), los datos brutos de personas juridicas ingestados por los
diferentes conectores. Esto incluye datos personales (identificativos, sociodemograficos,
economico-financieros e informacién de contacto), posicion global del cliente (productos y
servicios contratados)y roles e interacciones con IFEMA a través de los diferentes canales.

Personas Fisicas: este componente es el responsable de transformar, en base al modelo de datos

corporativo (a definir dentro del proyecto), los datos brutos de personas fisicas ingestados por los
diferentes conectores. Esto incluye datos personales (identificativos, sociodemograficos,
economico-financieros e informacién de contacto), posicion global del cliente (productos y
servicios contratados)y roles e interacciones con IFEMA a través de los diferentes canales.

o

Golden Record Persona Juridica:

Motor reglas coincidencia Persona Juridica: este componente aplica un conjunto de reglas de
coincidencia o ‘matching’ sobre los campos identificativos y de contacto de las personas
juridicas registradas para obtener como resultado un scoring de similitud entre cada personay
el resto. A aquellos registros que se consideren similares (i.e. que superen el umbral
parametrizado del scoring de similitud en su comparativa) se les asigna el mismo UID
(identificador Unico de persona). El detalle del algoritmo se describe en el apartado “Algoritmo
Golden Record: reglas de matching y supervivencia®.

Motor reglas fusion Persona Juridica: este componente agrupa las personas con el mismo UID
y les aplica un conjunto de reglas de fusion o ‘merge’ para generar un unico registro con los
mejores valores de cada atributo de la persona, denominado Golden Record. El detalle del
algoritmo se describe en el apartado “Algoritmo Golden Record: reglas de matching vy

supervivencia”.

e Golden Record Persona Fisica:

o

Motor reglas coincidencia Persona Fisica: este componente hace el mismo proceso que el
“motor reglas coincidencia persona juridica’, pero considerando un conjunto de reglas y
campos propios de las personas fisicas. El detalle del algoritmo se describe en el apartado
“Algoritmo Golden Record: reglas de matching y supervivencia®.

Motor reglas fusion Persona Fisica: este componente hace el mismo proceso que el “motor
reglas fusion persona juridica”, pero considerando un conjunto de reglas y campos propios de
las personas fisicas. El detalle del algoritmo se describe en el apartado “Algoritmo Golden
Record: reglas de matching y supervivencia”.

Adicionalmente a los procesos indicados, serd necesarios desarrollar procesos de migracion de
histéricos para todos los modulos y componentes.

4.3.3.1

Algoritmo Golden Record: reglas de coincidencia y supervivencia

La elaboracion del golden record se compone de 3 fases:
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1. REGISTRAR PERSONAS. Inicialmente tenemos varios registros que hacen referencia al mismo
cliente procedentes de diferentes fuentes con sus propios identificadores del sistema de origen
(SID). Al entrar en la plataforma Data-Driven se le asignaria a cada uno un identificador interno de
persona(ID)almacenando un registro diferente para cada sistema origen.

2. IDENTIFICAR DUPLICADQOS. Aplicando las reglas de coincidencia o matching, se identifica qué
registros hacen referencia a un mismo cliente y se les asocia un identificador Unico de persona
(UID).

3. FUSIONAR REGISTROS SIMILARES. Por ultimo, mediante las reglas de fusion, seleccionamos la
mejor informacién de cada registro para generar un registro Unico: el golden record.

A continuacidn, se detallan cada una de las fases:
REGISTRAR PERSONAS

Los procesos de ingestay transformacion generaran dos entidades de datos que se utilizaran como
entrada para el algoritmo de Golden Record: personas fisicas y personas juridicas. Estas entidades
contendran al menos la siguiente informacion:

¢ Identificador del sistema origen (SID). Identificador asignado por el sistema responsable de
dar de alta a las personas. Puede ser una clave de negocio.

¢ Identificador interno de persona (ID). La plataforma de datos generara para cada registro su
propio identificador interno. Sera una clave subrogada (campo autonumérico) sin significado
de negocio.

e Operacion y fecha. Los sistemas origen pueden crear, modificar o borrar registros a lo largo
deltiempo, porlo que la plataforma Data-Driven debe teneridentificadala ultima operacion que
se ha realizado sobre el registro y la fecha de esta, especialmente de cara a la aplicacion del
algoritmo de Golden Record.

e Atributos para la identificacion de duplicados. Las entidades de persona fisica y juridica
deben incluir todos los atributos utilizados por las reglas de coincidencia o matching que se
utilizan para identificar los duplicados.

e Atributos para la fusion. Las entidades de persona fisica y juridica deben incluir todos los
atributos que componen el golden record.

A'lahorade registrar las personas debemos tener en cuenta las diferentes casuisticas indicadas en
el apartado “Gestion del ciclo de vida del dato”.

IDENTIFICAR DUPLICADOS

Laidentificacion de duplicados se realiza en dos pasos:

1. Calcular scoring de similitud. Cada registro de persona que haya sido creado o actualizado desde
la ultima comparativa se compara con todos los registros almacenados generando un scoring de
similitud entre cada dupla de personas. Esta comparacion se realiza aplicando las reglas de
coincidencia, las cuéales se componen de un conjunto de condiciones que se configuran con los
siguientes parametros:

e Atributo. Indica el dato maestro sobre el que se aplica la condicion.

e Algoritmo: Algoritmo aplicado para comparar si los valores de dos registros son
l6gicamente similares.

e Umbral (Opcional): Umbral para considerar cuando el valor de dos registros coincide. Este
umbral sélo aplica cuando el algoritmo devuelve un resultado numeérico.

e Peso: Relevancia que tiene la condicion dentro de la regla de coincidencia.

¢ Nulos: Indica cual debe ser el comportamiento de la condicién ante los valores nulos.

Las reglas de coincidencia se definiran con la colaboracién del adjudicatario dentro de la fase
de diseio técnico del presente pliego.

Como resultado de aplicar todas las condiciones se obtiene una matriz de similitud con la
puntuacion por cada par de registros, que se calcula como la suma ponderada por peso de todas

Pagina 39 de 79



IFEMA
MADRID

las condiciones cuyo resultado es correcto (i.e. supera el umbral).

2. Asignar Identificador unico de persona (UID). A partir de la matriz de similitud, se debe asignar
acadaregistro de persona un ldentificador Unico de persona (UID) que agrupara aquellos IDs que
superen un umbral de similitud.

Aunque la comparativa de similitud se realiza con duplas de personas, las agrupaciones pueden
incluir mas de 2 personas. Debido a esto es necesario resolver las siguientes casuisticas:

¢ Intransitividad en similitud. El algoritmo debe resolver la transitividad de las comparativa de
similitud. Por ejemplo, si el umbral de similitud es un 80% y tenemos 3 personas (A, By C) con
las siguientes puntuaciones de similitud:

- Aesun80% similara B, pero s6loun 50 % similara C.
- Besun90% similaraC

¢;Como deberia resolver el algoritmo la agrupacién, teniendo en cuenta que Ay C no superan el
umbral de similitud?

e Actualizacion o borrado de personas. Cuando se actualizan los datos o se borra a una persona
que pertenecia aun grupo de mas 2 personas se deben recalcular la asignacion de UID del resto
de personas de su grupo por la intransitividad en similitud explicada en el punto anterior.

Otro de los aspectos clave del algoritmo es el orden de complejidad. En la primera ejecucion el
algoritmo es de orden 0(n?), ya que cada registro se debe comparar contra todos los demas, sin
embargo, esto implicaria un tiempo de ejecucién muy elevado para las ejecuciones diarias, por lo
gue es un requisito indispensable que el algoritmo desarrollado presente un orden de complejidad
lineal O(n). Para lograr esto es necesario que, tras la primera ejecucion, el algoritmo desarrollado
reutilice los resultados de la ejecucién anterior y recalcule Unicamente aquellos registros que se
hayan visto afectados por las altas, bajas o modificaciones realizadas teniendo en cuenta los
aspectos comentados en relacién con las agrupaciones de mas de 2 personas.

FUSIONAR REGISTROS SIMILARES

Una vez se haidentificado que dos o0 mas registros hacen referencia a la misma personay se les ha
asignado el mismo identificador Unico de cliente (UID), se debe generar un nuevo registro
consolidado (Golden Record) que contenga los datos mas confiables de todos esos registros que
tienen el mismo UID. Este registro se almacenaré fisicamente separado de los datos originales.

Paraidentificar el dato mas confiable se aplica un conjunto de reglas de fusion o supervivencia, que
evaluan el nivel de confianza del dato en base a diferentes criterios. A continuacién, se incluyen
algunos ejemplos de criterios a efectos ilustrativos:

e Sistema origen. Algunos datos son mas fiables cuando provienen de ciertos sistemas. Por
ejemplo, un correo electrénico es mas fiable cuando proviene de un sistema que lo utiliza para
validar el alta del usuario que si proviene de un sistema en el que es un dato de contacto mas.

e Rol del cliente. Los roles en los que existe una relacion contractual con IFEMA (expositor,
patrocinador, organizador, etc) presentan datos mas fiables que aquellos en los que la relacion
se limita Unicamente a la compraventa de una entrada (visitante publico y profesional).

e Antigliedad del dato. Los datos mas recientes tienden a ser mas fiables, especialmente en
aquellainformacion dinamica que varia con el tiempo (e.q. los datos de contacto).

Las reglas de fusion o supervivencia se definiran con la colaboracion del adjudicatario dentro de
la fase de disefio técnico del presente pliego.

Al igual que con la identificacion de duplicados, la fusion de registros debe tener en cuenta los
resultados de las ejecuciones anteriores para reducir los tiempos de ejecucion del proceso,
recalculando inicamente aquellos registros que se han visto afectados, directa o indirectamente,
por las altas, bajas o modificaciones.
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4.3.4  Perfilesrequeridos

El Golden Record es un caso de uso de ingenieria de datos que requiere de los siguientes perfiles:
e Lider técnico

¢ Ingeniero de datos

Opcionalmente, puede requerirse la participaciéon del cientifico de datos para el algoritmo de Golden
Record, en el caso de que se determine la necesidad de aplicar algun modelo analitico para el calculo del
scoring de similitud.
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5 TAREAS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

Enlos siguientes puntos se detallan las tareas a realizar por el adjudicatario parala ejecucién del servicio
objeto de lalicitacion.

5.1 CONFIGURACION PLATAFORMA

A continuacion, se describen las actividades incluidas dentro de la configuracion de la plataforma.

5.1.1 ANALIZARY RECONFIGURAR LA PLATAFORMA ACTUAL

En esta actividad el adjudicatario debera realizar un analisis de la situacion actual de la plataforma
(configuracion de servicios, infraestructura, permisos de usuarios, etc.) y llevar a cabo las acciones
necesarias para disponer de una plataforma operativa para el desarrollo y puesta en produccion de los
casos de uso.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

- Analizar la configuracion actual de todos los servicios que componente la plataforma Data-Driven
y aplicar las medidas correctoras necesarias para asegurar su correcto funcionamiento. A
continuacion, se incluyen los aspectos minimos que debe cubrir este andlisis:

e Azure Databricks: uso de entornos virtuales, configuracién de clusteres y flujos de trabajo,
definicion de directrices de computo, organizacion del workspace y el catalogo de datos,
gestion de la instalacion de librerias, medidas de control de costes (e.g. apagado automatico
de clusteres), integracion con Azure DevQOps, etc.

e Azure Data Factory: configuracion de servicios vinculados, conjuntos de datos, triggers y
entornos de ejecucién de integracion, integracion con Azure DevOps, plantillas de
canalizaciones, organizacion de recursos por carpetas, uso de parametros, etc.

e Power BI: organizacion de areas de trabajo, configuracién de conexiones con Azure
Databricks, uso de modelos semanticos, etc.

e Azure DevOps: organizacion de repositorios, gestion de dependencias entre repositorios, uso
de entornosy grupos de variables, configuracion de agentes, etc.

Todas las decisiones de arquitectura deben ser validadas previamente con los responsables
técnicos de IFEMA MADRID y documentarse en el diseno técnico de arquitectura indicando, al
menos, la siguiente informacién: descripcion del problema, consideraciones, notificacién,
alternativas valoradas con sus ventajas e inconvenientes, justificacion de la decision, implicaciones
y decisiones relacionadas.

- Elaborar una estimacion de costes de infraestructura para dar servicio a todos los casos de uso
incluidos en el alcance de este pliego e identificar todas las medidas de control y reduccion de
costes aplicables (reutilizacién de servicios entre entornos, apagado de recursos en entornos no
productivos, definicion de alertas presupuestarias en Azure, etc).

- Establecerlos permisos minimos requeridos por cadarol que interactua con la plataforma de datos
(ingeniero de datos, arquitecto de datos, cientifico de datos, analista de datos, release manager,
validador de QA, desarrollador de APIs, etc) para todos los servicios que componente la plataforma
Data-Driven.

En lo relativo a la infraestructura, todos los componentes de la plataforma se desplegaran

obligatoriamente en el tenant de Azure que dispone IFEMA y siempre bajo su discrecion, contra el

presupuesto que tiene IFEMA de dicha infraestructura bajo el ambito del actual contrato del proveedor

que administra los servicios de Azure, lo que implica que:

v' La contratacion de cualquier servicio o infraestructura cloud no la realizara directamente el
adjudicatario, sino que debera solicitarse a través de IFEMA al proveedor responsable de la
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administracion del tenant de Azure que dispone IFEMA. Estos productos deberan ser facturables
mediante créditos de Azure, salvo excepciones justificadas y aprobadas previamente por IFEMA.

v' Elproveedor seleccionado no debera cotizar ningun coste vinculado a servicios o infraestructura
cloud dentro del presupuesto del proyecto.

5.1.2 PREPARAR ENTORNO DESARROLLO LOCAL

Enestaactividad el adjudicatario debera preparar un entorno de desarrollo local para Spark con conexion
a los servicios de Azure de IFEMA MADRID que pueda desplegarse en los ordenadores de los
desarrolladores para dotar de flexibilidad a la hora de programar los casos de uso.

Cada desarrollador debera disponer del siguiente software instalado en su ordenador de trabajo:

v Un entorno de desarrollo integrado (IDE), como Visual Studio, que permita programar en Python con
las librerias de Spark utilizadas en Azure Databricks e integrarse con los repositorios de Azure
DevOps para sincronizar el codigo.

v"Una herramienta que permita crear, compartir y ejecutar aplicaciones en contenedores, como
Docker Desktop.

El entorno desarrollo local a preparar por el adjudicatario debe cumplir los siguientes requisitos:

¢ Debe estar preconfigurado con las mismas librerias y versiones que el entorno de Azure Databricks
de IFEMA MADRID (PySpark, Structured Streaming, etc).

¢ Debe estar encapsulado en un contenedor de Docker para poder ser desplegado en el ordenador de
cada desarrollador.

e Debe disponer de conexiéon via VPN con los servicios de Azure de la plataforma Data-Driven
requeridos para el desarrollo, principalmente las cuentas de almacenamiento y el sistema de
mensajeria.

e Debe estar integrado con Azure DevOps para poder subir el codigo a los repositorios y desplegarlo
mediante un flujo CI/CD en el entorno de desarrollo de Azure.

Commit-+ — - — - — - — SEPN By — - — . .
deploy
! |
! i
| Azure :
| -
|
|
— —>§3 kafka* ]
L3
VPN |
—_ L » <«
VPN — Azure Databricks
Cuentas de

almacenamiento

llustracién 5 - Diagrama del entorno de desarrollo local

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

- Disenar un entorno de desarrollo local que pueda desplegarse en el ordenador de trabajo de
cada desarrollador con la misma configuracidon y conexion que el entorno de desarrollo de Azure
Databricks.

- Crear unaimagen de Docker para ejecutar aplicaciones PySpark que incluya mismas librerias 'y
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versiones que el entorno de Azure Databricks de IFEMA MADRID (PySpark, Structured Streaming,
etc).

- Conectar el entorno de desarrollo local a todos los servicios de Azure de la plataforma Data-
Driven requeridos para el desarrollo.

- Elaborar una guia de configuracion del entorno de desarrollo local, que especifique todos los
pasosy requisitos necesarios para desplegar el entorno en un ordenador de trabajo.
5.1.3  CONFIGURAR EL MODULO DE ANALITICA AVANZADA

Aunque la plataforma Data-Driven cuenta con todas las tecnologias necesarias para el desarrollo,
entrenamiento y despliegue de modelos de analitica avanzada (Azure Databricks y Azure Kubernetes),
estas tecnologias no han sido configuradas para su uso en este ambito. Por ello, en esta esta actividad
el adjudicatario deberda realizar todas las configuraciones necesarias para cubrir el ciclo de vida
completo de los modelos analiticos, desde su desarrollo y entrenamiento hasta su despliegue.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:
- Diseiar la arquitectura del modulo de analitica avanzada.
- Definir una metodologia de desarrollo de modelos analiticos sobre Databricks.

- Definirun estandar de nomenclatura para todos los componentes involucrados en el proceso de
desarrollo, entrenamiento y despliegue.

- Definir un procedimiento de MLOps basado en MLFlow con despliegue en AKS.

- Elaborar una comparativa entre las dos alternativas del servicing de modelos: despliegue en
AKS vs Servicing EndPoints de Databricks.

- Elaborar una estimacion de costes de infraestructura para el desarrollo, entrenamiento y
servicio de los modelos analiticos incluidos en los casos de uso.

- Configurar las 3 instancias de Azure Databricks (DEV, QA y PRO) para el desarrollo de modelos
analiticos, incluyendo los clusteres requeridos para el desarrollo, entrenamiento, todos los
moédulos de Machine Learning de Azure Databricks (Zona de Pruebas, Experimentos,
Caracteristicas, Modelos y Servicios)y la libreria MLFlow.

- Establecer la configuracion para el despliegue de modelos en AKS.

- Definir la gestion de permisos para todos los roles vinculados a la analitica avanzada (cientifico
de datos, ingeniero de Machine Learning, etc).

5.1.4  DEFINIR METODOLOGIA DE DESARROLLO

En esta actividad el adjudicatario debera revisar y ajustar las metodologias y estandares de desarrollo de
las diferentes tecnologias que componen la plataforma Data-Driven.
Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

- Revisary ajustar las metodologias de desarrollo de las diferentes tecnologias involucradas: Python
con Spark sobre Databricks, Azure Data Factory y Power BI.

- Revisar y ajustar los estandares de nomenclatura de los elementos internos de cada servicio:
canalizaciones de Data Factory, scripts de Databricks, informes de Power Bl, secretos de Key Vault,
etc.

515 EVALUAR COMPONENTES YA DESARROLLADOS

Actualmente IFEMA cuenta con varios prototipos de componentes no productivos ya desarrollados, por
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lo que en esta actividad el adjudicatario debera analizar esos componentes para valorar su grado de
reutilizacion en el desarrollo de los casos de usos.

Algunos de los componentes incluidos en este andlisis son:

- Motor de ingesta en NRT de Salesforce. Desarrollo en Python de un prototipo de conector NRT con
Salesforce que implementa el mecanismo de integracién “Llamada APl como respuesta a evento”.
Este desarrolloincluye funcionalidades como la gestion de conexion a Event Hub con interfaz Kafka,
el manejo de la conexion con Spark, la implementacion de la llamada a la API de Salesforce con
politica de reintentos, la gestion del ciclo de vida del dato (alta, baja y actualizacion) y el mapeo de
ficheros JSON a tablas delta.

- Conexiones a canales de campaiias de marketing de pago y canales organicos. Conjunto de
desarrollos en Python que implementan las conexiones con algunas de las herramientas y RRSS que
almacenan la informacion de campanas.

- Gestordelogs. Desarrollo en Python que configura el logging de las aplicaciones paraintegrarlo con
Log Analytics.

- Replicador de eventos. Se trata de una aplicacion desarrollada en .NET que se compone de un
consumidor y un productor que leen eventos de Event Hub y los replica en el Kafka On Premise de
IFEMA MADRID para permitir el consumo por parte de las aplicaciones internas.

- AP Se trata de un servicio web desarrollado en .Net que ofrece un conjunto de métodos HTTP de
consulta para obtener informacion almacenada en el lago de datos de la plataforma. La conexion
con el lago de datos se realiza a través de un cluster serverless SQL de Databricks.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

- Analizar componentes ya desarrollados y valorar el grado de reutilizacion de cada uno para el
desarrollo de los casos de usos.

5.1.6  IMPLEMENTAR FLUJOS CI/CD

En esta actividad el adjudicatario debera configurar el Azure DevOps de IFEMA MADRID y disefar e
implementar los flujos CI/CD necesarios para desplegar todos los componentes a desarrollar enlos casos
de uso.

Actualmente, IFEMA MADRID cuenta con prototipos de flujos CI/CD ya desarrollados para Databricks,
Data Factory y Power Bl que pueden ser utilizados como referencia para la implementacién de un nuevo
flujo CI/CD. En el caso de .NET, IFEMA MADRID ya cuenta con un proceso de despliegue que debe ser
tomado como base.

En cualquier caso, es responsabilidad del adjudicatario el desarrollo de un nuevo flujo Cl/CD que cumpla
con todos los requisitos establecidos a continuacién:

1. Flujodeaprobacion. Elflujo CI/CD general debe establecer un nivel de aprobacion diferente para
cada entorno:

= De FEATURE a DEV lo podra aprobar el propio desarrollador.
"l@ = De DEV a RELEASE requerira de la aprobacion del release manager del
o 8 e equipo de desarrollo.

= De RELEASE a MASTER solo podra ser aprobado por un responsable
interno de IFEMA o, en caso de encontrarse ausente, por la persona en el
gue haya delegado.

[}
kO

2. Ejecucion automatica. El flujo CI/CD debe ejecutarse de manera como resultado de la
aprobacién de una Pull Request. Se debe evitar cualquier proceso manual intermedio. En el caso
de que resulte imposible evitar pasos manuales, estos deben estar correctamente identificados
y documentados.
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10.

1.

Separacioninfraestructuray aplicaciones. Cualquier despliegue de infraestructura requiere de
la aprobacion del departamento de Sistemas de IFEMA, por lo que el flujo CI/CD implementado
debe separar los despliegues infraestructura, i.e. los cambios en servicios de Azure o en las
estructuras de datos (tablas delta, modelos semanticos, etc).

Coordinacion de despliegue multi-tecnologia. Debido a que la plataforma se compone de
multiples tecnologias (Databricks, Data Factory, Power Bl, Azure Storage Account, etc) es
necesario que el flujo CI/CD implementado sea capaz de ejecutar en el orden adecuado el
despliegue de todos los componentes (e.g. no se puede desplegar un informe de Power Bl sin
haber desplegado antes la tabla delta en el Storage Account).

Testing automatico. El flujo CI/CD debe ejecutar los test automaticos en el despliegue y poder
cancelar el despliegue en el caso de no superarlos.

Gestion de dependencias entre repositorios. En el caso de que se utilicen modulos de otros
repositorios, se debe mantener la consistencia de versiones.

Proceso de Roll-back. El flujo CI/CD debe permitir recuperar una version anterior en el entorno
de PRO tras detectar un problema de funcionamiento de la ultima versién desplegada, incluso
cuando este proceso involucre multiples tecnologias.

Aplicacion de hotfixs. Debe existir un flujo diferente que permita gestionar la correccién de
incidencias criticas sobre el entorno de PRO.

Versionado de los despliegues. Todos los despliegues deben sequir un versionado previamente
definido.

Parametrizacion de los pipelines. Todas las variables utilizadas en los pipelines deben estar
parametrizadas, ya sea al inicio de los pipelines o preferiblemente mediante grupos de variables
y entornos. No esta permitido incrustar valores literales directamente en el codigo fuente.

Cumplimiento del procedimiento general de IFEMA. Todos los flujos CI/CD definidos deben
respetar todos los aspectos definidos en el procedimiento de despliegue general de IFEMA
MADRID.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

5.2

Disefar y documentar un procedimiento de despliegue especifico para cada tecnologia, que
cumpla con todos los requisitos expuestos anteriormente.

Configurar el proyecto de Azure DevOps de IFEMA MADRID: probar las conexiones con las
diferentes tecnologias mediante agentes y cuentas de servicio, definir entornos y grupos de
variables, definir los grupos y permisos requeridos, crear los repositorios, configurar las ramas,
crear etiquetas, etc.

Crear plantillas de los build pipelines y release pipelines necesarios para desplegar entre
entornos cada una de las tecnologias involucradas en la plataforma Data-Driven: Databricks,
Data Factory, Power B, etc.

DESARROLLO DE CASOS DE USO

A continuacién, se describen las actividades incluidas dentro del desarrollo de los casos de uso.

5.2.1

DISENQ TECNICO

En esta fase el adjudicatario deber elaborar y documentar un diseno técnico del caso de uso, partiendo
de la definicion funcional establecida por IFEMA MADRID.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:
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- Disenar el modelo de datos del caso de uso para cada una de las capas del sistema de
almacenamiento. Esto incluye, al menos:

o Modelo corporativo: El modelo disefado en la capa modeled debe tener una vision
corporativa, no por caso de uso, de modo que las estructuras de datos definidas se reutilicen
y compartan entre los diferentes casos de uso cuando hagan referencia a los mismos
conceptos. Se deben crear maestros de las dimensiones corporativas (evento, fecha,
campana, etc)y mapear contra ellos cualquier dimensién de origen.

o Modelo dimensional: El modelo disefiado en las capas conformed y optimised debe estar
optimizado en funcion del uso que se vaya a realizar de los datos, por ejemplo, si los datos se
van a consumir via APl se generara una tabla desnormalizada mientras que si el consumo es a
través de un informe se elaborara un modelo en estrella o en copo de nieve. Las dimensiones
deben utilizar los cédigos de los maestros corporativos que se deberan haber mapeado
previamente en el modelo corporativo. Las tablas de hechos deberan agregarse lo maximo
posible, pudiendo requerirse varias tablas de hechos para un mismo informe cuando las
dimensiones tengan diferente granularidad.

- Definirlos procesos de carga del caso de uso. Esto incluye, al menos:

o Diagrama que muestre el flujo de datos general entre los origenes de datos y las tablas de la
plataforma, indicando los procesos que realizan las ingestas y transformaciones y sus
dependencias entre si.

o Mapeo campo a campo entre los origenes de datos y las tablas de cada capa.

o Diseno de los algoritmos de cada proceso de ingestay transformacion de datos.

- Disenar los informes del caso de uso. Esto incluye, al menos:

o Elaborar una maqueta del informe en la que se muestren las diferentes representaciones
visuales (graficos, tablas, mapas, filtros) que lo componen y su distribucion en paginas,
teniendo en cuenta todos los aspectos de disefio corporativo de IFEMA (cabecera, logotipos,
colores, tipografias, etc). En el caso de que el informe incluya navegacion, también se deben
incluir los botones de navegacién e indicar cual seria el flujo.

o Definicion de todas las dimensiones e indicadores clave de negocio (KPIs) incluidos en el
informe, especificando su légica de célculo y el nivel de granularidad (relaciéon entre
dimensiones e indicadores).

- Disenar el modelo de APIs y eventos del caso de uso. Esto incluye, al menos:

o Listado de todos los endpoints, indicando para cada uno su método HTTP, URL, parametros
de entrada, cuerpo de la llamaday estructura de las respuestas para cada codigo HTTP.

o Listado de todos los tépicos asociados a cada entidad, indicando para cada uno su payload,
el cudl debe sequir la estructura estandar de IFEMA (tépico, operacion, clave y valor).

- Disenar los modelos analiticos del caso de uso. Esto incluye, al menos:

o Descripcion general del modelo analitico, incluyendo el objetivo de este y su aplicacion en
IFEMA MADRID.

Definicion de la variable objetivo del modelo.

Descripcion de los algoritmos a aplicar.

Descripcion de las reglas de negocio.

Detalle de los datos de entrada requeridos por el modelo, incluyendo su profundidad histérica
y nivel de granularidad.

o Detalley diseno del servicing del modelo.

O O O O

5.2.2 DESARROLLO

En esta actividad el adjudicatario debera desarrollar todos los componentes requeridos por los casos de
uso incluyendo, al menos, procesos en Databricks de ingestay transformacidn, orquestaciones tanto en
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Databricks como en Azure Data Factory, estructuras de datos tanto virtuales (vistas) como fisicas
(tablas), modelos analiticos en Databricks, informes y modelos semanticos en Power Bl.

Todos los desarrollos deberan realizarse siguiendo las metodologias de desarrollo y estandares de IFEMA
MADRID.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:
e Implementar los modelos de datos sobre los diferentes repositorios de la plataforma.

e Desarrollar los procesos en Databricks de ingesta y transformacion de datos entre capas, tanto
batch como streaming, incluyendo la publicacién de eventos en el sistema mensajeria.

e Programar las orquestaciones de procesos, mediante canalizaciones de Azure Data Factory y flujos
de datos de Databricks.

e Desarrollar los informes de Power BI, asi como los modelos semanticos.

e Desarrollar los servicios en .Net sobre AKS necesarios para crear las APIs requeridas por el caso de
uso.

e Desarrollar los modelos analiticos incluyendo, al menos:

o Preparacion de los datos de entrada: combinar datos de varias fuentes, tratamiento de
missing values y outliers, adaptacion del formato, normalizacion y estandarizacion de datos,
manejo de datos categoricos, generacion de nuevas variables (feature engineering), seleccion
de caracteristicas relevantes, division de Datos en subsets, etc.

o Construccion de un modelo baseline: Establecer un modelo inicial simple que sirva como
punto de referencia para evaluar modelos mas complejos. Este paso es basico para entender
el desempeno basico que se puede esperar de los datos antes de aplicar técnicas analiticas
mas avanzadas.

o Construccion del modelo. Seleccionar el algoritmo (partiendo de los méas simples a los méas
complejos, incluso el ensamblado de varios)y ajustar los hiperparametros.

o Entrenamiento del modelo. Analizar los resultados y llevar a cabo acciones para mejorarlos
cambiando el algoritmo, incrementando/cambiando los datos de entrada y/o caracteristicas o
reevaluando el problema(volver al paso inicial).

5.2.3 INTEGRACION FUENTES DE DATOS

El adjudicatario sera responsable del desarrollo y/o configuracién de los conectores requeridos para
integrar la plataforma de datos con los diferentes sistemas origen requeridos por los casos de uso,
aplicando el mecanismo de integracion asociado a cada origen (ver apartado “Sistemas origen”)

En el caso de que para alguna de las integraciones se requiera realizar alguna adaptacion en el sistema
origen, sera necesario solicitar con la maxima antelacion posible para su valoracion por parte de los
responsables de dicho sistema.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

o Definir las interfaces de intercambio de datos con aquellos sistemas que no dispongan de una
predefinida (i.e. si no dispone de una API predefinida): atributos, estructura y restricciones de
formato o contenido (e.qg. valores permitidos, formato de las fechas, ...).

o Disefio y desarrollo del conector de cada sistema origen. Este conector debera ser parametrizable
de modo que exista, siempre que sea posible, un unico conector para cada sistema origen.
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5.2.4 GOBIERNO DE DATOS

Enestaactividad el adjudicatario debera asegurar el cumplimiento de los requisitos minimos de gobierno
de datos de IFEMA MADRID.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:
o Definirtodos los conceptos, indicados y métricas en un glosario de términos de negocio.

o Documentar las estructuras y el linaje de los datos, tanto “fisicas” (tablas y ficheros) como “virtuales”
(eventosy servicios), en un catalogo de datos.

o Documentarlos metadatos de todos los datos y procesos desarrollados en la plataforma.

5.2.5 CALIDAD DE DATOS

Los datos almacenados en la plataforma de datos deberan cumplir con unos estandares de calidad de
datos que aseguren su validez, exactitud, consistencia, completitud e integridad.

Para garantizar la calidad de los datos de la plataforma de datos se deben definir, disenar e implementar
controles de calidad automaticos, ya sea dentro de los procesos de carga (e.g. para cualquier
procesamiento en tiempo real) o posteriormente una vez los datos han sido procesados y almacenados.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

e Definir, disefar e implementar controles de calidad automaticos a aplicar sobre los datos del caso
de uso.

e Definir, disefar e implementar reglas de limpieza de datos a aplicar en la capa cleansed.

e Prepararunrepositorio de evidencias, donde se almacenaran los registros de los datos fallidos o que
dan error para su posterior revision y analisis.

e Construir un cuadro de mando de calidad, donde se monitorizaran los resultados de los controles de
calidad de cada caso de uso, agrupados por principios y tipos de pruebas.

5.2.6  MIGRACION DE DATOS

Todas las integraciones con origenes deben incluir la migracién del histérico de datos, porlo que en esta
actividad el adjudicatario debera llevar a cabo el desarrollo de procesos de carga inicial que extraigan los
datos histéricos del sistema origen.

Dentro de esta tarea el adjudicatario debera:

e Identificar los datos histéricos dentro del sistema origen: profundidad histérica disponible,
ubicacion de los datos histéricos (en el caso de que sea diferente a la de los datos actuales),
mecanismos de exportacion masiva disponibles, métodos de particionado (e.g. por fecha o por
evento), etc.

e Disenar y desarrollar los procesos de carga de datos histéricos, los cuales pueden diferir de los
procesos de carga definidos en la fase de desarrollo.

¢ Ejecutar y monitorizar laingesta de datos histéricos en el repositorio de la plataforma de datos.

5.2.7 PRUEBAS

Eladjudicatario llevara a cabo las pruebas correspondientes sobre todos los desarrollos realizados sobre
la plataforma para asegurar el correcto funcionamiento de cada uno de los componentes de ésta. Estas
pruebas seran de los siguientes tipos:
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= Pruebas unitarias para validar el funcionamiento individual de cada componente.

= Pruebas de integracion para validar el flujo end-to-end desde la ingesta hasta la distribucion de
datos.

* Pruebas de rendimiento, con foco especial en el cumplimiento de los tiempos de respuesta en la
visualizacion y distribucién de datos.

* Pruebas de aceptacion del usuario (UAT) para validar cada una de las posibles casuisticas que
pueden darse en los casos de uso.

Todas las pruebas deben estar automatizadas e integradas dentro de los pijpelines de despliegue entre
entornos, siendo requisito indispensable un resultado valido en estas para poder llevar a cabo el
despliegue. En el caso de Python estas pruebas se implementaran mediante el uso de librerias de testing
como pytest y unittest.

El equipo asignado a las tareas de validacion debera estar compuesto por personas distintas a las que
hayan realizado la construccion de la solucion, con el objetivo de asequrar la independencia de las
pruebas.

En ese sentido, el adjudicatario debera llevar a cabo las siguientes actividades minimas:

¢ Disefio y definicion del Plan de Pruebas para la comprobacion del correcto funcionamiento de la
solucion, incluyendo pruebas unitarias, integracion, rendimiento y UAT.

e Desarrollo de tests automatizados e incorporacion de estos en el pipeline de Azure DevOps como
una fase previa al despliegue entre entornos.

e Preparacion de conjuntos de datos de prueba gue permitan validar todos los casos de pruebas
incluidos en el plan de pruebas.

e Ejecucion del Plan de Pruebas completo en el entorno de QA.
e Soporte ausuarios en la ejecucion de las pruebas de aceptacion finales.

e Documentacion del resultado de las pruebas, con evidencias de su ejecucion.

5.2.8 PUESTAEN PRODUCCION

En esta actividad el adjudicatario debera llevar a cabo todas las tareas necesarias para la puesta en
produccién de los desarrollos realizados, la cual se realizard en multiples momentos alo largo del servicio.

Salvo que la tecnologia del aplicativo lo impida, todos los despliegues entre entornos deberan
automatizarse mediante flujos CI/CD en Azure DevOps e incluir validaciones automaticas que aseguren
el correcto funcionamiento de la aplicacién (ver apartado “Pruebas”).

El adjudicatario empleara personas especialistas en gestion de releases y explotacién de sistemas para
este tipo de tareas.

Dentro de esta tarea del servicio el adjudicatario debera llevar a cabo las siguientes actividades:
o Elaborar una guia de usuario, que explique a los usuarios como funciona la solucion desplegada

o Elaborar un manual de explotacion, que explique a los administradores como monitorizar y
administrar la solucion.

o Gestion de los despliegues entre entornos. Salvo que la tecnologia del aplicativo lo impida, este
proceso se debera realizar de forma automatizada, con el apoyo de herramientas de CI/CD como
Azure DevOps.

o Elaborar un plan de despliegue que incluya, al menos, el listado de componentes a desplegar, la
fecha de despliegue y los equipos involucrados.
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o Puestaen produccién del sistema segun directrices del 4rea de DTl de IFEMA, incluyendo, al menos,
los siguientes pasos:

Coordinar la validacion del desarrollo en UAT con los Product Owner (PQ). Sin esta validacién no
se realizara ninguna subida a produccién que contenga algun cambio de funcionalidad. En caso de
cambios exclusivamente técnicos, el responsable técnico de la aplicacién decidira si es necesaria
la validacion de los POs.

Acordar con IFEMA MADRID la fecha y hora de la subida a produccion teniendo en cuenta el
tiempo estimado de paraday la criticidad de la aplicacién para el negocio, asi como el calendario
de celebracion de ferias de IFEMA MADRID, para garantizar la disponibilidad de los aplicativos
criticos en esas fechas.

En el caso de que el despliegue incluya cambios de infraestructura:

= Validar con el responsable técnico la solicitud de peticion de cambio de infraestructura al
area de Sistemas.

= Solicitar al area de Sistemas la aplicacion de cambios de infraestructura en el entorno de
Produccion. Esta peticién se realizara segun el procedimiento establecido por IFEMA MADRID
y se tendra que coordinar con la puesta en produccién del aplicativo para reducir al maximo
el tiempo de indisponibilidad en produccion de este. El drea de sistemas aplicara los cambios
en produccién en el momento establecido y avisara al equipo de desarrollo involucrado.

En el caso de modelos analiticos, se llevaran a cabo las siguientes actividades adicionales:
= Automatizar los procesos de preparacion de datos.
= [ntegrar el modelo con otros componentes.
= Exponer el modelo mediante una interfaz API para su uso.

Solicitar la aprobacion de la subida a Produccion al responsable técnico. Salvo que la tecnologia
del aplicativo lo impida, este proceso se debera realizar de forma automatizada, con el apoyo de
herramientas de CI/CD como Azure DevOps.

Una vez realizada la subida a produccién, realizar las pruebas necesarias sobre el entorno de
Produccion para comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion y las posibles
integraciones existentes. En el caso de que se produzca algun error se debera aplicar el
procedimiento de “marcha atras” devolviendo a la aplicacién a la Ultima version estable.

Una vez validada la subida, se debe informar a los responsables que hayan participado en la
validacion, indicando la lista de las nuevas funcionalidades, mejoras y correctivos que incorpora.

o Soporte a IFEMA para la gestion del entorno de produccion.

5.3 ESTABILIZACION TECNOLOGICA

El adjudicatario debera aseqgurar la estabilidad de la plataformay de cualquier componente o aplicacion
desplegada sobre esta durante todo el periodo del contrato o anterior a este. Estas actividades se
iniciaran tras la puesta en produccion del primer componente.

5.3.1

ESTABILIZACION TECNOLOGICA

Tras el despliegue de los primeros casos de uso, es necesario llevar a cabo una serie de ajustes sobre la
plataformay los componentes desarrollados para asegurar su estabilidad y correcto funcionamiento.

Durante esta fase serad necesario el soporte del arquitecto de datos, por sifuera necesario realizar algun
ajuste o reconfiguracion de la arquitectura y/o infraestructura de la plataforma.

Dentro de esta tarea del servicio el adjudicatario debera llevar a cabo las siguientes actividades:
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Definicion de los procesos de soporte y monitorizacion del sistema.

Monitorizacion y vigilancia del sistema, con especial énfasis durante el periodo de estabilizacién
post-arranque.

Explotacion y operacién del sistema. Dichas actividades deben ser realizar por un equipo de
personas especialistas de sistemas de cada una de las tecnologias relacionadas.

Ajustes de la configuracion de los diferentes servicios que componen la plataforma de datos.
Modificaciones sobre la arquitectura y/o infraestructura definida inicialmente.

Correcciones o adaptaciones de los componentes de los casos de uso. Estas deberan tratarse

teniendo en cuenta su criticidad.

Actualizacion de la version de la plataforma a sus Ultimas versiones, asegurando el correcto

funcionamiento de la solucion y de las parametrizaciones realizadas.

5.3.2

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Una vez finalizada la estabilizacion del sistema se activara el soporte y mantenimiento de la plataformayy
de todos los desarrollos desplegados sobre la misma durante todo el periodo del contrato o anterior a

este.

El servicio de mantenimiento se compone de una parte fijay otra variable:

Servicio de mantenimiento base: Comprende todas las tareas de soporte y mantenimiento
descritas en este apartado para la plataforma de datos y los casos de uso desplegados sobre
esta.

Servicio de mantenimiento variable: Representa el incremento de complejidad de las tareas de
soporte y mantenimiento como consecuencia de la implantacion de nuevos casos de uso
desarrollados durante las prorrogas. La valoracion del incremento de complejidad debera ser
acordada entre ambas partes y su estimacion se basara en el nimero de casos de uso
productivos y su fecha de puesta en produccion, teniendo en cuenta que los casos de uso con
mayor antigiiedad tienen un mayor nivel de estabilidad y por lo tanto requieren de una dedicacion
menor.

Dentro de esta tarea del servicio el adjudicatario deberd llevar a cabo las siguientes actividades:

e Asegurar la estabilidad del sistema mediante:

a. Resoluciondeincidencias. Se denominaincidenciaatodainterrupcion oreduccion de la calidad

no planificada del servicio. Pueden ser fallos reportadas por los usuarios, por el equipo de
Sistemas de IFEMA, por alguna herramienta de monitorizacion de eventos, por el propio
proveedor del servicio de forma proactiva como resultado de su monitorizacion de los sistemas
de IFEMA, por el CAU de IFEMA, etc. El objetivo principal ante las incidencias es restaurar cuanto
antes la operativa normal del servicio minimizando el impacto negativo en el negocio.

Estas incidencias podran clasificarse en las siguientes categorias en funcion de su criticidad:

i. Incidencia leve. Aquella que no afecta al nivel de servicio prestado, aunque existe riesgo
potencial de degradacién/perdida de este.

ii. Incidencia grave. Aquella que afecta parcialmente al servicio, produciendo una degradacién
de este, pero sin estar el servicio indisponible y afectando a un numero reducido de usuarios.

iii. Incidencia urgente. Aquella que afecta parcialmente al servicio, produciendo una
degradacion de este, pero sin estar el servicio indisponible y afectando a un numero
moderado de usuarios pero que requiera una solucion urgente. Se podra realizar una peticién
urgente porque sea de interés prioritario para IFEMA.

iv. Incidencia muy grave / critica. Aquella que afecta significativamente al nivel de servicio
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prestado. El servicio esta indisponible lo que impide la operativa basica del sistema, afectaa
un numero elevado de usuarios o puede afectar econémicamente a IFEMA.

b. Acciones preventivas. Tareas preventivas, aplicaciéon de nuevas recomendaciones de
sequridad, correcciones de bugs de producto, etc.

c. Adaptaciones de componentes. Modificaciones / ampliaciones menores de las caracteristicas
o componentes de la plataforma cuya implementacion no superen las 30 horas.

d. Resoluciéon de peticiones. Las peticiones podran ser de diversa indole como consultas,
asesoramiento, consultoria, realizacion de tareas de estabilizacion tecnoldgica, analisis de
viabilidad, operaciones, estudios, informes, etc.

Estas peticiones podran clasificarse en las siguientes categorias en funcion de su criticidad:

i. Peticionleve
ii. Peticionurgente

e Actualizacion de la version de la plataforma a sus dltimas versiones, asegurando el correcto
funcionamiento de la solucion y de las parametrizaciones realizadas.

e Explotacion y operacion del sistema. Dichas actividades deben ser realizar por un equipo de
personas especialistas de sistemas de cada una de las tecnologias relacionadas.

e Transferencia de conocimiento técnico al equipo designado por IFEMA.
¢ Monitorizacion y vigilancia del sistema a través de las herramientas de monitorizacion disponibles.

o Devolucion del servicio (una vez finalizado el contrato). La fase de devolucion del servicio
comenzara una vez finalizado el proyecto. Durante la ejecucion de esta fase debera realizarse o se
comprobara que ya se llevo a cabo:

= Lla formacidén especializada en la instalacion, configuracién y uso de los componentes al
personal técnico designado por IFEMA.

= Actualizaciony verificacion de la entrega de la documentacion formativa, técnica, de operacion,
de ejecuciony gestion generada durante la ejecucion del contrato.

Para el tratamiento de las actividades de estabilizacidn tecnoldgica se utilizara la herramienta de gestion
de incidencias y peticiones de IFEMA. Esta herramienta sera utilizada por el proveedor tanto para el alta
y actualizaciéon como para el seqguimiento y la gestion del conocimiento de estas. Si por algun motivo
justificado no fuera posible el uso de esta herramienta, se podra utilizar otra solucién aportada por el
adjudicatario, bajo aprobacion previa por parte de IFEMA.

Cuando en IFEMA se produzca una incidencia o surja una peticion se realizara una solicitud al proveedor.
De igual manera el proveedor debe abrir también incidencias de forma proactiva segun vaya
detectandolas.

La criticidad asignada a una peticion sera determinada por IFEMA en el momento de su apertura,
pudiendo ser recalificada a peticion del proveedor con el acuerdo de IFEMA. Las incidencias y peticiones
se cerraran cuando estén resueltas en modo y forma correcta.

Todas las acciones se llevaran a cabo en base a las necesidades y prioridades planificadas por IFEMA. Es
fundamental atender también al criterio de maxima disponibilidad de los servicios productivos. El
adjudicatario sera consciente de la actividad del calendario ferial y de la actividad del negocio de IFEMA
y lo tendra en cuenta en las planificaciones y en la realizacion de actividades que tengan impacto en el
funcionamiento normal de los sistemas: Los momentos mas oportunos son los de menor actividad de
negocio.

Por ultimo, el proveedor sera también el responsable de interactuar con el SOC de IFEMA, con el fin de
mitigar, eliminar, de forma proactiva o reactiva cualquier incidente de seguridad informética. Cualquier
implementacion, solicitud de actuacién o configuracion en los sistemas de IFEMA, asi como cualquier
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decision relativa a Tl que pueda provocar alguna brecha de sequridad debe estar consensuada con los
especialistas del SOC.

5.4 GESTION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera llevar a cabo las tareas necesarias para asegurar una gestion eficiente y
transparente del servicio prestado.

La gestion del servicio deberd realizarse utilizando las herramientas internas de seguimiento de
proyecto de IFEMA MADRID (e.g. Azure DevOps), asegurandose de mantener actualizada diariamente la
informacion sobre todas las tareas del proyecto y la dedicacion de los equipos a cada una de ellas.

Estoincluye:

Actualizacion diaria del avance de las tareas y la dedicacion de los equipos a cada una de ellas en
la herramienta de seqguimiento operativo del proyecto (Azure DevOps).

Coordinacion de reuniones de seguimiento del proyecto, entre las que se incluyen, al menos, las
siguientes tipologias de reuniones:

a)

b)

c)

Reuniones de seguimiento operativo. Reuniones diarias de coordinacion del equipo asignado al
proyecto.
Comité de seguimiento de proyecto. Las reuniones del Comité de proyecto se realizaran

semanalmente, o en plazos acordados previamente al inicio del proyecto con IFEMA. En ellas se
trataran los siguientes aspectos:

o Calendario con la planificacion del proyecto, indicando cualquier desviacion respecto a la
fecha prevista inicial.

e Situacion actual del proyecto por la linea de trabajo: fechas de finalizacidon, avances
realizados desde el ultimo seguimiento y préximos pasos.

o Repaso de las tareas pendientes y bloqueos identificados.
e Dependencias con otros equipos, tanto internos como externos.
e Tratamiento de riesgosy problemasy propuesta elevacion a Comité de Direccién

Comité de Direccion. Tiene como objetivo velar porque la estrategia y los objetivos del servicio
estén alineados con los de IFEMA, ademas de controlar y garantizar que todas las decisiones y
operaciones se ejecutan y ajustan a dicha estrategia con los niveles de calidad y eficiencia
requeridos por IFEMA.

El comité de direccion se reunira quincenal o mensualmente, o en plazos acordados previamente
al inicio del proyecto con IFEMA. Adicionalmente, podran convocarse comités de manera
extraordinaria cuando searequerido por IFEMA, como por ejemplo ante la finalizacion de un hito.

En estos comités se trataran los siguientes aspectos:

i. Revision del Cumplimientoy grado de avance de los objetivos estratégicos planteados en el
anterior CD o bien al inicio de la prestacion del servicio.

ii. Supervision de los Planes de Accién

iii. Establecimiento de nuevos objetivos estratégicos para el siguiente periodo, en la busqueda
de eficiencias del servicio.

iv. Resolucién de situaciones de especial significacion surgidas en el Servicio y no resueltas a
nivel tactico, asi como promover la autonomia del nivel T4ctico en la toma de decisiones.
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v. Monitorizar el Servicio en el periodo de analisis para asegurar que se alcanzan los niveles de
calidad y eficiencia acordados

vi. Analisis de la evolucion de los principales Indicadores del Servicio
vii. Aprobacion de aquellos cambios que supongan una modificacion contractual

viii. Revisiény Aprobacion de los Planes de Asimilacién, Prestacion del Servicio y Devolucion del
Servicio.

ix. Ejecucion de cualquier otrainiciativa relacionada con la Direccién Estratégica del Servicio

e Preparacion de Informes de seguimiento, cuyo contenido, periodicidad y formato sera acordado
con IFEMA al inicio del proyecto.

o Elaboracion de actas de las reuniones en las que participe y asi se estipule.

¢ Gestion de la calidad. Definicion, ejecucion e incorporacién al Sistema de Gestion de la Calidad de
IFEMA de los procedimientos clave para el aseguramiento de la calidad, que serviran de base para
gestionar la calidad del servicio y de los entregables.

¢ Gestion de riesgos. Identificacion, evaluacion, seguimiento y control de los riesgos inherentes al
proyecto.

e Soporte a la gestion del cambio. El adjudicatario debera colaborar con el equipo destinado a la
gestion del cambio en la resolucion de dudas, preparacion de entornos de formacion, etc.

¢ Transferencia del conocimiento y gestion de la transicion. El adjudicatario, de manera previa a la
finalizacion del servicio, debera transferir el conocimiento y toda la documentacion actualizada del
proyecto a IFEMA, o a la empresa que IFEMA determine, con la suficiente antelacion y sin coste
adicional al presente proyecto. La documentacion entregada por parte del adjudicatario ha de
contar con la conformidad por parte de IFEMA.

La devolucion del servicio tendra una duraciéon minima de dos (2) meses, con el fin de que IFEMA o
un tercero identificado por IFEMA se haga cargo del servicio.

5.5 GESTION DEL CAMBIO

La implantacién de la cultura del dato requiere de un proceso de cambio organizativo y de forma de
trabajar que va mas alla del cambio de la plataforma tecnolégica utilizada, sino que supone la adopcién
generalizada de un conjunto de nuevos conocimientos y métodos de trabajo.

Para que este cambio se produzca de una forma satisfactoria, es necesario poner en marcha un proceso
de gestion del cambio dirigido a los distintos actores que se veran afectados directa o indirectamente
por laimplantacion de la plataforma, incluyendo tanto usuarios internos (empleados de IFEMA), como en
algunos casos externos (empresas colaboradoras).

Para ello, dentro de esta tarea del servicio el adjudicatario debera llevar a cabo todas las actividades de
gestién del cambio necesarias para garantizar el éxito de lainiciativa, venciendo la resistencia al cambio
y propiciando un cambio cultural de la entidad.

Las actividades minimas a desarrollar por parte del adjudicatario son las siguientes:

¢ Elaboracion y actualizacion del Plan de Gestion del Cambio. Este plan debera ser consensuado y
validado por IFEMA, se definira al comienzo del proyecto y se ird actualizando a lo largo del mismo. El
contenido minimo de este sera:

o ldentificacién de los agentes internosy externos

Analisis del posicionamiento de dichos agentes antes el cambio

Definicion de estrategias para reducir la resistencia al cambio

Identificacion del conjunto de actuaciones formativas y divulgativas a realizar

Definiciony calendarizacion de las actuaciones.

O O O O
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Elaboracion y distribucion de los manuales y guias de uso de la plataforma de datos, destinados a
los distintos colectivos involucrados.

Organizacion e imparticion de sesiones de formacion:
o Generacion de los materiales de apoyo a emplear en las sesiones
Gestion de lareserva de las salas y de los permisos necesarios para el acceso a las mismas.
Revisidn de los medios materiales de las salas.
Preparaciony envio de las convocatorias.
Coordinacion de las sesiones.
o Control de asistencia.
Ejecucion del plan de comunicacion:
o Preparacion de los materiales de comunicacion en funcion de las necesidades detectadas para
la gestién del cambio
Gestion de lareserva de las salas y de los permisos necesarios para el acceso a las mismas.
Revision de los medios materiales de las salas.
Preparaciony envio de las convocatorias.
Ejecucién de las sesiones.
Control de asistencia.
Elaboracion de material divulgativo. Esto puede incluir dipticos, tripticos, correos electronicos,
documentos divulgativos u otro tipo de soportes orientados a divulgar o reforzar mensajes concretos.

O O O O

O O 0O O O

Propuesta de actividades de gestion del cambio complementarias. Los licitadores deberan
proponer en su propuesta técnica los métodos y técnicas que emplearan para llevar a cabo estas
actividades (p.ej. Creacién de contenidos en la intranet corporativa de IFEMA, utilizacion de
plataformas de adopcion digital, E-Learning, Gamificacion, etc.).

Seguimiento y analisis de resultados de las actividades de gestion del cambio (acciones realizadas,
porcentaje de cobertura, desviaciones, acciones correctoras, etc.)

Monitorizacion de la adopcion de la nueva plataforma de datos, asi como su aceptacién por parte de
los usuarios (p.ej. mediante la monitorizacion de accesos y uso por parte de los usuarios).

Asesoramiento a IFEMA sobre la gestion de licenciamiento asociado al proyecto y control de
peticiones de activacién de licencias necesarias.

Elaboracion de informes de evaluacion de resultados.

Las actividades descritas tienen el caracter de minimo, y podran ser complementadas o ampliadas con
otras actividades propuestas por el adjudicatario.
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6 PLAZOS E HITOS DEL SERVICIO

El servicio tendra una duracion total de 8 meses a contar desde la fecha de inicio del contrato, con
posibilidad de hasta cuatro prérrogas adicionales de 12 meses cada una de ellas. El periodo de
contratacién se encuentra dividido en dos fases principales:

¢ Fase 1- Configuracion plataforma. Durante esta primera fase el adjudicatario analizara la situacion
actual de la plataforma Data-Driven y llevara a cabo todas las medidas necesarias para poder iniciar
los desarrollos de los casos de uso, entre las que destacan la reconfiguracién que se requiera de los
servicios, la revision de las metodologias de desarrollo, la evaluacion del grado de reutilizacion de
componentes ya desarrollados, la implementacion de los flujos CI/CD y la configuracion desde cero
del médulo de analitica avanzada.

o Fase 2 - Desarrollo casos de uso. Esta fase comprendera el desarrollo de los casos de uso sobre la
plataforma de datos y tendra una duracién inicial de 8 meses con posibilidad de ampliar hasta cuatro
prorrogas adicionales de 12 meses cada una de ellas en las que se desarrollaran nuevos casos de uso.

¢ Fase 3 - Estabilizacion tecnolégica. Se inicia tras la puesta en produccién del primer caso de uso, con
posibilidad de hasta cuatro prérrogas adicionales de 12 meses cada una de ellas.

Sin perjuicio de lo anterior, se establecen los siguientes hitos principales de referencia del proyecto.

El incumplimiento de los hitos, salvo justificacion y aprobacion por IFEMA, supondra la aplicacion de
las penalizaciones descritas en el apartado “Penalizaciones” de este mismo documento.

Teniendo en cuenta las premisas indicadas, el licitador debera proponer en su oferta técnica un plan de
proyecto para la ejecucién del servicio.

Alafinalizacion del contrato, el adjudicatario debera contemplar como minimo un plazo de 2 meses para
la devolucién del servicio a IFEMA o a la empresa que ésta determine.

6.1 FASE 1: CONFIGURACION PLATAFORMA

Dentro de la fase 1se establecen los siguientes hitos de entrega que IFEMA considera adecuados parala
correcta ejecucion del contrato.

Actividad Hito Mes maximo | Descripcion
finalizacion
(fin del mes)

La Plataforma Data-Driven debe estar lista para
poder desarrollar sobre ellay permitir |a
ejecucion en el entorno de Produccién los casos
de uso de analitica descriptiva(cuadros de
Configuracién Plataforma analitica mando)y avanzada (modelos analiticos), con
plataforma operativa unas metodologias de desarrollo establecidas,
un entorno de desarrollo local operativo y un
flujo CI/CD automatico que permita desplegar
todos los componentes entre los 3 entornos
(DEV, QA 'y PRO).

6.2 FASE 2: DESARROLLO CASOS DE USO

Durante esta fase el adjudicatario llevard a cabo el desarrollo de los casos de uso descritos en este pliego.

Hito Mes maximo | Descripcion
Actividad finalizacion
(fin del mes)
Puesta en Produccion E.st.adistica de 5 Todas las fun(.:ionalidade.s fjel caso de
Visitantes uso Estadistica de Visitantes se
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encuentran desplegadas en el entorno
de produccion y sin incidencias
abiertas.

Todas las funcionalidades del caso de

Puesta en Produccion | Campanas 7 uso Campafas se encuentran
(OPCIONAL) desplegadas en el entorno de

producciony sinincidencias abiertas.

Todas las funcionalidades del caso de
Golden Record uso Golden Record se encuentran
(OPCIONAL) desplegadas en el entorno de
producciony sin incidencias abiertas.

Puesta en Produccion

Los hitos marcados como opcionales requeriran de una demanda y aprobacién expresa por parte de
IFEMA MADRID antes de iniciar los trabajos correspondientes. En el caso de que IFEMA MADRID no
apruebe su ejecucion estos trabajos no se llevaran a cabo por parte del proveedor y por lo tanto no se
podra facturar a IFEMA MADRID ningun importe asociado a estos hitos.

Adicionalmente, en el caso de que IFEMA MADRID decida prorrogar el contrato, los hitos de esta fase
seran trimestrales, de modo que cada 3 meses se deberd llevar a cabo la puesta en Produccion de un
nuevo caso de uso. El alcance de estos nuevos casos de uso se definira y acordard entre ambas partes
durante el primer mes de cada prorroga.

Las fechas establecidas son estimadas y, en caso de ajuste en los plazos de entrega, se tendria que
compensar por parte del proveedor incorporando un mayor niumero de recursos para cumplir con los
hitos establecidos.

6.3 FASE 3: ESTABILIZACION TECNOLOGICA

Durante estafase el adjudicatario realizara las actividades de estabilizacion tecnologica de la plataforma
de Data Driven y los desarrollos desplegados sobre esta durante el contrato o previo a este, con una
duracién inicial de 3 meses con posibilidad de hasta cuatro prérrogas adicionales de 12 meses cada una
de ellas, y que comprenden las actividades descritas en el apartado “Estabilizacién tecnoldgica” de este
mismo documento.

Actividad Hito Mes minimo | Descripcion
finalizacion
(ampliable via
prorrogas)
Estabilizacién Estabilizacion Asequrar la estabilidad de la plataforma y de
. . 8 todos los desarrollos desplegados sobre la
tecnologica del sistema misma

Adicionalmente, en el caso de que IFEMA MADRID decida prorrogar el contrato, una vez finalizada la
estabilizacion del sistema se activara el soporte y mantenimiento de la plataforma y de todos los
desarrollos desplegados sobre la misma.

Una vez garantizada la estabilidad del sistema, se realiza la devolucion del servicio a IFEMA tras llevar a
cabo la formacidn especializada en la instalacion, configuracion y uso de los componentes al personal
técnico designado por IFEMA y la actualizacion y verificacién de la entrega de la documentacion
formativa, técnica, de operacion, de ejecucién y gestion generada durante la ejecucion del contrato.
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7 ENTREGABLES Y DOCUMENTACION

IFEMA sera el propietario de toda la documentacion resultante, ficheros de configuracién y cédigo
desarrollados por los adjudicatarios durante la prestacién del servicio.

IFEMA sera el responsable de la validacion y aprobacién de los documentos elaborados por los
adjudicatarios. En este sentido, los adjudicatarios deberan mantener la documentacion resultante
actualizada durante la duracion del contrato.

El adjudicatario deberd mantener un registro de la documentacién generada con el detalle de las
versiones, fechas, autores y destinatarios. Este registro debera estar a disposicion de IFEMA en el
repositorio de informacién que se designe a tal efecto.

El adjudicatario debera comprometerse a generar la lista de entregables para cada hito del proyecto,
que como minimo debera contener:

Plataforma analitica operativa

Para cumplir con el hito de “Plataforma analitica operativa” el adjudicatario debe proporcionar a IFEMA
MADRID, al menos, los siguientes entregables:

e Configurar el moédulo de analitica descriptiva de la plataformay entregar los siguientes documentos:

o Informe de Analisis GAP que incluya, para cada uno de los servicios de la plataforma
(Databricks, Data Factorty, Power Bl, Azure DevOps, Storage Account, Key Vault, Log
Analytics, SQL Server, Azure DevOps, etc) la situacidon actual (AS IS), la situacion futura
deseada(TO BE)y las medidas aplicadas para corregir las deficiencias detectadas.

o Documentacion de las decisiones de arquitectura indicando, al menos, la siguiente
informacion: descripcion del problema, consideraciones, notificacién, alternativas
valoradas con sus ventajas e inconvenientes, justificacién de la decision, implicaciones y
decisiones relacionadas.

o Diseio Técnico de arquitectura actualizado, tomando como referencia el disefio actual de
IFEMA MADRID, con todos los cambios de arquitectura e infraestructura que se hayan
aplicado.

o Estimacion de costes de infraestructura con la configuracion de cada servicio y el coste
previsto diferenciando entre coste base y variable (este ultimo hace referencia al coste
producido por la ejecucion los diferentes casos de uso).

o Listado de medidas de control y reduccion de costes que sean aplicables a IFEMA que
incluya, al menos, el impacto econémico esperado (porcentual y/o absoluto)y los requisitos
necesarios para aplicarlas.

o Listado de permisos minimos requeridos por cada rol indicando, al menos, el nombre
especifico delrol o permiso(lector, colaborador, etc)y el @mbito al que aplica(area de trabajo
de Power BI, catalogo de Databricks, recurso de Azure, etc).

e Preparar el entorno de desarrollo local y entregar los siguientes artefactos:

o Disefio de arquitectura del entorno de desarrollo local.
o Imagen de Docker preconfigurada con el entorno de desarrollo en Spark.

o Guia de configuracion del entorno de desarrollo local, que especifique todos los pasos y
requisitos necesarios para desplegar el entorno en un ordenador de trabajo.

e Configurar el moédulo de analitica avanzada de la plataformay entregar los siguientes documentos:
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e Definiru

(@]

O
O

(@]

Metodologia de desarrollo de modelos analiticos sobre Databricks

Comparativa entre las dos alternativas del servicing de modelos: despliegue en AKS vs
Servicing EndPoints de Databricks. Esta comparativa debe incluir, al menos, una descripcion
general de cada alternativa, ventajas e inconvenientes y una comparativa de los costes.

Estimacion de costes de infraestructura paratodoslos serviciosinvolucrados en la analitica
avanzada que incluya la configuracion de cada servicio y el coste previsto diferenciando
entre coste base y variable (este Ultimo hace referencia al coste producido por la ejecucion
los diferentes casos de uso)

Diseiio Técnico de arquitectura en el que se detalle la arquitectura l6gicay fisica, seguridad
y monitorizacion de todos los componentes de la plataforma de analitica avanzada.

Diagramas de arquitectura conceptual, légica y fisica en formato Visio.

Estandar de nomenclatura con todos los componentes involucrados en el proceso de
desarrollo, entrenamiento y despliegue.

Procedimiento de MLOps basado en MLFlow que incluya una descripcion detallada del
proceso de despliegue en AKS.

Estimacion de costes de infraestructura para el desarrollo, entrenamiento y servicio de los
modelos analiticos incluidos en los casos de uso.

Configuracion del entorno de Azure Databricks para el desarrollo, entrenamiento y
despliegue de los modelos.

Configuracion del entorno de AKS para el despliegue de modelos analiticos.

Documento de seguridad, con los perfiles de acceso, sequridad a nivel de datosy privilegios
requeridos asignados a los usuarios. El documento debe incluir un listado de permisos
minimos requeridos por cada rol involucrado en la analitica avanzada (cientifico de datos,
ingenierio ML, etc) indicando, al menos, el nombre especifico del rol o permiso (lector,
colaborador, etc) y el ambito al que aplica (a4rea de trabajo de Power BI, catadlogo de
Databricks, recurso de Azure, etc).

na metodologia de desarrollo y entregar los siguientes documentos:

Estandar de nomenclatura que establezca los criterios para nombrar cada uno de los
elementos internos de cada servicio de la plataforma Data-Driven (Databricks, Data Factory,
Power Bl, Key Vault, Log Analytics, Storage Account, etc).

Metodologia de desarrollo de Python con Spark sobre Databricks
Metodologia de desarrollo en Azure Data Factory

Metodologia de desarrollo en Power BI.

e Evaluar componentes ya desarrollados y entregar un analisis de los componentes ya desarrollados,

incluyen

do una descripcion de su funcionamiento y su grado de reutilizacion.

e Implementar flujos CI/CD automaticos y entregar los siguientes artefactos:

o

Procedimiento de despliegue que incluya todos los aspectos especificos de cada
tecnologia.

Configuracion del proyecto de Azure DevOps.

Build Pipelines y Release Pipelines de Azure DevOps.

Casos de uso
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Para cada uno de los casos de uso desarrollados (Estadistica de Visitantes, Campanas, Golden Record y
posteriores) se deben proporcionar los siguientes entregables:

e Disefio técnico del caso de uso, incluyendo:

(o]

(o]

Modelos de datos, tanto el corporativo como los modelos dimensionales.

Documentacion de los procesos de carga: flujos de datos, mapeo de camposy disefio de
algoritmos.

Diseno de los informes: maquetas y definicion de dimensiones y KPIs.
Modelo de APIsy eventos, con el listado y descripcidn de todos los endpoint y topicos.

Diseno de los modelos analiticos, con su descripcion general, variable objetivo,
algoritmos, reglas de negocio, datos de entraday servicio del modelo.

e Coadigo y artefactos desarrollados en el caso de uso: DDLs, scripts y ficheros de configuracién
en Python, flujos de trabajo de Databricks, canalizaciones de Azure Data Factory, informes y
modelos semanticos de Power BI, servicios .NET, modelos analiticos (incluyendo procesos de
preparacion de datos y EndPoints)y cualquier otro artefacto desarrollado.

e Documentacion de los conectores con los sistemas origen, incluyendo la arquitectura de
comunicaciones, el mecanismo de autentificacion, las medidas de seguridad, los recursos
accedidos y la definicion de la interfaz de intercambio de datos con la descripcién de todos los
atributos.

e Entregables de gobierno de datos:

O

O

O

Glosario de términos de negocio con todos los conceptos, indicados y métricas.

Catalogo de datos con las estructuras y el linaje de los datos, tanto “fisicas” (tablas y
ficheros) como “virtuales”(eventosy servicios).

Metadatos de todos los datos y procesos desarrollados en la plataforma.

e Entregables de calidad de datos:

O

Catalogo de reglas de calidad, con todos los controles de calidad automaticos
implementadas.

Catalogo de reglas de limpieza de datos aplicadas.

Repositorios de repositorio de evidencias, donde se almacenaran los registros de los
datos fallidos o que dan error para su posterior revision y analisis.

Cuadro de mando de calidad, con los resultados de todos los controles de calidad
implementados.

e Documentacion de los procesos de migracion de datos histéricos.

e Entregables de pruebas:

(0]

(0]

(e]

(e]

Plan de pruebas unitarias, integracion, rendimiento y UAT, con la definicion de las
pruebasy sus resultados de ejecucion en el entorno de QA.

Scripts de tests automaticos.
Conjuntos de datos de prueba preparados y utilizados para las pruebas.

Evidencias de las pruebas ejecutadas.

¢ Entregables de puesta en Produccioén:

(o]

(o]

Guia de usuario

Manual de explotacion
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o Plande despliegue

Estabilizacién del sistema y devolucion del servicio

Para cumplir con el hito de “estabilizacién del sistema y devolucidn del servicio” el adjudicatario debe
proporcionar a IFEMA MADRID, al menos, los siguientes entregables:

e Documentacién actualizada con las correcciones realizadas (los documentos impactados
pueden variar en funcion de la modificacién realizada).

¢ Inventario de peticiones e incidencias tratadas durante el periodo de soporte, mantenimientoy
estabilizacion tecnolégica.

¢ Plan de transicion del servicio, que recoja con el adecuado nivel de detalle aspectos tales como
planificacion, procedimientos para el traspaso de conocimiento, etc.

Adicionalmente, el adjudicatario debera entregar toda la documentacion relativa a la gestién del servicio
y gestion de cambio:

e (Gestion del servicio:
o Informes de seguimiento de proyecto (incluyendo planificaciones, riesgos, etc.).
o Actasdelasreuniones.
o Videos de las reuniones que hayan sido grabadas por el proveedor.
e  (Gestion del cambio:
o Plan de Gestion del Cambio.
o Manuales de usuario / materiales formativos.
o Plande formacién.
o Materiales de apoyo de las sesiones de formacion y comunicacion.
o Plande comunicacién

o Materiales divulgativos.
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8 EQUIPODE TRABAJO

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del proyecto un equipo multidisciplinar integrado por
perfiles orientados a la gestion, perfiles técnicos y perfiles funcionales, que deberan cubrir todos los
ambitos de actuacién establecidos en este pliego de prescripciones técnicas.

Enlaejecucion del contrato el adjudicatario debera comprometerse a disponer de los perfiles solicitados
como minimos y descritos en el apartado 7 del Anexo 1 cuadro de caracteristicas, solvencia técnicay en
este apartado.

El adjudicatario debera contar con el soporte del fabricante software (en este caso Microsoft) para
poder gestionar directamente cualquier consulta respecto a la arquitecturay servicios que componen la
plataforma de datos a través de sus canales internos.

Ademas, debera adscribir a la ejecucion del contrato unos perfiles concretos que se detallan en el
apartado 7.1del Anexo 1cuadro de caracteristicas y que a continuacién se definen los minimos exigidos.

El equipo de trabajo debera garantizar tener una formacién (técnica, funcional y organizativa) adecuada
para el objeto de la contratacién. Debera garantizar experiencia en las siguientes materias:

e Conocimiento de las tecnologias involucradas en el sistema objeto de contratacion.
e Conocimiento del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

¢ Participacion activa en proyectos de gestioén, formacion e implantacion de las tecnologias de la
informacion.

El equipo humano debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta adjudicataria con
la previa evaluacion por parte de IFEMA.

8.1 PERFILES

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria sera responsable del desarrollo de todos los trabajos
descritos en el presente documento.

A lo largo de todo el proyecto, entre todos los integrantes, se deberan reunir los conocimientos y
experiencia necesarios para la ejecucion satisfactoria de los trabajos, segun lo indicado en el presente
pliego de prescripciones técnicas. Asimismo, se considera que el equipo de proyecto asignado contara
con la colaboracion de los expertos que corresponda por parte del adjudicatario, para trabajar los
aspectos que lo requieran dentro del alcance del proyecto.

El equipo de trabajo propuesto debera estar formado al menos por los siguientes perfiles, pudiendo
respuesta a un mismo perfil con varios recursos sin perjuicio de que el equipo de trabajo podra variar su
dedicacion en funcion de la fase del proyecto. La propuesta del licitador debera detallar la atribucion de
cada perfil y el numero de recursos estimados durante cada fase del proyecto, siendo necesario en
algunas fases del proyecto la creacion de dos o mas equipos de desarrollo para poder ejecutar en
paralelo varios casos de uso bajo el mando de un uUnico lider técnico.

Perfil Funcion Requisitos

Lider técnico Gestionar el servicio | = Minimo 10 afos de experiencia en proyectos de analitica de datos.
y servir de = Almenos b aiios de experiencia como ingeniero de datos en:
interlocutor principal v Manejo de Azure Data Factory
del contrato, analizar v Manejo de Azure Databricks
y definir los casos de v' Desarrollo de procesos de carga batch con Python utilizando

uso, validar la calidad PySpark.

de los desarrollos y Automatizacion de pruebas unitarios y de integracion con
y gestionar las Python mediante librerias de testing como pytest y unittest.
promociones entre Gestion de logging integrado con Log Analytics.

entornos de los Gestion de secretos con Key Vault.

desarrollos Modelado de datos con tablas Delta.

AN

ANININ

=

| menos 3 anos de experiencia como jefe de proyecto en:
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v Gestion de proyectos de datos en los que se exploten datos
provenientes de sistemas CRM (Salesforce), ERP (SAP) y/o
Marketing Digital (Suite de Google).

v" Manejo de Azure DevOps para la gestion de proyectos: gestion
del backlog, creacion de sprints, elaboracion de planes, etc.

v' Implementacion de flujos CI/CD con Azure DevOps:
administracion de repositorios, desarrollo de pipelines, gestion
de releases, aprobacién de Pull-Requests, configuracién de
entornosy parametros, etc.

= Capacidades de interlocucion con areas de negocio.
= Valorable conocimiento del sector de gestién de eventos.

Arquitecto de

Evaluar el disefo de

= Certificado en "AZ-305 Azure Solutions Architect Expert".

construir los
procesos de
extraccion y
transformacion de
datos de la
plataforma

vinculados a los casos
de uso, tanto enbatch
como en streaming.

datos la arquitectura actual | = Minimo 10 afios de experiencia en proyectos de ingenieria y/o
de la plataforma de arquitectura de datos.
datosy su = Almenos 5 afios de experiencia en:
integracion con la v Disefio de arquitecturas en entornos cloud.
arquitectura v Disefo de redes
empresarial y v Estimacién de infraestructura
redisenar aquellos v' Disefio de arquitecturas orientadas a eventos.
aspectos que fueran v Integracion de estas con sistemas CRM (Salesforce), ERP (SAP)
necesarios, soporte a y/0 Marketing Digital (Suite de Google)
consultas de - N
arquitectura que = A‘I/men0§3an9§de experiencia en: . . . .
surjan a lo largo del Colnflguramon' de Azurg Datz'—.\brlcks (filrnen8|'0,nam|ento .de
proyecto clusteres, definicién de directrices, administracion de usuarios
y permisos, etc).
v’ Configuracion de servicios de Azure: Data Factory, Power B,
Storage Account, Key Vault, Log Analytics, SOL Server y
Azure DevOps.
= Almenos Tafo de experiencia en:
v Configuracion del mddulo de Machine Learning Azure
Databricks (monitorizacion de los experimentos, gestion de las
tablas de caracteristicas, registro de los modelos, servicing via
EndPoints, etc).
v' Desarrollo de flujos de MLOps con MLFlow.
v Despliegue de infraestructura con Terraform.
Ingeniero de Disenar el modelo de | = Certificado en “DP-203 Azure Data Engineer Associate”
datos datos y procesos y | = Minimo b afos de experiencia en proyectos de ingenieria de datos:

v Programacion orientada a objetos.
v" Desarrollo de procesos ETL.
v' Modelado de datos.

= Al menos 3 aios de experiencia en:

v Manejo de Azure Data Factory

v Manejo de Azure Databricks

v Programacion orientada a objetos con Python de procesos de
carga utilizando PySpark.
Automatizacién de pruebas unitarios y de integracion con
Python mediante librerias de testing como pytest y unittest.
Gestion de logging integrado con Log Analytics.
Gestion de secretos con Key Vault.
v' Modelado de datos con tablas Delta.

AN

v
v

= Al menos 1afo de experiencia en:
v' Desarrollo de procesos en Streaming con Python utilizando
Spark Structured Streaming.
v’ Desarrollo en Python de consumidores y publicadores de
eventos en Kafka.
v Orquestacion de procesos de Azure Databricks mediante Azure
Data Factory.
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Cientifico de Disenar, desarrollar y |= Minimo 5 afos de experiencia en proyectos de analitica de datos 'y
datos productivizar aprendizaje automatico.
modelos analiticos y | Al menos 3 afios de experiencia en:
predictivos Para | v' Desarrollo de modelos analiticos y predictivos con frameworks
resolver casos de uso como TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn y XGBoost.
espgcmcos. . Este | Implementacion de modelos en produccién mediante flujos de
perf|l. cqmblna la MLOps
experiencia en| Disef ) q llo de pipeli ded
ciencia de datos y |serqu esarrollo de plpPj {nes e datos.
machine learning con v Servicing de modelos analiticos en contenedores.
la capacidad técnica | ¥ Ingenieria de caracteristicas y preparacion de datasets para
para implementar machine learning con PySpark.
modelos en entornos |= Al menos 1afio de experiencia en:
productivos mediante | v Configuracion y uso del modulo de Machine Learning en Azure
flujos de  MLOps, Databricks, incluyendo monitorizacion, registro de modelos y
asegurando su servicio de endpoints.
escalab!lld.ad, v Implementacion de MLOps sobre Azure Databricks con MLFlow.
m.anten.|‘m|ento Y1 v Servicing de modelos analiticos en contenedores con Azure
alineacion con la
infraestructura de Kubernete.s’. . .
datos de la v' Orquestaciéon de flujos de trabajo en Azure Data Factory
organizacion. relacionados con modelos analiticos.
v Integracion de modelos analiticos con APIs y herramientas de B
como Power Bl para reporting interactivo.
Analista de Diseno de modelos de | = Minimo 5 afos de experiencia en proyectos de analitica de datos.
datos datos dimensionales | a Al menos 3 afios de experiencia en:
y  desarrollo  de v' Desarrollo de informes en Power Bl Desktop.
modelos semanticos, v' Modelado dimensional de datos.
informesy cuadros de - .
mando. = Al menos'lano.(?e experlengla en: '
v’ Configuracion de conexiones en Power Bl Service.
= Conocimiento de SOL

En el caso de ser necesario, el proveedor debera incorporar los siguientes perfiles especialistas
adicionales, en funcién de las necesidades de los casos de uso:

Perfil

Funcion

Requisitos

Desarrollador
de API.NET

Desarrollar la capa de

servicios para la
extraccion y
distribucion de datosy
asegurar su
integracion via
eventos conelrestode
la arquitectura
empresarial

e Minimo 5 afios de experiencia en el desarrollo de aplicaciones

.NET.

e Almenos 3 afios de experiencia en:

v' Manejo de tecnologias Microsoft: .NET Core 3.1 o superior,
inyeccion de dependencias, pruebas automatizadas Nunit.
Xunit, etc.

v  Disefo y desarrollo de APls bajo arquitecturas de
microservicios orientadas a eventos

v Autenticacién a través de un servidor de identidades como
Azure AD.

v Despliegue de
Kubernetes).

v Manejo de flujos CI/CD en Azure DevOps.

v' Manejo de las herramientas de documentacion de servicios
Postmany Swagger.

v Desarrollo de productores y consumidores de mensajes en
Kafka.

e Al menos 1aiio de experiencia en:

v Programacion con .NET CORE 8.

servicios en contenedores (Docker vy
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Adicionalmente a los requisitos indicados para cada perfil, es requisito indispensable que todos los
integrantes del equipo de trabajo ofertado cumplan los siguientes criterios:

« Tengan al menos 6 meses de antigiiedad en la empresa licitadora.

« Tengan un dominio profesional del espaiiol, tanto oral como escrito.

En caso contrario, no sera evaluado dicho integrante propuesto en la oferta presentada (aplicable a
las posibles rotaciones/sustituciones durante la duracion del contrato).

8.2 ADECUACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Con un plazo de 10 dias habiles desde la recepcion de la notificacion de oferta mas ventajosa para la
prestacién del servicio, y siempre antes del comienzo del proyecto, el licitador deberad hacer la
presentacion del equipo de trabajo propuesto como equipo titular que llevara a cabo la ejecucion del
servicio con el objeto de que IFEMA MADRID pueda contrastar y validar su adecuacion con los perfiles
establecidos en el apartado anterior.

Con objeto de contrastar dicha cualificacién la empresa licitadora deberd aportar la documentacién
acreditativa de la capacidad técnica de los recursos asignados mediante el envio del CV y los
certificados oficiales a IFEMA MADRID. IFEMA se reserva el derecho a entrevistar a cualquiera de los
recursos designados por el proveedor para comprobar la veracidad de la informacion aportada y su
adecuacion alos perfiles definidos.

En caso de que el proveedor no aporte los candidatos adecuados en este plazo o si tras la realizacion de
dichas entrevistas se comprueba que el ofertante no ha presentado los candidatos adecuados que
puedan ser validados por IFEMA MADRID conforme a los requerimientos del pliego de bases, IFEMA
MADRID rechazara la oferta presentada por el licitador propuesto.

8.3 CAMBIOS EN LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Durante la ejecucion del servicio, IFEMA MADRID se reserva el derecho a rechazar en cualquier momento
cualquiera de los técnicos que se encuentren formando parte del equipo de trabajo titular debido a
comportamientos o resultados deficientes. El adjudicatario se compromete a reponer adecuadamente
los técnicos rechazados en un plazo maximo de quince dias habiles desde la comunicacion por escrito de
IFEMA MADRID, realizando de manera adecuada la transferencia de conocimiento correspondiente.

Si el cambio en el equipo de trabajo es solicitado por el adjudicatario, y con el fin de minimizar el impacto
en el proyecto, este debera informar a IFEMA MADRID de la baja del recurso al menos 14 dias naturales
antes de la baja del recurso.

En ambos casos, el proveedor volvera a realizar el proceso de designacion correspondiente, para cubrir
la vacante. El adjudicatario se compromete a presentar el CV en un plazo maximo de cinco dias habiles
desde la solicitud del cambio. De igual forma, si el cambio en el equipo de trabajo se promueve por
iniciativa del adjudicatario, se sequira el mismo procedimiento que si el cambio se hubiese solicitado por
IFEMA MADRID.

En caso de sustitucion de los recursos, la transferencia de conocimiento debera realizarse de una
manera adecuada, causando el menor impacto posible en los trabajos a realizar y correra enteramente
por cuenta del proveedor. Como minimo se establece un periodo de al menos cinco dias habiles para el
traspaso de informacion de un perfil a otro sin sobrecoste para IFEMA MADRID.

Los recursos sustituidos deberan cumplir con los requisitos minimos establecidos para su perfil, de
forma que el “Historial Profesional” del equipo propuesto, es vinculante a lo largo de todo el contrato de
manera que, si cambia de recurso, este historial debe ser igual o superior al presentado en oferta, tanto
en certificaciones como en la experiencia laboral en el que tenia asignada la cobertura.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del sustituto, de sus habilidades y los conocimientos
reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, implicara la sustitucion del mismo y, en su caso, la
resolucion del contrato. De igual manera, la presentacion reiterada de recursos que no cumplan los
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requerimientos establecidos, o la imposibilidad de poder completar el equipo, también seré causa de
resolucién inmediata del contrato.

9 CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

9.1 HORARIOY LOCALIZACION

De forma general los servicios se prestaran segun el calendario laboral de IFEMA y en horario
comprendido entre las 09:00 hy las 19:00 h.

Sidurantelaejecucion del contrato IFEMA o el adjudicatario detectan lanecesidad de modificar el horario
de alguno de los servicios, IFEMAy el adjudicatario consensuaran de forma conjunta la modificacion.

Los trabajos seran realizados desde dependencias por cuenta de la empresa adjudicataria. IFEMA podra
determinar que algunas actividades, especialmente en el campo de la coordinacion o reuniones de
trabajo, se realicen en dependencias que IFEMA designe, segun las necesidades e idoneidad de la
actividad concreta a hacer.

A discrecién de IFEMA, las reuniones de trabajo y las pruebas de usuario se llevaran a cabo en las
instalaciones de IFEMA.

En caso de realizarse los trabajos en las dependencias de la empresa adjudicataria, el adjudicatario
debera proporcionar los medios necesarios para permitir la conexién remota sequra desde sus
instalaciones alared de comunicacionesy sistemas corporativos de IFEMA, contando con una conexién
remotaredundante de suficiente ancho de banda para realizar la prestacion del servicio con las garantias
necesarias. Esto incluira tanto el coste de las lineas de comunicaciones como el equipamiento,
servidores y licencias necesarias para realizar una conexién segura segun las pautas marcadas por
IFEMA.

Estaran incluidos los desplazamientos que sea necesario realizar a las dependencias que se
determinasen para todas aquellas reuniones que sea preciso mantener, asi como a aquellas
localizaciones en las que se puedan desarrollar actividades puntuales para la prestacion adecuada del
servicio.

El adjudicatario debera garantizar que podra asistir a reuniones de trabajo y coordinacion en las
instalaciones de IFEMA en un plazo maximo de 1hora desde que se le solicite, en caso de ser necesarioy
dentro del horario laboral.

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios para llevar a cabo con
éxito los trabajos objeto del contrato. No obstante, y salvo que IFEMA establezca lo contrario, para la
prestacion del servicio, IFEMA pondra a disposicion del adjudicatario el acceso suficiente a los recursos
de IFEMA para el desarrollo adecuado del servicio.

9.2 EQUIPAMIENTO

El adjudicatario sera el responsable de la provisién del equipamiento necesario para el desarrollo de las
actividades objeto del contrato (ordenadores sobremesa o portatiles, terminales de telefonia movil,
material de oficina, etc.).

9.3 GARANTIAS

El adjudicatario debe garantizar a IFEMA el correcto funcionamiento de todos los trabajos realizados
mientras dure el periodo de contratacidn del servicio, comprometiéndose a solucionar cualquier error
qgue pudiera aparecer en dicho periodo sin ningun cargo adicional a IFEMA.
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10 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

10.1. INTRODUCCION

En este apartado se presenta el sistema de evaluacion de la calidad del servicio que el adjudicatario
debe cumplir.

Conelcumplimiento de las prestaciones reguladas porlos ANS se pretende que el adjudicatario garantice
una calidad minima en la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria debera garantizar la prestacién y cumplimiento adecuados de los servicios
solicitados dentro del ambito del presente pliego. No obstante, hay ciertas prestaciones que se regularan
por el sistema de “Acuerdo de Nivel de Servicio” (ANS).

El sistema de evaluacion tiene como objetivo asegurar un nivel de calidad de la prestacién de servicios
basado en los acuerdos de nivel de servicio (ANS) minimos imprescindibles, que el adjudicatario debe
cumplir en la ejecucion de los servicios a prestar.

Los acuerdos de nivel de servicio se van a materializar en una serie de “Indicadores de nivel de servicio
(INS)"y unos “valores objetivos”(V0) que deben cumplir y que van a permitir evaluar los distintos ambitos
de servicios prestados por la empresa adjudicataria.

El incumplimiento de los acuerdos definidos sera penalizable cuando no se alcance el umbral/es de
“valores objetivos” (VO) establecido/s para cada uno de los de “Indicadores de nivel de servicio (INS)'. La
fijacion de las penalidades atendera a un modelo basado en la criticidad del incumplimiento y conllevara
una penalidad econémica.

El adjudicatario debera proponer los mecanismos necesarios para el tratamiento de desviaciones,
garantizando que estas se corrigen en los informes del mes siguiente.

Sera en la fase inicial de la prestacion del servicio en la que se deberan definir y poner en marcha los
indicadores que inicialmente constituiran las medidas de calidad del servicio.

El conjunto de indicadores puestos en marcha inicialmente podra ser revisado durante el periodo de
prestacién del servicio como consecuencia de la evolucién del servicio o de las necesidades de IFEMA
MADRID. El conjunto de indicadores puestos en marcha inicialmente podra ser revisado durante el
periodo de prestacién del servicio como consecuencia de la evolucion del servicio o de las necesidades
de IFEMA MADRID.

Se podran entonces acordar modificaciones en el sistema de ANS que deberan respetar las siguientes
condiciones:

e Sedeben cumplir siempre los minimos establecidos en este anexo.
e Sedebenrecogerlas mejoras propuestas en la oferta del adjudicatario.
e Losnuevosindicadores o las modificaciones deberan contar con el acuerdo de ambas partes.

En caso de discrepancia entre lo dispuesto en el presente ANS y en la oferta presentada o cualesquiera
documentos aportados por el adjudicatario en el marco de la presente contratacién, siempre prevalecera
lo dispuesto en el presente ANS, salvo aceptacion en contrario, de forma expresay por escrito, por parte
de IFEMA.

10.2 CONDICIONES DE APLICACION DE LOS ANS

Los factores principales que inspiran este modelo tienen como objetivo ultimo la garantia de la calidad
de los servicios prestados, el incentivo a la mejora continua del adjudicatario en la provision de los
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mismos y la consecuente mejora en la satisfaccion tanto de los usuarios como de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion (DTI) de IFEMA MADRID.

Por este motivo, los INS (Indicadores) y VO (Valor Objetivo) definidos van a tener caracter de minimos. El
adjudicatario podra ampliar los indicadores INS y los valores objetivos VO a establecer de comun acuerdo
con IFEMA MADRID, siempre respetando los minimos.

En relacién con los Acuerdos de Nivel de Servicio, el adjudicatario se obliga a:

e Enviar de forma mensual un informe detallado de los indicadores obtenidos.

e Es obligacion del adjudicatario del servicio la recogida, tratamiento y documentacién de los
mismos.

e La medicién y valoracion de los indicadores comenzara desde el momento de la entrada en
produccion del servicio. Es obligacion del adjudicatario del servicio la recogida, tratamiento y
documentacion de los mismos.

e Recoger y calcular fielmente, de acuerdo con las definiciones establecidas, todos los
indicadores y sus valores mes a mes. Aunque los datos obtenidos deberan ser validados por
IFEMA MADRID, la recogida errénea de los indicadores y sus valoraciones sera sancionada
economicamente, segun lo indicado en el apartado de Calculo incorrecto de ANS.

e El adjudicatario es responsable de comunicar a IFEMA MADRID cualquier anomalia que pueda
existir en los datos utilizados para el calculo, o en los propios calculos, en un periodo maximo de
15 dias naturales tras la emision de cada informe.

e FEladjudicatario debera mejorar los resultados de los indicadores mes a mesy ano a ano. Debera
prestar especial atencion a aquellos indicadores cuyo incumplimiento se repita o bien aaquellas
situaciones que provoquen una bajada de la calidad del servicio.

e Dentro del ambito de las prestaciones que se regulen por el sistema de ANS, sera responsable
del cumplimiento de todos los VO establecidos, con independencia de los recursos materiales o
humanos que para ello tenga que incorporar en cada momento.

e El incumplimiento continuo del nivel de calidad establecido en el servicio en funcién de los
niveles exigidos en el pliego de bases y los ofertados expresamente por el adjudicatario sera
motivo suficiente para la extincién del contrato de forma unilateral por parte de IFEMA MADRID.

10.3 MODELO DE CALCULO DE LOS ANS

En este apartado se describe el modelo de calculo de los ANS.

El sistema de ANS evaluara no solo las distintas prestaciones del servicio, sino que concedera un papel
destacado alas no conformidades.

Se producird una No Conformidad en toda aquella situacion en la que laIFEMA MADRID no esté satisfecha
con la actuacion realizada por el adjudicatario en el grado de cumplimiento de aspectos formales del
servicio como, por ejemplo, un analisis de impacto no satisfactorio, una documentacion no adecuada, un
requisito no cubierto, una clausula del pliego no cumplida, una resolucion no satisfactoria de una tarea,
de un proyecto, una transferencia de conocimiento no adecuado, etc.

IFEMA MADRID indicaréa el motivo y la posible subsanacion de la No Conformidad. El adjudicatario esta
obligado a registrar las no conformidades, recogiendo toda esta informacion mas la que considere
oportuna y dispondra de un plazo de tiempo fijado en cada caso para proceder a su subsanacion. Si
transcurrido el plazo de tiempo establecido no se ha subsanado, o bien, si el adjudicatario desestima su
subsanacién, contabilizara como una No Conformidad no resuelta que aplicara en el mes que
corresponday en meses sucesivos hasta su subsanacion.
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La criticidad de la peticion va a determinar los distintos valores de los acuerdos de nivel de servicio (ANS)
aplicables.

Ademas de la criticidad de las peticiones, se va a medir el nivel de cumplimiento de aspectos como:

e Disponibilidad: compromisos de disponibilidad del gestor y del equipo del servicio, de

herramientas, sistemas y comunicaciones necesarios para la prestacién de los servicios.

e Tiempos de activacion: Cumplimiento de los tiempos de activacion indicados en funcion de los

niveles de criticidad y periodos de actividad de IFEMA acordados en la prestacion de los
servicios.

e No conformidades: Numero de incumplimientos y desacuerdos.
e Calidad: Evaluacion de la calidad de las entregas realizadas por el adjudicatario.

Para finalizar con el modelo, también se va a determinar la criticidad de cada uno de los indicadores, con
ponderacion mayor de los criticos respecto de los no criticos para el célculo del indice de calidad (ICS).

10.4 INDICADORES DEL SERVICIO

El periodo de calculo de los indicadores sera mensual y se aplicara en funcion del modelo de
facturacion correspondiente.

En la facturacion mensual la penalidad se aplicara en la facturacion del mes.

En la facturacion por Hitos la penalidad se aplicara en la facturacion del proximo hito, aplicando una
media ponderada mensual de los porcentajes de penalizacion contando desde el hito anterior o
desde el inicio del proyecto en el caso de ser el primer hito. Por ejemplo, si tenemos un hito el 31
de enero y otro hito el 31 de marzo, la penalizacion a aplicar en el hito de marzo seria la media
ponderada de las penalizaciones obtenidas para los meses de febrero y marzo.

La siguiente tabla contiene la lista de acuerdos de nivel de servicio en forma de indicadores a aplicar a la
empresa adjudicataria en su prestacion de servicios. Los indicadores minimos establecidos, agrupados
por los componentesy las prestaciones a medir son:

GESTION DEL SERVICIO: Incluye las prestaciones relacionadas con la propia gestién del servicio y
mejoras que el adjudicatario proponga, a realizar por el adjudicatario a lo largo de la vigencia del
contrato.

GESTION DE LA CALIDAD: Incluye la evaluacion de la calidad, cumplimiento del plan de calidad,
errores en las entregas, niveles de peticiones erréneas, no conformidades y la realizacion de todas
aquellas accionesy productos definidos y acordados en el plan de calidad.

GESTION DE LAS INCIDENCIAS. Se consideran aspectos de soporte relacionados con las peticiones
en funcién de su criticidad: tiempos de atencion, respuesta ante la apertura de incidencias,
documentacién, etc.

DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y COMUNICACIONES. Se incluyen los tiempos
de disponibilidad del servicio, de las comunicaciones y acceso a la plataforma en funcion de los
periodos de actividad de IFEMA MADRID, asi como la disponibilidad del gestor del servicio o equipo
designado.

GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJO: Se consideran aspectos relacionados con la adecuacién del
equipo de trabajo a los perfiles establecidos en el pliego, incluyendo aquellos relativos a su posible
sustitucion o reemplazo.
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CcoDIGO

Indicador (INS)

DEFINICION DE ANS

DEFINICION

CALCULO

GESTION DEL SERVICIO

VALOR OBJETIVO

MINIMO (VO)

% CUMPLI-
MIENTO VO

CRITICIDAD

% PENALI-
ZACION

Se debe entregar dentro
de los(x) primeros dias
del mes siguiente los
siguientes informes:
ENTREGADE |~ ot e | oo 00 .
GESO1 [INFORMES P prazo:. ° 5 dias habiles | =100% [CRITICO 1%
MENSUALES seguimiento del Algun informe no
servicio, de caracter [entregado en plazo: 0%
quincenal o mensual
—Informe mensual de
ANS: Valoracion
mensual de los ANS
Se debe entregar él acta
dentro de los(x) dias
posterioresala
celebracion de una
reunién en la que se Numero de actas
haya comprometido correctas cuyo plazo de
dicha acta. entrega es <5 dias
REALIZACION DE Enelcasodelas zzlbe::)ersagi?ndge:alla reunion NO
GES03 |ACTASDE ) ; ) 5 dias habiles | >=75% : 0.5%
reuniones de en el periodo de calculo CRITICO
REUNIONES s
seguimiento de /
proyecto o definicion de| Numero de actas
requerimientos, el acta | comprometidas en el
siempre sera periodo de calculo
obligatoria, aunque no
se haya indicado
expresamente en la
propia reunion.
] Numero de reuniones de
REUNION DE Reunion de seguimiento| seguimiento mantenidas Una reunion oor )
GES04 |SEGUIMIENTO del servicio de caracter |/ semana P =100% [CRITICO 1%
SEMANAL semanal Numero de semanas
completas del mes
Se deben entregar
ENTREGADE | Soee o e atajo enteandos
DOCUMENTOSDE |P " > traba 9 o . INO
GES05 celebracion de una Numero de documentos | 5 dias habiles =100% : 0.5%
TRABAJO DE - . CRITICO
reunion, todos los de trabajo presentados
REUNIONES . -
documentos de trabajo | enreuniones
presentados.
Numero de no
. conformidades
Numero de no .
. producidas durante el
conformidades . )
. periodo de calculo de
producidas durante el )
GES06 NO mes de acuerdo a como acuerdo con como se Hasta 2 no =100% NO 0.5%
CONFORMIDAD ) describe en el anexo conformidades| ~ ~ ° [CRITICO e
se describe enel N i
" Modelo de célculo de los
apartado “Modelo de .
céalculo de los ANS" ANS
0-1:100%
20mas: 0 %
GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJO
. . s - >20dias MUY o
ApcouscioNoE | S8 et cudo todo rero e dasyibes |\ngiecurol s oo | %%
EQUO1 [RECURSOS A LOS ; g Po A P I EnfreE
PERFILES al equipo cumplen con | delrecurso que incumple | los requisitos 4 y . .
lo estipulado en el los requisitos de su perfil [establecidos en| 20dias [CRITICO 1%
habiles
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apartado “Equipo de
trabajo” del pliego.

En el caso de que IFEMA
haya aceptado la
incorporacién de un
recurso temporalmente
de manera excepcional,
este indicador se
sequird aplicando hasta
que el adjudicatario
asigne un recurso que
cumpla con todos los
requisitos del perfil
incrementando su
criticidad segun se
vayan superando los
valores de cumplimiento|
del ANS

el pliego para
su/s perfile/s

<bdias
habiles

NO
CRITICO

0,5%

EQUO2

SUSTITUCION DE
RECURSO0S
(IFEMA) -
PERIODO DE
SUSTITUCION

Tiempo transcurrido
desde que IFEMA
MADRID solicita el
cambio de un recurso
hasta que el
adjudicatario incorpora
al equipo al sustituto

Fechaincorporacion del
sustituto - fecha de
solicitud de sustitucién
del recurso por parte de
IFEMA

<15 dias
habiles

=100%

NO
CRITICO

0,5%

EQUO3

SUSTITUCION DE
RECURSOS(ADJU
DICATARIO) -
PERIODO DE
NOTIFICACION

Tiempo que transcurre
desde que el
adjudicatario notificaa
IFEMA la sustitucién de
un recurso hasta que
ese recurso abandona el
proyecto.

Fecha baja del recurso -
Fecha de solicitud de
sustitucion del recurso
por parte del
adjudicatario

>= 14 dias
naturales

=100%

CRITICO

1%

EQUO4

SUSTITUCION DE
RECURSOS -
PRESENTACION
DE SUSTITUTO

Ante la sustitucion de
unrecurso, tanto a
instancias de IFEMA o
del adjudicatario, se
debe asequrar la
presentacién del CV de
su sustituto enun
periodo inferior a(X)
dias héabiles.

Los CVs que no cumplan
con los requisitos
establecidos en el
pliego no computarana
efectos de célculo de
este indicador.

Fecha presentacion CV
del sustituto - Fecha
solicitud sustitucion del
recurso

<=bdias
habiles

=100%

NO
CRITICO

0,5%

EQUOS

SUSTITUCION DE
RECURSOS -
TRASPASO DE
CONOCIMIENTOS

Ante la sustitucion de un|
recurso, tanto a
instancias de IFEMA o
del adjudicatario, se
debe asegurar un
traspaso de
conocimientos entre el
recurso sustituido y su
sustituto de (X) dias
habiles.

Fecha de baja del recurso
sustituido - Fecha de alta
del recurso sustituto

>=b5dias
habiles

=100%

CRITICO

1%

EQUOB

ROTACION DE
PERSONAL NO
PLANIFICADA

Numero de cambios en
los recursos dedicados
al servicio, ainstancias
del adjudicatario, que no|
hayan sido planificados
y justificados ante
IFEMA MADRID

Todas las rotaciones
aprobadas por IFEMA:
100%

Alguna rotacion no
aprobada por IFEMA: 0%

Ninguna
rotacion no
aprobada por
IFEMA

=100%

MUY
CRITICO

3%

GESTION DE LA CALIDAD
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requieran de una
posterior
refactorizacion por un
incumplimiento de las
buenas practicas o por
un mal funcionamiento.

Tiempo transcurrido
desde que se notifica
unaincidencia critica o

uso ineficiente de los
recursos de
infraestructura,
ejecucion de cargas
totales en lugar de
incrementales, etc).

Numero de
incidencias/peticiones
criticas cuyo tiempo de

deuda técnica

Numero de despliegues 1o menos
en Produccion en el mes despliegues en <2 MUY 3%
en los que se detecten PRO con CRITICO
s . . . errores

caLor |ERRORESEN | ECts e | pusatas en produccion

PRODUCCION , P P ;
comprobaciones o enla | con errores en el periodo Ningan
utilizacion de la ;
despliegue en : o
funcionalidad SR oo -0 [cRITICO | 1%
desplegada errores
Despliegue de N2 elementos técnicos
elementos técnicos que | desplegado que, a
generen deuda técnica | criterio de IFEMA
para IFEMA MADRID, MADRID; supongan una
entendiendo como deuda técnica -
s . . Ningun
. deuda técnica aquellos |(interrupcion de la elemento )
CALO2 |DEUDA TECNICA |desarrollosque paralelizacion de Spark, técnico con =100% [CRITICO 1%

GESTION DE INCIDENCIAS

resolucion

laborales asignadas

TIEMPO ) peticion de servicio resolucion es < 8 horas
RESOLUCION: critico hasta su asignadas durante el MUY
INCO1 INCIDENCIAS O resolucion periodo de calculo <8horas =100% CRITICO 3%
PETICIONES satisfactoria, sin incluir /
CRITICAS los periodos de tiempo | Numero de incidenciasy
en los estados no peticiones criticas
imputables al proveedor| asignadas durante el
del servicio. periodo de calculo
. . Numero de
Tiempo transcurrido - . s
o incidencias/peticiones
desde que se notifica .
L . urgentes cuyo tiempo de
unaincidencia urgente L .
S - activacion es < 2 dias
TIEMPO ) o peticion de servicio laborales asianadas
RESOLUCION: urgente hasta su durante el ergiodo de <2 dias
INCO2 | INCIDENCIAS O resolucion ca’Icpqu laborales =100% [CRITICO 1%
PETICIONES satisfactoria, sin incluir /
URGENTES los periodos de tiempo . - .
Numero de incidenciasy
en los estados no L
. peticiones urgentes
imputables al proveedor .
L asignadas durante el
del servicio. . )
periodo de célculo
Tiempo transcurrido Numero de
desde que se notifica incidencias/peticiones
unaincidenciagrave o | graves cuyo tiempo de
TIEMPO peticion de servicio resolucion e§<5d|as
5 grave hasta su laborales asignadas
RESOLUCION: resolucion durante el periodo de <bdias
INCO3 (INCIDENCIAS O . L °!P =100% [CRITICO 1%
satisfactoria, sin calculo laborales
PETICIONES : . .
incluir los periodos de /
GRAVES - , - .
tiempo en los estados | Numero de incidencias
no imputables al y peticiones graves
proveedor del asignadas durante el
servicio. periodo de célculo
Tiempo transcurrido NUmero de
TIEMPO desde que se notifica incidencias/peticion
INCO4 RESOLUCION: unaincidencialeve o leve cuvo tie?n o de <10 dias -100% NO 0.5%
INCIDENCIAS O peticion de servicio resolucign os< 1p0 dias laborales ° [CRITICO =
PETICIONES LEVES | leve hasta su
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satisfactoria, sin
incluir los periodos de
tiempo en los estados
no imputables al
proveedor del
servicio.

durante el periodo de
calculo
/

Numero de incidencias
y peticiones leves
asignadas durante el
periodo de calculo

Se considera
incidencia
abandonada la que no
esté avanzando en su
resolucion, que no
esté siendo atendida,

Numero de incidencias
y peticiones cuyo
tiempo sin actividad
durante el periodo de

lametodologiay/o
plan de calidad se
deban elaborar.

Dentro del &mbito de

incidencia/ Numero de
documentacién

asociada aincidencias
entregadas enel

Tiempo en que los

INCIDENCIAS etc.., siendo célculo es < 8 horas
/PETICIONES NO achacable al / o .
INCOS IABANDONADAS AL | proveedor, enel mes Numero de incidencias <8 horas >=85% [CRITICO 1%
MES en curso. IFEMA podra y peticiones que han
poner incidencias en sido gestionadas
estado de "En Espera” durante el periodo de
cuando seanecesario, | calculo(cerradasy que
y en este estado no se permanecen abiertas)
consideran
abandonadas.
Numero de incidencias
y peticiones que hasido
. reabiertas en el periodo
Numero de ;
incidenciasy de caleulo ;
INCO6 [REINCIDENCIAS L . / <=1% [CRITICO 1%
peticiones que hasido . - .
reabiertas Nume_rg de incidencias
y peticiones cerradas
en el periodo de
célculo)
Numero de
documentacion
Documentacion entregada en el periodo
adecuadadela de célculo asociada a
incidencia en los incidencias cuyo plazo
DOCUMENTACION | sistemas de Helpdesk, de entrega es < 10 dias <10 dias NO
INCO7 [DELAS y creacion de los naturales desde la naturales =100% CRITICO 0,5%
INCIDENCIAS documentos que por resolucién de la

periodo de calculo
DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

ambito de su
responsabilidad

célculo
/

competencias descritas| servicios productivos <96% MUY 3%
en el pliego, estan activosy en CRITICO
disponibilidad de todas | correcto uso durante el
DISPONIBILIDAD DE| las aplicaciones que periodo de actividad 2 96%y CRITICO 1%
DISO] LA componen la plataforma / o4)7 <99%
PLATAFORMADE | de analitica de datos de | Tiempo de actividad en
DATOS IFEMA MADRID en el el periodo de célculo
entorno de produccion >98%y |NO .
durante su periodo de <99% [CRITICO 0.5%
actividad de la
plataforma.
Disponibilidad de las Tiempo en que las
herramientas y equipos herramlentasyeqm’pos
ﬂ?;ﬁ;‘ﬁgﬂ?ﬁgela que el proveedor utilice del proveedor estan Y laboral
Iy activosy en correcto uso | Horario labora o : o
DISO2\EouiPos DEL ggﬁsl'j;’rf;as‘;';:;;' durante el periodode | IFEMAMADRID| =99% [CRITICO 1%
PROVEEDOR d actividad y periodo de
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Tiempo comprendido
dentro del horario laboral
de IFEMAMADRID enel
mes en analisis

Tiempo en que las
comunicaciones del
proveedor con las
instalaciones de IFEMA
MADRID estan activosy en
correcto uso durante el [Horario laboral

Disponibilidad de las
DISPONIBILIDAD DE |[comunicaciones del

o i o,
S8 ES§UNmACMNES ﬂsgiggégZE;EMA periodo de actividad | IFEMAMADRID| *9%|FRITICO | 1%
MADRID /

Tiempo comprendido
dentro del horario laboral
de IFEMAMADRID enel
mes en analisis

Un indicador se cumple cuando se ha cumplido la condicion del indicador. Por ejemplo, el indicador
"ENTREGA DE INFORMES MENSUALES"” se cumple en un mes si se han entregado los informes de
seguimiento mensual y evaluacion ANS del mes anterior dentro del plazo indicado: 5 dias habiles o antes.

En pro de aplicar la mejora continua al servicio prestado, se acordara una revision anual de los ANS a
aplicar, asi como los objetivos y penalizaciones, teniendo la oportunidad de realizar ajuste, quitar ANS o
incorporar nuevos ANS. Dicha revisién serd acordada en un comité con capacidad para ratificar las
decisiones tomada en este ambito.

10.5 PENALIDADES

10.5.1  Porincumplimiento de los ANS

Elincumplimiento de los acuerdos sera penalizable. La naturaleza de las penalidades por incumplimiento
de los acuerdos sera de caracter econémico. Se persigue con esta medida que el servicio se preste
adecuadamente y con la calidad exigida durante todo el periodo de contratacion.

La suma de los porcentajes de las penalidades asociadas a los Acuerdos de Nivel de Servicio
incumplidos se aplicara como porcentaje a descontar del modelo de facturacion correspondiente.

10.5.2 Porrecurrencia

Puesto que el objetivo de este planteamiento es ir mejorando mes a mes el servicio, aquellos indicadores
cuyo incumplimiento se repita mas de tres meses sin causa justificada y aceptada por IFEMA,
aumentaran su criticidad y, por lo tanto, su peso y penalidad, hasta que se cumplan o hasta que vuelvan a
pasar otros tres meses, en cuyo caso vuelve a aumentar la criticidad, peso y penalidad.

Es decir, un indicador No Critico incumplido durante méas de tres meses (penalidad 0,5 %), al cuarto mes
y siguientes sera Critico (penalidad 1%)y al séptimo mes en adelante serad Muy Critico (penalidad 3%).

Elincumplimiento de un indicador puede dar lugar a que indicadores asociados también se incumplan.

10.5.3 Porcalculoincorrecto de los ANS

El céalculo incorrecto de los ANS y sus indicadores serd motivo para aplicar una penalidad del 20% a
descontar del modelo de facturacion correspondiente, adicionalmente a otras penalidades que pudieran
corresponder.
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11 PERSONA DE CONTACTO

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaraciéon de caracter administrativo, técnico o
economico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados 5.-
CONSULTASy 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del
cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /
funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte y consulta
alicitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes
Manual de uso de la plataforma: https://licitaciones2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf
Soporte y contacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefonico con el encargado de la gestidn del expediente perteneciente a la Direccion de
Comprasy Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara a cuestiones meramente
informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Macarena Pastor; 91.722.57.23.
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