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1. INTRODUCCION

IFEMA MADRID lider en el sector de celebraciones de Ferias, Eventosy Congresos tiene como uno
de sus objetivos estratégicos, ser referente y estar a la vanguardia tecnologica, poniendo a
disposicién de sus clientes y empleados un amplio catalogo de servicios con los mayores
estandares de calidad, fiabilidad y tiempo de disponibilidad.

Los servicios de comunicaciones prestados en el recinto son de gran importancia por un lado
para la operativa técnica de este, asi como para el correcto funcionamiento comercial y ferial de
nuestro negocio. Dentro de estos servicios de comunicaciones vitales para la operativa del
recinto se encuentra el servicio de voz fija del recinto sobre el cual se prestan: labores de
atencion comercial, servicios de soporte al visitante, servicios de emergencia, servicios de
seguridad, etc. Para este fin, IFEMA MADRID cuenta con una central de telefonia IP encargada de
dotar al recinto de todas estas comunicaciones de voz via IP, que no forma parte del objeto de
este contrato.

Como parte del alcance de este servicio, se necesita dotar de conexién a la central de telefonia
IP de IFEMA MADRID con la red de nueva generacion (NGN) de un operador telefonico, razén por
la cual es objeto de este documento, el abordar un servicio que sea capaz de prestar la
conectividad con la red NGN segun las necesidades técnicas requeridas a lo largo del presente
documento.

2. OBJETO

Es objeto de este documento definir las condiciones técnicas necesarias para el suministro de
los servicios de conectividad requeridos para el correcto funcionamiento del sistema de
telefonia fija de IFEMA MADRID (VolP), asi como el de otras opciones de conectividad de datos
particulares del recinto, entre los que figuran:

a. Provision, migracion, puesta en marcha, mantenimiento de troncales SIP y de circuitos
FTTH.
Migracion y mantenimiento de los DDIs publicos propiedad de IFEMA MADRID.
Garantizar alta disponibilidad y redundancia de todos los servicios.

d. Prestacién de serviciosy tarificacion de llamadas IP mediante Trunk-SIP con tecnologia
NGN.

3. SITUACION ACTUAL

IFEMA MADRID posee actualmente un sistema de telefonia IP basada en tecnologia CISCO(CISCO
CALL MANAGER)dimensionado segun las necesidades del negocioy preparado para cursar hasta
150 llamadas de forma simultanea.

IFEMA MADRID cuenta con 1300 DDI’s propios que deben ser mantenidos como parte del alcance
del presente servicio y por los que se cursan llamadas a numeros nacionales, telefonia Movil y
llamadas internacionales. Para ello tal y como se observa en el diagrama de red de lalmagen 1, el
sistema se interconecta ala red de nueva generacion (NGN) a través de 2 routers de borde y por
medio de 2 troncales SIP provenientes de diferentes centrales telefonicas (para garantizar la
redundancia)y ubicados en 2 dos espacios fisicos distintos del recinto (1ubicado en lazona norte
y otro ubicado en la zona sur del recinto tal y como se observa en la Imagen 2).
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Imagen 1. Diagrama de Red.
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Imagen 2. Distribucion fisica del Recinto.
3.7 Servicios Preexistentes y Numeracion telefonica.

Actualmente, el sistema de telefonia de IFEMA MADRID cuenta con un plan de numeracion
comprendidos entre los numeros 91722 5000 al 91722 5999 y 91722 3000 al 91722 3299 (1300
DDIs) que por razones estratégicas y comerciales deberan mantenerse. Es por esta razén que el
adjudicatario del presente servicio debera contemplar y garantizar la migracion e integracién del
plan de numeracion de IFEMA MADRID con el servicio propuesto.
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Asi mismo IFEMA MADRID cuenta con un servicio FTTH cuya numeracion (917210292) también
debera ser migrada e integrada a la solucion propuesta como parte del alcance del presente
servicio.

4. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio, del cual es objeto el presente concurso, estara descrito por los siguientes alcances:

Provision, puesta en marchay mantenimiento de Troncales SIP.
Migracion y mantenimiento de DDls.

Provision, migracion y mantenimiento de circuitos FTTH.

Tarificacion por volumetria de llamadas cursadas y servicios especiales.

o

5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los requisitos técnicos expresados a continuacién, tendran la consideracién de requisitos
minimos exigibles, pudiendo siempre ser superados por soluciones que mejoren las condiciones
minimas requeridas.

5.1 Provision, puesta en marcha y mantenimiento de Troncales SIP.

Sera parte del alcance del servicio que el adjudicatario contemple dentro de su propuesta
técnica, la provision, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de 2 troncales SIP para
interconectar el servicio de telefonia fija IP de IFEMA MADRID con la NGN, estos troncales
deberan contar cada uno con una capacidad minima de 150 canales simultaneos empleados para
el establecimiento tanto de llamadas entrantes como salientes.

Los troncales SIP deberan ser redundados geograficamente en las instalaciones de IFEMA
MADRID, asuvezdichos troncales deben ser compatibles con cualquiera de lasredes NGN de los
principales operadores telefonicos de Espana, asi como provenir de 2 centrales fisicas
independientes una de otra, para garantizar la redundancia en caso de incidencia por parte del
operador.

Todos los servicios deberan realizarse sobre infraestructura propia de adjudicatario, con
accesos dedicados y garantizando la calidad de servicio, en ningun caso se admitiran ofertas
soportadas por infraestructuras de terceros, asi como TrunkSIP cuyo trafico se realice por
Internet.

La solucion ofertada, debera permitir la subdivisién virtual del nUmero maximo de canales
solicitados por troncal, para la creacion de subgrupos de canales, que permitan garantizar el
funcionamiento de servicios dedicados.

La solucién ofertada debera garantizar que en caso de caida del troncal principal, el troncal de
Back up podra asumir de manera automatica la capacidad total de todos los canales contratados
en lasolucion.

El adjudicatario debera realizar la migracion de la numeracion publica (DDIs) del que dispone
IFEMA MADRID en la actualidad segun figura en el apartado “b.2 Migracion y mantenimiento de
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DDIs", asi como cumplir con las condiciones de tarificacion de los consumos generados por este
servicio bajo las condiciones descritas del apartado “5.4 Tarificacion por volumetria de
llamadas cursadas” del presente documento.

Lared de Nueva Generacion (NGN) deberan cumplir los siguientes requisitos basicos:
- Arquitectura separada en planos:

e Transporte, Controly Aplicacion.

e Plano de Transporte basado en tecnologia IP/MPLS
- Separacién de las funciones de Control:

e Control de capacidades portadoras.

e Control de llamada/sesién

e (Control de aplicacion/servicio
- Provisiony definicion de servicios independientes de la red.
- Comunicacion entre unidades funcionales por medio de interfaces y protocolos estandar.
- Capacidad de interactuar con redes tradicionales.

- Soporte de servicios de telefonia tradicional y nuevos servicios multimedia, basados en
presencia, mensajeriay movilidad.

Acceso alared NGN del Operador

El adjudicatario debera proporcionar la conectividad adecuada con su nucleo de red IMS que
proporcione el servicio requerido en el presente documento.

Esta conectividad deberaserIPy através de una Red Privada Virtual creada por el Operador para
IFEMA MADRID, sin que el trafico de voz IP transite en ningin momento porlared publica Internet.

Los accesos proporcionados por el licitador deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

m  Se proporcionaran accesos redundados geograficamente, quedando los mismos instalados
en los CPDs de IFEMA MADRID.

- Losaccesos se proporcionaran por medios terrestres, no siendo validos accesos a través de
tecnologias radio o movil.

- Estos accesos deberan garantizar un trafico que sea al menos del doble del necesario para
cursar trafico por todos los canales de voz solicitados en el presente pliego, empleando una
codificacion G.729(A o u).

= Dispondran de equipos enrutadores (Router de Acceso) con capacidad de NAT y establecer
mecanismos de CoSy QoS.

= Losroutersdeaccesoalareddel Operador permitiran constituir un grupo HSRP/VRRP en |a
red LAN de IFEMA MADRID, permitiendo una redundancia de los accesos automatica en caso
de caida de alguno de ellos.

Cluster Session Border Controller (SBC)

Los Clusteres de SBCs procuran el acceso a los usuarios, y necesidades de conectividad,
direccionamiento y enrutamiento. Deben por tanto resolver adecuadamente los
encaminamientos de los flujos de entrada y calidad de IFEMA MADRID y proporcionar a lared la
informacion que precise sobre un determinado acceso.
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Dentro del servicio NGN, se establecera unarelacién entre los SBCs del Operadory las diferentes
IP-PBX de IFEMA MADRID.

El operador deberé garantizar el aislamiento de redes IPs de todos sus clientes, utilizando para
ello los SBCs mencionados y separando el trafico de todos sus clientes en VPNs (RPV o VRFs)
diferentes.

Los SBCs del Servicio tendran un direccionamiento dentro de la VPN de IFEMA MADRID y por
tanto seran alcanzables por todos los elementos de Voz IP de IFEMA MADRID. Asi mismo, cada
una de las IP-PBX’s de IFEMA MADRID, tendran asignado un direccionamiento IP especifico,
dentro de la VPN creada por el Operador, que podra coincidir o no con sus IPs privadas.

Para el correcto funcionamiento de esta redundancia, se configurardn dos Defaults Gateway en
cada centralita IP-PBX de IFEMA MADRID y de esta manera sera la propia centralita la que envie
el trafico aambos clusteres SBCs en reparto de carga.

Conexion con Telefonia fija

El operador garantizara la interconexion entre la red NGN y las antiguas redes de telefonia
conmutadas (RTC o PSTN) para poder establecer comunicaciones con los abonados de los
distintos operadores que aun se encuentren en este tipo de redes.

Existira una interconexion entre el nucleo IMS-NGN del Operador con la RTC y se detallara el
numero de nodos desplegados en total en el territorio Nacional.

La conectividad se realiza a nivel de transito de la RTC de cada provincia desde todas las areas
de Interconexion.

Redundancia sobre la red NGN re-enrutamiento automatico

Es necesario distinguir entre los siguientes conceptos de redundancia que se citan, dada su
implicacion en la solucién final adoptada y especialmente de cara a su impacto en los
mecanismos de provision:

- Redundancia de los nodos de Red.

- Redundancia de Servicio, incluye extremo a extremo el alcance de la red desde IFEMA
MADRIDy viceversa(redundancia de ruta alternativa).

El diseno de los mecanismos de redundancia por eficiencia, integridad, disponibilidad y calidad
del servicio cubrira ambos conceptos. La configuraciény provision de la solucion NGN se basara
en los siguientes principios:

m  El trafico de los Call Servers de IFEMA MADRID a los nodos de red NGN del Operador
requeriran de la constitucion y provision de dos TrunkSIP por bloque de canales, una ruta al
cluster de SBCs primario de NGN y otra ruta al cluster de SBCs secundario de NGN.

= Los dos clusteres de SBCs de red NGN, en alta disponibilidad y en redundancia geografica

seran configurados exactamente con los mismos datos de provision, a excepcion de la IP de
“ataque” por ruta(IP primaria, IP secundaria)y que vendréa dada por el Operador.

= Con esta configuracion se garantizara la disponibilidad de cualquier elemento de lared NGN
del Operador y los Call Servers de IFEMA MADRID podréan alcanzar al nodo IMS de NGN.
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= En la entrega de llamadas a IFEMA MADRID, los clusteres de SBCs de NGN supervisaran
disponibilidad de ruta. Este mecanismo realiza un chequeo regular mediante envio de
mensajes SIP OPTION a los E-SBCs de IFEMA MADRID, evitando enviar trafico contra el E-SBC
que identifique como indisponible. En caso de indisponibilidad, se comunicara hacia los AS,
que tendran definida también una ruta alternativa, primaria y secundaria, ambas alcanzables
desde cualquier cluster de SBC de NGN.

Mecanismos de redundancia automatica de los accesos ala NGN

La estructura de los accesos a lared NGN estaran basados en dos routers de acceso (RA's) que
daran conectividad alared NGN con lared MPLS del Operador.

Los routers de acceso se conectaran a lared de IFEMA MADRID mediante su electronica de nivel
dos. Estas conexiones podran hacerse a mas de un equipo en cada CPD, configurando en varios
puertos de los routers un puerto agregado entre los puertos fisicos que se conectan a cada
Switch de la red de IFEMA MADRID (estos switches estaran interconectados o apilados de tal
manera que igualmente montaran un puerto agregado entre los puertos de conexion con los
router). Estos a su vez se podran conectar entre si formando un “etherchannel” en modo trunk.

Estos routers de acceso permitiran el acceso de los Call Servers de IFEMA MADRID a los SBCs de
NGN, que son los elementos frontera entre la red NGN e IFEMA MADRID. Los SBCs de NGN
deberan formar parte de una RPV IP creada para IFEMA MADRID, es decir, el trafico entre los
nodos (SBCs) del servicio NGN del Operador y los Call Servers de IFEMA MADRID, deberan
cursarse por una RPV para IFEMA MADRID sobre la red MPLS del Operador.

El trafico de voz de IFEMA MADRID con destino a la red telefonica publica nunca podra cursarse
a través de Internet (a excepcion de los Softphones que se encuentren en modalidad de
teletrabajo, cuya sequridad dependera de la PBX de IFEMA MADRID).

Los SBCs de NGN tendran la posibilidad de definir para el acceso MPLS dos defaults gateways
diferentes, basando laredundancia para casos de caidade unrouter, enel"timeout"del protocolo
ARP de descubrimiento de "mac-adress".

Marcado CoS y QoS del trafico IP de Voz

Para que el trafico de telefonia IP sea clasificado dentro de los mecanismos de priorizacién de
trafico que establezca el Operador y sean aplicados los mecanismos de CoS y QoS, las
aplicaciones de telefonia IP de IFEMA MADRID marcaran dicho trafico con los bits de precedencia
al valorb.

Se marcara el trafico de telefonia IP en sefalizacion y audio (RTP), por ello las IP-PBXs de IFEMA
MADRID enviaran los paquetes con los bits de precedencia a valor 5. Por tanto, los Routers de los
puntos de acceso alared del Operador a instalar en IFEMA MADRID deberan aplicar el marcado a
trafico prioritario a todo aquel trafico que venga marcado con los bits de precedencia al valor 5.

Enlos casos en los que las IP-PBXs no sean capaces de marcar el trafico de audio y sefnalizacion
con los bits de precedencia al valor 5, sera necesario que el Operador realice un remarcado del
mismo en los routers de acceso a la red publica, pudiendo identificar dicho trafico por los
pardmetros:

- Direcciones IP origeny/o destino
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- Protocolos
- Precedencia
- Puertosorigeny/o destino

En cualquier caso, el Operador asegurara que el trafico de voz IP de IFEMA MADRID siempre ira
priorizado en su red hasta alcanzar los nodos del servicio objeto de este contrato.

Por lo tanto, el trafico generado en los servidores de llamadas y en los teléfonos IP o Gateways
Analogicos se marcara como trafico prioritario para ser tratado de la manera adecuada por la red
MPLS del Operador hasta ser entregado a los nodos del Servicio NGN de conexién a la red de
telefonia Publica.

5.2 Migracion y mantenimiento de DDIs.

El plan de numeracion Integrada de IFEMA MADRID es un activo estratégico para el negocio, por
lo que, bajo cualquier circunstancia, la solucion ofertada debera contemplar el mantenimiento
del plan de numeracion integro de IFEMA MADRID. Por esta razon el adjudicatario del servicio
incluira como parte de su solucion, las gestiones necesarias para la portabilidad del plan de
numeracion de IFEMA MADRID en conjunto con el operador actual del servicio. La empresa
adjudicataria tendra que planificar y validar con el personal de IFEMA MADRID todos los procesos
y plazos de ejecucion necesarios para la portabilidad de este plan, reduciendo al minimo el
impacto en la operativa de IFEMA MADRID.

El plan de numeracion del servicio comprende la franja entre el 91722 5000 al 91722 5999, asi
como la franja entre el 91722 3000 y 91722 3299.

5.3 Provision, migracion y mantenimiento de circuitos FTTH,

IFEMA MADRID cuenta actualmente con 1servicios FTTHs dado de alta de forma permanente en
el recinto, que prestan servicios de Voz y Datos y que son utilizados como servicios de backup
en caso de indisponibilidad de los servicios permanentes de Voz y Datos en ubicaciones criticas
de IFEMA MADRIDy que por razones estratégicas debe permanecer operativo en todo momento,
por lo que el adjudicatario debera contemplar como parte de su propuesta, al igual que en los
casos antes mencionados, tanto la migracion, como la portabilidad de esta numeracion
(917210292).

Debido alademanda creciente de peticiones parala prestacion de servicios de IPTV en el recinto
y como consecuencia de la celebracion de eventos presentes y futuros que haran uso de estos,
serd parte del alcance del servicio la provision de circuitos FTTHs que puedan prestar (aparte de
servicios de Voz y Datos a través de un enrutador WiFi) servicios de IPTV, que deberan incluir
como parte de la solucion la provision de los decodificadores y mandos a distancia necesarios
paralaprestacionintegral de soluciones de televisién IPTV con una parrilla de canales adecuadas
alos requerimientos particulares de cada evento, debiendo incluir como minimo los principales
canales nacionales Espafoles, los principales canales informativos internacionales (CNN, CNN
en Espanol, BBC, CNBC, Euro News, Bloomberg TV, Fox News, Sky News, France 24, Negocios,
Univision, Principales canales de noticias de Latinoamérica, entre otros), asi como DAZN
MOTOR, entre otros. Debido a que estos servicios, en algunos casos, se prestaran bajo demanda
y de forma efimera, sera necesario que el adjudicatario contemple como parte de su propuesta
la instalacién y la desinstalacion del servicio una vez prestado este y bajo peticién expresa de
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IFEMA MADRID. En cualquier caso el servicio no se prestara de forma publica, sino que es para
uso exclusivamente privado y sin ningun tipo de retransmisién de contenido.

Dadas las caracteristicas especificas y cambiantes del ambito de negocio de IFEMA MADRID, es
previsible una demanda creciente y variable de estos servicios asociados a las demandas
particulares de IFEMA MADRID, por lo que laempresa adjudicataria debera estar en capacidad de
provisionar nuevos circuitos, cumpliendo con los plazosy tiempos establecidos en el apartado “7
Acuerdos de nivel de servicio (ANS)" del presente pliego de prescripciones técnicas.

5.4 Tarificacion por volumetria de llamadas cursadas y servicios especiales.

Tarificacion por Volumetria de Llamadas.

Se tarificara dentro del alcance del contrato todas las llamadas realizadas por los diferentes
circuitos solicitados al operador.

El adjudicatario debera realizar la tarifacion detallada por cada linea y de forma global, siendo
capaz de proporcionar informes detallados y estadisticas agregadas por necesidades
especificas que puedan surgir durante la prestacion del servicio y que en cualquier caso serian
trasladadas por IFEMA MADRID al adjudicatario para su adecuacién o modificacion.

El adjudicatario facilitara el detalle de llamadas, o CDR, para su posterior tratamiento
informatico.

Se entregara mensualmente a IFEMA MADRID un fichero con el detalle de la tarificacién, en un
formato CSV de datos compatible con Excel o en su defecto compatible con Access.

Dado el gran volumen de la informacién a tratar, el adjudicatario debe proveer una via por la que
el gestor designado para la tarificacion pueda descargar un fichero via web que contenga la
informacion solicitada (informacién detallada de llamadas, en formato Excel o Access) que le
permita tratar los datos de forma adecuada.

Eladjudicatario del servicio deberareflejar en lafactura el detalle de las llamadas con los precios
y tarifas acordados, tal y como aparezcan en su oferta. No sera vélido que en las facturas
aparezcan los precios estandar de mercado, a los que luego se le aplique un descuento.

Eladjudicatario debera entregar, en los siguientes 15 dias naturales(a la finalizacién del mes)una
prefectura(a mes natural) que contenga el consumo y todos los servicios facturables objetos del
presente contrato para su revision y validacién por parte de IFEMA MADRID con la posterior
emision de la factura correspondiente.

Tarificacion de servicios especiales

Es previsible que durante la vigencia del servicio puedan surgir necesidades o consumos de
llamadas que generen costos adicionales asociados a servicios especiales, tales como lo pueden
ser llamadas a numeraciones de pago 900, 901, 902, 9XX o similares, sin embargo y debido que la
existencia y volumetria de llamadas a este tipo de numeracion cada vez es menor, no es posible
para IFEMA MADRID el estimar o cuantificar el consumo estimado que este tipo de servicios
generara, por lo que el pago de este tipo de servicio se realizara de acuerdo a consumo como
parte del importe variable del contrato.
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6. FASES DEL SERVICIO
El servicio estara compuesto por las siguientes fases:

Fase de disefo de la soluciony transicién del servicio.
Fase de Implantacion.

Fase de Operacion y mantenimiento.

Fase de devolucion del servicio.

Do =

Para el correcto desarrollo de los servicios objetos del presente pliego, se define en las
siguientes fases

6.1 Fase de diserio de la solucion y transicion del servicio.

La fase de diseno de la solucion y transicidn del servicio tendra lugar como maximo, durante las
4 primeras semanas del contrato. Al finalizar esta fase, el adjudicatario debera estar en
disposicion de preparar y agendar un plan de migracion del servicio (a ser aprobado por IFEMA
MADRID), haber adquirido el conocimiento necesario sobre la operativa del servicio actual y
posteriormente implantar el servicio con el menor impacto posible en la actividad de negocio de
IFEMA MADRIDy tener plena autonomia para la prestacion del servicio. Esta fase se solapara con
la fase de devolucion del servicio del proveedor saliente.

La solucién propuesta por el adjudicatario debera tener en todo momento el visto bueno de
IFEMA MADRID.

6.2 Fase de Implantacion

En la fase de implantacion el adjudicatario desplegara y configurara todos los servicios
propuestos en el diseno que permitan cumplir con los requerimientos de conectividad
solicitados. Esta fase tendra una duracion maxima de 2 semanas, simultanea a la “Fase de
diserio de la solucion y transicion del servicio’.

Alafinalizacion de esta fase el adjudicatario debera entregar la siguiente documentacion:

Documentacién completa de todas las instalaciones efectuadas.

Topologia grafica de la solucion técnica (fisica y légica)

Planes de numeraciony direccionamiento.

Inventario de todos los elementos involucrados en la implantacion del servicio y su
ubicacion.

O O O O

Los trabajos de instalacion, seran supervisados en todo momento, por IFEMA MADRID y/o
empresa que se designe como control de calidad, atendiendo siempre a las indicaciones de
acabado que haga de las distintas unidades, pudiendo ordenar laretiraday sustitucion de todos
aquellos materiales, aun estando instalados, que no se ajusten o no cumplan los niveles
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técnicos, de calidad e imagen, obligandose el adjudicatario a su sustitucion por otros que
cumplan estas exigencias sin reclamacion alguna por parte del adjudicatario.

Eladjudicatario tendra que aportar todos los medios necesarios para poder realizar los ensayos
0 pruebas pertinentes que sean requeridas por el Control de Calidad.

6.3 Fase de Operacion y Mantenimiento.

Esta fase iniciara una vez finalizada la Fase de Implantacion, con una duracién de 1aiio + 11
meses. Una vez finalizada la implantacion de los servicios, el adjudicatario facilitara un punto
de contacto parala atencién de incidencias y solicitudes, que atendera, registraray escalara
al grupo que corresponda las peticiones iniciadas por el personal perteneciente ala Direccién
de Tecnologias de la Informacion de IFEMA MADRID.

Se ofreceran como canales de contacto un teléfono sin tarificacion adicional y un servicio de
HelpDesk o correo electronico. La supervision, coordinacion y control del servicio sera
realizada por un Gestor del Servicio, quién sera el interlocutor Unico para los asuntos
derivados de la gestion de servicio.

Como parte de la oferta técnica del servicio se debera detallar los mecanismos de contacto
de las notificaciones, consultas e incidencias para su correcto tratamiento y en cumplimiento
con los ANS descritos en el presente documento bajo el apartado “7 Acuerdos de nivel de
servicio (ANS)".

La cobertura horaria de esta prestacion sera de 24x7x365 de lunes a domingo para cualquier
tipo deincidencia.

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento de los equipos que prestan el servicio
segun lo solicitado en el presente pliego e incluira:

o Mantenimiento del hardware .

o Mantenimiento de las configuracion. Validacién, recuperacién y adecuacion
de las configuraciones de los elementos componentes del servicio.

o delasincidenciasy problemas escalados por IFEMA MADRID.

o Cualquier actuacion fisica para reparacion de averias estaran incluidos en el
servicio ofertado por el adjudicatario, no suponiendo ningun coste adicional
para IFEMA MADRID, sea cual sea el motivo de las labores de mantenimiento a
realizar.

El adjudicatario realizara durante la vigencia del contrato el soporte y resolucion de dudas
relativas al funcionamiento o configuracion de los servicios objetos del presente contrato.

Durante esta fase, el adjudicatario se compromete a realizar el cierre de la facturacion
mensual de los servicios (fijos + variables + consumo) en un periodo no superior a los 15 dias
siguientes del mes del servicio ya vencido y segun lo estipulado en el apartado “7 Acuerdos
de nivel de servicio (ANS)".
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Durante estafase el adjudicatario del servicio debera facilitar bajo demanda de IFEMA MADRID
los siguientes reportes asociados al servicio:

o Informe de tasa de uso de los recursos y canales SIP contratados.
o Informe deincidencias generalesy especificas del servicio.

El adjudicatario debera facilitar los informes correspondientes, en un periodo no superior a
los 10 dias habiles siguientes a la solicitud expresa por parte de IFEMA MADRID a través de los
mecanismos de contactos indicados por el licitador como parte de su oferta técnica, de
acuerdo con la propuesta del “ Plan de Gestion, Operacion y Mantenimiento del servicio”, el no
cumplimiento de esta peticién se regira bajo lo estipulado en el apartado “7 Acuerdos de nivel
de servicio (ANS)".

6.4 Fase de devolucion del servicio.

La devolucion del servicio tendra lugar por cualquiera de las siguientes causas:

- Terminacién del contrato por finalizacién del periodo contractual acordado y liquidacién
del mismo.

- Resolucion del contrato de forma anticipada por incumplimiento del objeto del contratoy
liguidacion del mismo, o cualquier otra causa que suponga causa de resolucion.

En todos los casos, existira un periodo de Devolucion del Servicio para garantizar la
transferencia del conocimiento adquirido o generado durante la prestacion del servicio por
parte del adjudicatario hacia IFEMA MADRID, o hacia el nuevo adjudicatario, sin que ello
repercuta en una pérdida del control o del nivel de calidad del servicio.

En esta fase, el adjudicatario estara obligado a devolver el control de los servicios objeto del
pliego de forma simultanea entre los trabajos de devolucion del servicio y de la prestacion del
mismoy sin coste adicional para IFEMA MADRID. Eltraspaso se realizara en el plazo que IFEMA
MADRID considere conveniente y con una duracién maxima de 4 semanas desde la
notificacion del inicio de esta fase y en todo caso durante el Ultimo mes de contrato si se
completa el tiempo acordado para el mismo.

7. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS).

Los acuerdos de nivel de servicio estan detallados en el documento “Documento ANS_Exp 25 044"

8. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR EN EL SOBRE NUMERO 2
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8.1 CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD. CONTENIDO OBLIGATORIO QUE DEBEN INCLUIR LAS
OFERTAS NO SUJETO A VALORACION

Se debera aportar la documentacién técnica que se requiere en este apartado, para la admision
de su oferta técnica. En caso de noincluir algun apartado/contenido la oferta sera excluida.

La documentacion que debe presentar el ofertante en este sobre tendra el objetivo concretar su
propuesta parael servicio solicitado. Es decir, debe explicar como pretende acometer el servicio
que requiere IFEMA MADRID explicando cada parte del mismo. Se tendra en cuenta la claridad
expositiva, la concreciony adecuacion efectiva a los servicios solicitados.

Documento expositivo de la propuesta, de extension maxima no superior a 10 paginas sin incluir
la portada ni el indice, con tipo de letra de tamafio entre 10 y 12 (excepto titulos).

El ofertante debera tener en cuenta que la documentacién presentada en este apartado que
exceda del nimero limite de paginas indicado, debiendo cumplir, ademas, con el tipo de
fuente, tamaiio de fuente, interlineado y margenes, no sera revisada en la parte que resulte
excediday debera contener estrictamente los apartados indicados. En caso de no incluir algin
apartado/contenido la oferta sera excluida.

El contenido del documento es el siguiente:

Resumen Ejecutivo:

a. Breve presentacion del licitador.

b. Descripcion breve de la solucién técnica propuesta (incluyendo informacion sobre la
infraestructura del licitador sobre la que se presta el servicio y un diagrama gréafico de la
solucién)

c. Breve descripcion del plan de implantacion y migracion de los servicios (donde se
incluya un calendario de ejecucion de tareas que garanticen el cumplimiento de las
fases del servicio, descritas en el apartado “6. FASES DEL SERVICIO".

d. Breve descripcion del plan de Calidad del servicio.

8.2 DOCUMENTACION TECNICA PARA ENTREGAR POR EL OFERTANTE. SOBRE 2. CONTENIDO
OBLIGATORIO QUE DEBEN INCLUIR LAS OFERTAS SUJETO A VALORACION.

Se deberd aportar la documentacion técnica que se requiere en este apartado, para la validacién de su
oferta técnica.

La documentacion que debe presentar el ofertante en este sobre (Documento expositivo de la propuesta
segun el criterio) tendra el objetivo concretar su propuesta para el servicio solicitado. Es decir, debe
explicar como pretende acometer el servicio que requiere IFEMA MADRID explicando cada parte del
mismo. Se tendra en cuenta la claridad expositiva, la concrecion y adecuacion efectiva a los servicios
solicitados.

Cada documento expositivo de la propuesta debera tener una extension maxima de 10 paginas (sin incluir
portada e indice). con tipo de letra de tamafo entre 10y 12 (NO incluir titulos/certificaciones).

El ofertante debera tener en cuenta que la documentacion presentada en este apartado que exceda del
numero limite de paginas indicado, debiendo cumplir, ademas, con el tamaio de fuente, no sera
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valorada en la parte que resulte excedida y debera contener estrictamente la informacién solicitada en
los siguientes criterios. Debera seguir estrictamente el guion indicado a continuacién:

1. Organizacion del proyecto.

a. Equipo de trabajo a cargo del proyecto en la fase de implantacion presentado, en el que se valorara: la
idoneidad de los perfiles propuestos para la implantacion del servicio, basandose en su experiencia
profesional en laimplantacion de proyectos de caracteristicas similares en los ultimos 10 anos.

b. Plan de Transicion del servicio presentado, en el que se valoraran: el nivel de detalle y eficacia de las
acciones propuestas para garantizar la disponibilidad del servicio y la menor afectacion del mismo.

c. Plan de Gestion, Operacion y Mantenimiento del servicio, en el que se valoraran: el nivel de detalle,
claridad y precisién de las acciones planteadas para el cumplimiento de los objetivos de calidad del
servicio.

9. PERSONA DE CONTACTO.

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracion de caracter administrativo, técnico o

econémico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los apartados 5.-

CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. NOTIFICACIONES Y

COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la operativa /

funcionalidad del portal de licitacion electronica de IFEMA MADRID, existe un area de soporte y

consulta alicitadores dentro de la web:

e Preguntas frecuentes: https://licitaciones2.ifema.es/html/preguntas-frecuentes

e Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones?2.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

e Soporteycontacto con plataforma: https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

Elcontacto telefénico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente ala Direccion
de Compras y Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara a cuestiones
meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:

Técnico de Compras: 676.132.048.
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