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CONTEXTO Y OBJETIVO DEL CONTRATO

Institucion Ferial de Madrid (“IFEMA MADRID” o la “Institucidon”) es una entidad con una
plantilla cercana a los 500 trabajadores, distribuidos en diferentes jornadas, turnos y

cuadrantes horarios variables, regulados por el convenio colectivo propio de la Institucién.

En el marco de su actividad, y para la organizacion de su personal, a la vez que garantizar el
estricto cumplimiento de la normativa vigente en materia de registro de jornada, requiere
la contratacion de un sistema-aplicativo avanzado para el registro de jornada, la gestion de

presenciay el control horario.

Elobjeto del presente pliego es establecer los requisitos y condiciones técnicas que regiran
la contrataciéon del suministro en régimen de arrendamiento, implantacién, puesta en
marchay mantenimiento de un sistema integral de control horario, que debera incluir tanto
la solucidén software como, en su caso, el hardware asociado necesario para su correcto

funcionamiento.

El sistema debera permitir una gestién eficiente y automatizada del registro de jornada
laboral, asi como el control y administracién de incidencias, ausencias, permisos y demas
registros relacionados con la presencia del personal. La solucidn debera integrar
funcionalidades que faciliten su uso por parte de los empleados y responsables de gestion.
Asimismo, el contrato comprendera la provisidon de equipos fisicos de fichaje (terminales,
lectores de tarjetas, pantallas, etc.), incluyendo los servicios de asistencia técnica,
instalacién, configuracion, formacién al personal designado y mantenimiento preventivo y
correctivo — y en su caso sustitucion - de dichos dispositivos durante la vigencia del

contrato.

Este sistema debera integrarse con el resto de los aplicativos existentes en la Institucién
(sistema de gestion de recursos humanos y de calculo de ndmina) y de los que se obtienen

datos basicos de la plantilla como el organigrama de IFEMA MADRID.

La adquisicidony puesta en marcha de un sistema aplicativo integral de gestién de presencia
en IFEMA MADRID es una necesidad imperativa dada la complejidad y especificidad de la
organizacién y el régimen laboral vigente. En concreto, el sistema de registro de jornada
garantizara el registro diario de la jornada laboral de las personas trabajadoras de IFEMA
MADRID, gestionando todas las eventualidades que puedan producirse, y dispondra de
sistemas de reporte que permitan elaborar informes sobre el grado de cumplimiento de la

jornada de trabajo y el horario por parte de dichas personas trabajadoras.
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Asimismo, el sistema deberd garantizar la precision, seguridad y eficiencia en el control
horario, ajustandose a la normativa legal vigente y especialmente al convenio colectivo de
aplicacién. Todo ello en concordancia con los diferentes regimenes de trabajo que operan
en la Institucion, asi como con las nuevas modalidades de prestaciéon de servicios (i.e.:

teletrabajo).

Este sistema tiene como objetivo la gestidon coordinada y automatizada de estos procesos,
reduciendo la intervencién humana, los errores administrativos y optimizando los recursos

humanos.

La integracion necesaria con los aplicativos de gestor de recursos humanos o ERP (“Gestor
RRHH” o “ERP”) asi como con los aplicativos de ndmina, deberan asegurar la coherenciay

calidad de los datos, facilitando una gestién integral del capital humano.

Por otro lado, debera atenderse no solamente a personas trabajadoras de la Institucion,
sino también a perfiles diversos, como becarios y personal externo contratado a través de
ETT, lo que garantizara una cobertura completa y adaptada a la realidad laboral de IFEMA
MADRID.

Finalmente, la atencién a la seguridad digitaly proteccién de datos refuerza el compromiso
de IFEMA MADRID con los derechos digitales de sus personas trabajadoras y la integridad

del sistema.

Por todo ello, se considera imprescindible la contratacion de esta solucién tecnoldgica
para responder a los requerimientos presentes y futuros de IFEMA MADRID, asegurando la

excelencia en la gestidn de sus recursos humanos

SITUACION ACTUAL

IFEMA MADRID cuenta con una plantilla aproximada de 500 personas trabajadoras
prestando servicios al amparo de diferentes regimenes horarios: jornada partida, jornada
intensiva, reducciones y adaptaciones de jornada, turnos rotativos, cuadrantes variables,
jornadas con nocturnidades, dietas, desplazamientos, etcétera. Todo ello de conformidad

con el convenio colectivo de aplicacion.

Asimismo, cuenta con un numero aproximado de 25 personas trabajadoras contratadas a

través de empresa de trabajo temporal (ETT), e idéntico nimero de becarios.
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Actualmente, el control de presencia se realiza mediante tarjetas de usuario y terminales
distribuidos por el recinto, que registran fichajes e incidencias. Asimismo, se permite para
aquellos casos de trabajo fuera de las instalaciones (desplazamientos laborales o

teletrabajo) la posibilidad de fichaje telematico a través de un aplicativo.
ALCANCE DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

El sistema exigido debera cubrir, como minimo, los siguientes servicios:
Terminales de registro de jornada

El adjudicatario debera proporcionar, instalar, configurar y mantener los terminales fisicos
necesarios para el registro de jornada laboral del personal, conforme a las siguientes

especificaciones:

= Los terminales deberan ser compatibles con las tarjetas de identificacién actuales
del personal, las cuales incorporan tecnologia NFC (Near Field Communication) para

el fichaje.

" Se debera garantizar la compatibilidad total con el sistema software de control
horario que el propio adjudicatario ofrezca, permitiendo el registro y consulta de

fichajes en tiempo real.

= El adjudicatario deberd incluir en la oferta la provisidon de los equipos, asi como los
servicios de asistencia técnica, instalaciéon, configuracién y mantenimiento

(preventivo y correctivo) de estos dispositivos durante toda la vigencia del contrato.

. En principio, se deberan instalar diez (10) terminales fisicos. Las ubicaciones exactas
seran determinadas y comunicadas al adjudicatario por IFEMA MADRID al inicio del
contrato y durante el periodo de implementacion. Esta ubicaciéon podra ser
modificada definitiva o temporalmente a solicitud de IFEMA MADRID durante toda la

vigencia del contrato.

" Los terminales deberdn contar con los elementos necesarios para su
funcionamiento auténomo o conectado, incluyendo fuente de alimentacion,
conectividad (Ethernet/WiFi) conforme a los requerimientos tecnoldgicos que

posteriormente se indicaran.
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3.1.1.Servicios asociados a lainstalacion de los terminales

El adjudicatario debera tener en cuenta que entre los servicios asociados se incluye

ademas las siguientes:

e Asistencia técnica para incidencias relacionadas con los terminales fisicos.

e Mantenimiento preventivo y correctivo, durante toda la duracién del contrato, no

solo con reparacion, sino también cubriendo su reposicién en caso de fallo o averia

grave.
3.1.2.Régimen juridico de aportacion de los terminales

Los terminales deberan ser aportados en régimen juridico de arrendamiento. El proveedor
podra aportar directamente los terminales o bien subcontratar dicha aportacidon con otro

proveedor de mercado.

3.2. Registro de jornada y control horario

" El proveedor debera permitir tanto el registro en formato presencial en los referidos
terminales, como el registro de jornada y fichajes en modalidad de teletrabajo,
garantizando el cumplimiento de la legislacion y la correcta integraciéon de horarios y

presencia bajo esta modalidad.

. Asimismo, deberd facilitar el registro de jornaday fichajes en cualquier modalidad de
prestacion de servicios de personas trabajadoras para IFEMA MADRID. Esto es, el
sistema debe garantizar una gestidn flexible de horarios de todo tipo: jornadas
partidas, intensivas, reducciones y adaptaciones de jornada, turnos rotativos,

cuadrantes variables, nocturnidades, dietas, desplazamientos, etcétera.

" Por su parte, debe permitir la administracién y gestidon de todo tipo de incidencias
laborales: ausencias, incapacidades temporales, vacaciones, permisos vy
validaciones o excedencias (o cualquier otra tipologia de situacién con incidencia en

la jornada de trabajo y horario).

] Debera calcular automaticamente el nimero de horas trabajadas en diferentes
cémputos de jornada (diario, semanal, mensual, trimestral, semestral anual...), el
registro y calculo de horas complementarias y extraordinarias, del tiempo de
descanso, asi como la distribucién irregular de las jornadas tanto en fines de semana

como festivos.
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" Asimismo, debera facilitar la gestién y elaboracion del calendario laboral anual,
considerando la jornada actual de IFEMA MADRID (1.512 horas anuales) o la vigente
en cada momento y los festivos nacionales, de comunidad auténoma y locales

aplicables.
3.3. Gestion de Incidencias

e El aplicativo debera permitir la administracion de ausencias, permisos y
vacaciones con validacién jerarquica en funcion del organigrama existente en
IFEMA MADRID.

e Asimismo, debe contemplar la gestion por departamento con administradores

especificos para cada departamento o area (i.e.: key users).

e Porotrolado, debe garantizar el registro y seguimiento de incidencias, absentismos

y permisos conforme a convenio colectivo.

e Por ultimo, resultara necesario que el aplicativo contemple la posibilidad de
establecer avisos automatizados tanto a las personas trabajadoras como a los
superiores jerarguicos o usuarios “master” en caso de incidencias (ausencias,
retrasos), superacion de determinados porcentajes de absentismo, solicitudes de
permisos o vacaciones, entre otras cuestiones habituales del registro de jornaday

control de presencia.
3.4. Gestion de personas trabajadoras

" El sistema permitira el registro y gestién de personas trabajadoras por nimero de ID
Unico, que sera facilitado por IFEMA MADRID con base en la identificacién

actualmente existente en la Institucion.

o Asimismo, permitird la generacion de perfiles de administrador del sistema con
licencias para la gestidon y control del aplicativo y de acuerdo con las necesidades

que posteriormente se definiran.

. Por otro lado, debera tener capacidad para crear y gestionar nuevos perfiles de
personas trabajadoras, de conformidad con la informaciéon que se obtenga del
Gestor de RRHH, software maestro del que derivara el alta de la persona trabajadora
de IFEMA MADRID.
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. Asimismo, permitird definir y gestionar perfiles segun tipologia contractual: plantilla
fija o temporal de IFEMA MADRID, becarios o personal externo (ETT) todo ello, de
nuevo, de conformidad con la informacion que se obtenga del Gestor de RRHH,
software maestro del que derivara el alta de la persona trabajadora de IFEMA
MADRID.

3.4.1.ldentificacién de personas trabajadoras (ID tnico)

. IFEMA MADRID facilitara al adjudicatario el listado de identificadores (ID) del
personal, correspondiente a los trabajadores que utilizaran el sistema de control

horario.

. Los identificadores actuales consisten en un formato numérico especifico, ya
implantado en los sistemas actuales de gestién de personaly el resto de los sistemas

de recursos humanos.

. El nuevo sistema debera respetar, mantenery garantizar la compatibilidad con dicho
formato de identificacion, de forma que se asegure la continuidad de la informacion
y la correcta vinculacion entre el terminal fisico, el sistema software y los registros

histéricos.

. No se aceptaran en ningun caso soluciones que requieran reasignacion o alteracién

de los ID existentes o no utilizacién de los ya actuales.

3.5. Médulo de cuadrantes

. El aplicativo deberd contar con un mdédulo especifico de cuadrantes, en la que
determinadas areas operativas de la Institucidon, sometidas a régimen de trabajo a
turnos y/o nocturnidades, jornadas partidas y especiales, puedan elaborar de forma

agily sencilla los cuadrantes.

. Este sistema de cuadrantes debe sincronizarse con el mdédulo de registro horario
para evitar incoherencias y registrar la realidad del cuadrante y del propio registro de

jornada.
. Por su parte, esta posibilidad de elaboracién de cuadrantes para las citadas areas

debe permitirse en sistema semanal, mensual, bimensual, trimestral, semestral o

anualy debe garantizar de forma flexible la creaciéon y modificacién de dichos turnos.
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. Este médulo de cuadrantes debe poder parametrizarse para responder a la realidad
de dichos horarios y jornadas a turnos, contando con reglas automaticas de
asignaciéon de turnos en funcion de las exigencias y/o limitaciones informadas
(obligaciones derivadas del Convenio Colectivo, descansos diarios y semanales

exigidos por la normativa aplicable, horas maximas de trabajo...).

. Este sistema de cuadrantes debera garantizar el reparto equitativo de las horas y los
turnos de trabajo de las personas trabajadores en los diferentes departamentos a los
que aplique, sin perjuicio de las reglas especificas que puedan asignarse de acuerdo
con situaciones especificas de proteccion (p.ej.: limitaciones de personas
trabajadoras derivadas del ejercicio de sus derechos de conciliacion de la vida

familiar y profesional).

. Igualmente, el sistema de cuadrantes debera emitir preavisos y avisos que podran
ser configurables, en caso de que no se respeten los horarios de trabajo previsto en
los cuadrantes. De igual manera, debera permitir avisos automatizados en caso de
modificacion Unica o sucesiva de los cuadrantes previamente cargados. Asimismo,
debera ser un sistema agil y eficaz que permita la alteracion de los cuadrantes en si
mismos, en funcidén de ausencias, bajas, permisos o cualquier otra vicisitud que

afecte a tales cuadrantes.

. Por su parte, el médulo de cuadrantes dispondra de un portal para responsables de
equipo o key users, y cualquier solicitud, aprobacién o incidencia seraregistrada para

guardar trazabilidad de los cambios acontecidos.

. Por ultimo, la herramienta debera permitir: (i) la elaboracién de informes con KPls
sobre cobertura de turnos, métricas sobre absentismo, sobre rotacién de turnos,
intercambio de jornadas de trabajo obligadas y voluntarias entre personas
trabajadoras, nocturnidades etcétera y (ii) a su vez, debera existir un registro que
permita no solo comprobar la versidon definitiva de un concreto cuadrante, sino
también la inicial y la trazabilidad de todos los cambios acontecidos hasta la Ultima

y definitiva version.

3.6. Dashboard para todos los perfiles del sistema

. El sistema debera ofrecer una interfaz visual e intuitiva (UX/Ul) moderna y de alta
calidad, que permita un uso sencillo por parte de los usuarios. En concreto, se debera
facilitar un diseilo moderno que permita una navegacién fluida con menus

contextuales, filtros dindmicos y busquedas inteligentes.
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El Dashboard que debe facilitarse deberd permitir la personacién del panel de
usuario en funcién de su Rol. En concreto, cada tipologia de usuario (usuarios master
de RRHH, managers, key users o personas trabajadoras) deberan poder configurar su

vista con widgets, KPlIs y graficos relevantes.

El Dashboard debera permitir la visualizacion de datos en tiempo real, recogiendo la
actualizacién automatica de fichajes, incidencias y métricas clave todo ello en el

mismo dia de acceso al sistema.

Através del Dashboard se podran configurar, en funcidn del nivel de responsabilidad
y del Rol (RRHH, managers, key users o personas trabajadoras) alertas y
notificaciones inteligentes (i.e.: fichajes fuera de horario, ausencias no justificadas,
exceso de horas complementarias, incumplimiento del tiempo minimo de trabajo,
solicitudes de permisos o vacaciones). Este Dashboard, y el sistema en general,
debera permitir que estas notificaciones se produzcan por emaily/o dentro del propio
Dashboard.

En funcidn del nivel de responsabilidad y Rol, el Dashboard debera mostrar graficos
comparativos por departamentos, turnos, ubicaciones o periodos, y advertir de

patrones de absentismo, puntualidad o exceso de horas.

El Dashboard debe garantizar la posibilidad de registrar, justificar y aprobar
incidencias directamente desde la interfaz, registrando el flujo de validaciéon y

dejando trazabilidad completa.

Los datos obtenidos por el sistema y visualizables dentro del Dashboard, deberan

poder ser exportados en multiples formatos (Excel, CSV, PDF, JSON).

Informes y estadisticas

Como minimo, el aplicativo debera generar los siguientes informes y estadisticas:

Resumen de movimientos de fichaje y registro de jornada.

Informes de ausencias.

Retrasos de entrada al trabajo.

Gestion y cOmputo de vacaciones.

Estadisticas personales sobre todas las métricas vinculadas al registro de jornada,
horario, ausencias, absentismo...

Estadisticas globales por empresay departamento.

Resumen de incidencias de registro de jornada.
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= |nforme sobre solicitudes de permisos.

= Bolsa flexible de horas de compensacidon o recuperacion de jornada segun las
reglas establecidas.

= Elsistemadebe permitir la flexibilidad para la elaboracién de distintos informes que

recojan la informacion registrada sin limitaciones.

3.8. Integracion con otros aplicativos, sistemas y software

>

Integracién con el sistema de gestion de Recursos Humanos y posterior traspaso de

informacién a némina:

El sistema de control horario objeto de este contrato debera integrarse de forma
bidireccional con el sistema de gestion de Recursos Humanos (Cornestorne) de IFEMA
MADRID, que actua como repositorio de los datos maestros del personal. Esta integracion
debera cumplir con los requerimientos que a continuacion se indican, sin perjuicio de lo

dispuesto en el apartado 7. posterior respecto de los requerimientos tecnoldgicos.

El adjudicatario debera garantizar que el sistema propuesto sea capaz de consumir y
sincronizar automaticamente los datos maestros procedentes del ERP de Recursos

Humanos, incluyendo, entre otros:

o Altasy bajas de personal
o Datos contractuales (jornada, tipo de contrato, centro de trabajo, categoria, etc.)
o Informacién organizativa (organigrama, areas funcionales, unidades y responsables)

o Cambios de situacion administrativa o laboral

A su vez, el sistema debera ser capaz de devolver informacién consolidada y estructurada
sobre la jornada laboral registrada, las incidencias, y el cémputo de horas trabajadas,

permitiendo su uso posterior para procesos de gestion interna y calculo de némina.

La solucion deberad identificar en tiempo real al personal en alta y baja, asi como detectary
registrar incidencias (como ausencias, retrasos, fichajes erréneos, permisos, etc.),

manteniendo trazabilidad completa para cada trabajador.

Toda la informaciéon generada y gestionada por el sistema de control horario debera ser
exportable e integrarse automaticamente con el sistema operativo del gestor de némina en
activo en cada momento, de modo que se asegure un traspaso completo, coherente y sin

errores de las siguientes variables, al menos:

pag. 11



4.1.

¢

o Horas ordinarias trabajadas

o Horas complementarias (laborables y festivas)

o Horas extraordinarias

o Nocturnidades, pluses y complementos.

o Ausencias justificadas e injustificadas

o Permisos retribuidos y no retribuidos

o Cualquier otra variable o incidencia con impacto en el calculo de la ndmina y de

aplicacién en el convenio colectivo actual.

La integracion debera ser automatica, seguray parametrizable, permitiendo su adaptacion
a los cambios organizativos o funcionales futuros, y respetando en todo momento la

legislacion vigente en materia de proteccidn de datos y privacidad laboral.

Se debera garantizar la trazabilidad de los datos intercambiados y la coherencia entre los

sistemas, con mecanismos de validacidon y control de errores.

PLAN DE PRESTACION DEL SERVICIO

El desarrollo e implantacion del sistema se estructurara en las siguientes fases, debiendo
cada licitador asumir todos los gastos derivados de los desplazamientos y actividades

asociadas a la ejecucion del proyecto:
Fase de Implantacion, integracion y Plan de Pruebas

Esta fase tiene como objetivo principal disenar, planificar y provisionar todos los servicios

descritos en este pliego.

La duracion de esta fase sera de aproximadamente 25 jornadas a partir de la fecha de inicio
del contratoy ello conforme al calendario pactado de comun acuerdo entre el adjudicatorio
e IFEMA MADRID. Durante esta fase se realizaran todas las tareas necesarias para estar en

disposicion de comenzar la Fase de prestacion del servicio en febrero de 2026.

Es especialmente importante que la planificacion de la implantacion sea lo
suficientemente exhaustiva y detallada para que se asegure su correcta ejecucion y se
faciliten los trabajos de implantacidon y que dicho detalle se ofrezca en la oferta presentada

por los licitadores.

A continuacion, se indican los objetivos, las acciones a realizar, los resultados previstos 'y

los documentos que el adjudicatario tiene que entregar:
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Objetivos: el licitador debera presentar en su oferta una planificacidon detallada en
el tiempo conindicacién de todas las tareas y de los recursos humanos y materiales
oportunos, con el maximo nivel de desglose que considere necesario para llevar a

cabo estafase.
Acciones:

(i) Reunidn de lanzamiento del proyecto:

Celebracion de una reunién inicial entre el adjudicatario e IFEMA MADRID con
el fin de alinear objetivos, establecer el calendario de trabajo, definir
responsables y canales de comunicacion, asi como revisar el alcance técnico

y funcional del proyecto.

(i)  Importacién de datos maestros:

Carga y verificacion de los datos necesarios para el correcto funcionamiento
del sistema, incluyendo la estructura organizativa, datos contractuales del

personal, calendarios laborales, turnos y demas informacién requerida.

(iii)  Configuracién y validacidn de integraciones:

- Establecimiento de las integraciones necesarias con los sistemas
corporativos, en especial con el ERP de Recursos Humanos y el sistema de
némina. El licitador debera presentar un plan de accién detallado sobre dichas
integraciones y la propuesta que ofrecen sobre el particular, respetando los
presentes pliegos y especialmente aquello relativo a los requerimientos

tecnoldgicos contemplados en el apartado 7. posterior.
- Verificaciéon del correcto intercambio de datos, tanto en la importacién (altas,
bajas, estructura, datos contractuales), como en la exportacién (jornada,

incidencias, horas extraordinarias, etc.).

- Pruebas de integracion y trazabilidad de informacién critica para asegurar la

coherenciay exactitud del traspaso de datos entre sistemas.

(iv) Parametrizacién:

- Parametrizacién de la soluciéon conforme a los requerimientos funcionales
definidos por IFEMA MADRID.
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Pruebas:

Realizacion de pruebas unitarias, globales y funcionales, validacién de flujos 'y

simulaciones de uso real.

De esta manera, a la finalizacion de todos los anteriores hitos, se procedera a
un plan de pruebas detallado, que sera acordado y validado conjuntamente
entre IFEMA MADRIDYy el adjudicatario, para garantizar la correcta operatividad

y cumplimiento de los requerimientos.

Validacién del sistema:

Aceptacion final del sistema previa validacién por parte de IFEMA MADRID de
que el sistema cumple con todos los criterios de funcionalidad, integracidony

rendimiento establecidos.

Elplan de pruebas incluird, como minimo, la realizaciéon de al menos dos (2) ciclos -meses-

de volcado de variables vinculadas a néminas, permitiendo la validacion progresiva del

sistema.

4.2. Plan de formacion

4.2.1.Tipos de usuario para la formacion

(i)

Usuario Master RRHH

El perfil “Usuario Master RRHH” corresponde al perfil de administracion central del

sistema de control horario y esta asignado al equipo de Recursos Humanos de IFEMA

MADRID. Este perfil tiene atribuciones ampliasy plenas sobre la plataforma, y seré el

responsable de la gestidn integral, supervision y coordinacion del sistema a nivel

institucional. Las principales caracteristicas y responsabilidades del perfil "Master

RRHH" son las siguientes:

Administracién global del sistema: Este usuario tendra acceso total a todas las

funcionalidades del sistema, incluyendo la configuracion general, gestion de
usuarios, organigrama, parametros de control horario, permisos, jornadas,
incidencias y todo aquello relacionado con la operacidon y personalizacién del

sistema.
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- Gestién de usuarios: Tendra capacidad para crear, modificar o eliminar perfiles

de usuarios, incluyendo usuarios estandar, Key-users, responsables de drea o
cualquier otro empleado de IFEMA MADRID. También podra reasignar roles y

permisos dentro de la plataforma.

- Acceso completo al organigrama: El perfil Master RRHH podra visualizar y

gestionar el organigrama completo de la organizacién, incluyendo todas sus
unidades estructurales, empleados, relaciones jerarquicas y asignaciones

funcionales.

- Interlocucién con el proveedor: Sera el punto de contacto directo con el

proveedor del sistema, colaborando en la resolucién de incidencias, asi como
en el desarrollo de evolutivos, mejoras o personalizaciones de la plataforma

que puedan surgir durante la vigencia del contrato.

- Supervision de Key-users: Tendra control sobre todos los perfiles Key-user

asighados en los diferentes departamentos, pudiendo asignar nuevos, revocar
accesos, modificar parametros o reasignar funciones, segun las necesidades

de la organizacion.

- Gestién de incidencias complejas: Estara facultado para intervenir y dar

seguimiento a incidencias transversales o criticas que afecten a multiples

departamentos o que requieran intervencién del proveedor.

Este perfil es esencial para garantizar el correcto funcionamiento, controly evolucion
del sistema, permitiendo una administraciéon centralizada y eficiente, al tiempo que
se mantiene la operativa descentralizada a través de los perfiles Key-user en cada

area.

Key-User

El perfildenominado “Key-user” corresponde a un usuario con funciones especificas
para la ayuda de la administracién y gestién dentro de cada departamento o area de
la organizacion. Este perfil puede ser asignado por el responsable a uno o varios
empleados de un mismo departamento, y su responsabilidad principal es actuar

como enlacey coordinador entre los usuarios finales y el usuario master de RRHH.

Las caracteristicas y funciones principales del perfil “Key-user” son:
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- Administracion departamental: El Key-user tendra acceso a funciones
administrativas del sistema correspondientes a su departamento o area, tales
como gestidn y revisidon de incidencias, seguimiento de registros y validacion

de datos.

- Coordinacion de incidencias: Sera el responsable de canalizar y coordinar la

gestion de incidencias relacionadas con el control horario o registro de jornada
dentro de su departamento, facilitando la comunicaciéon con entre el

empleadoy el usuario master de RRHH.

- Delegaciéon de funciones: Este perfil puede ser asignado directamente al

responsable del departamento.

- Multiplicidad de usuarios: Puede existir mas de un Key-user en un mismo

departamento, siempre que se distribuya adecuadamente la responsabilidad

y se eviten solapamientos en la gestion.

- Capacitacién y formacién: Los Key-users recibiran formacién especifica para

poder desempenfar sus funciones de forma auténoma y eficiente, siendo un

punto de referencia para el resto de los usuarios dentro de su area.

Este perfil es fundamental para garantizar una gestién descentralizada y efectiva del

sistema de control horario, facilitando la resolucion rapida.

Usuarios

El usuario béasico seran los empleados y colaboradores de IFEMA MADRID que
utilizaran el aplicativo y los sistemas para el registro de su jornada y tiempo de

trabajo.

Tendran permisos para registrar su jornada de trabajo (sometido siempre a las reglas
y normativa vigentes en IFEMA MADRID) introducir y solicitar vacaciones y diferentes

permisosy, en general, a las funcionalidades habituales para este tipo de usuarios.

4.2.2.Plan de formacion

(i)

Formacién para Usuario Master RRHH

Se deberd impartir un plan de formacién especifico para el perfil de “usuario master
de RRHH” del sistema, dirigido al personal designado por IFEMA MADRID.
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Esta formacion incluira el manejo operativo del sistema, administracion de usuarios,
generacion de informes, gestion de incidencias y personalizacion de
funcionalidades. Existiran aproximadamente 5 usuarios con este perfil de usuario
master de RRHH.

La formacidén que preste el contratista debera incluir cémo minimo:

- Documentacion y manuales sencillos que garanticen el buen uso de la
herramienta por parte de dicho colectivo, incluyendo en su caso videos.

- 4 jornadas maximas de formacioén presencial, divididas en sesiones de 4 horas.

- Jornadas telematicas para resolucién de dudas tras cada una de las

formaciones presenciales.

Formacién para key users

Se debera impartir un plan de formacidn especifico para el perfil “key-user” que sea
designado por IFEMA MADRID. Esta formacion incluird el manejo operativo del
sistema, administracién de usuarios, gestidon de incidencias y personalizaciéon de
funcionalidades, todo ello desde la perspectiva de estos perfiles “key-user”. Existiran

aproximadamente 60 usuarios con este perfil de administracion.

La formacién que preste el contratista debera incluir cémo minimo documentaciény
manuales sencillos que garanticen el buen uso de la herramienta por parte de dicho
colectivo de administradores, incluyendo en su caso videos. Se valorard muy

positivamente un plan de formacién telematico y/o presencial para este colectivo.

Formacién para usuarios

Se deberd impartir un plan de formacién especifico para todos los usuarios del
sistema deregistro de jornaday gestor de presencia (personas trabajadoras, becarios
y personal contratado a través de ETT). Esta formacion incluird el manejo operativo
del sistema desde el perfil usuario, en su maxima extensidon. Existiran

aproximadamente 600 usuarios con este perfil.
La formacién que preste el contratista debera incluir cémo minimo documentaciény

manuales sencillos que garanticen el buen uso de la herramienta por parte de dicho

colectivo de usuarios, incluyendo en su caso videos.
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4.3. Fase de prestacion del servicio

Una vez finalizada la fase de implantacion e integracion, la fase de pruebasy la formacién,

la puesta en produccion definitiva (fase de prestacidn de servicio) esta prevista para febrero

de 2026.

El licitante detallara especialmente, ademas de la forma de implantacion, integracion y

plan de pruebas antes explicadas, las herramientas y el modelo organizativo de los

siguientes procesos:

>

Gestion de incidencias. La gestidon de incidencias tiene como objetivo resolver

cualquier incidente que cause una interrupcion en el servicio de la manera mas

rapiday eficaz posible.

Gestidn de peticiones. La gestion de peticiones tiene como objetivo atender a las

solicitudes que realicen los usuarios o técnicos siguiendo un flujo concreto para

realizarlas, flujo que puede implicar diferentes areas o grupos de trabajo.

Gestidén de problemas. Las funciones principales de la gestidon de problemas son:

Investigar las causas subyacentes a toda alteracién del sistema.
Determinar posibles soluciones a las mismas.

Proponer las peticiones de cambio necesarias para restablecer el servicio.
Realizar revisiones post-implementacion para asegurar que los cambios
han surtido los efectos buscados sin crear problemas de caracter

secundario.

» Gestion de la configuracidon. Las funciones principales de gestién de la

configuracién pueden resumirse en:

Proporcionar informacién precisa sobre la configuracion de los diferentes
elementos del servicio.

Interactuar con las gestiones de incidencias, problemas, cambios y
versiones de manera que estas puedan resolver mas eficientemente las

incidencias, encontrar rdpidamente la causa de los problemas.

> Gestiéon de versiones. La gestion de versiones es la encargada de la

implementaciény control de calidad de todo el software instalado en el entorno de

produccion.
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4.4.

4.5.

5.1.

Servicio Técnico, Mantenimiento y Formacion

El adjudicatario debera proporcionar un servicio técnico de mantenimiento que incluya
soporte remoto y presencial, correcciéon de incidencias, actualizaciones y mejoras

continuas del sistema durante todo el periodo contractual.

Y todo ello al margen del servicio técnico y de mantenimiento de los terminales fisicos de

registro de jornada conforme a lo indicado en el apartado 3.1.1. anterior.

Fase de devolucion del servicio

El adjudicatario definird un Plan de Devolucion del Servicio que comenzara al menos
CUATRO (4) meses antes de la finalizacion del contrato o de cualquiera de sus prorrogas.

El adjudicatario debera facilitar -a todos los niveles- el cambio de prestador de servicios.

ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

Direcciéon y organizacion de los trabajos

IFEMA MADRID nombrara a un Jefe de Proyecto, quien le representara ante la empresa
adjudicataria y dirigird los trabajos asociados al contrato derivado de este pliego. En su
caso, el Jefe del Proyecto podra delegar ciertos aspectos de la gestidon del contrato en el

personal técnico de IFEMA MADRID que considere oportuno.
Es responsabilidad del Jefe del Proyecto de IFEMA MADRID:

» Asegurar el cumplimiento de lo establecido en los Pliegos.

» Asegurar el cumplimiento de los objetivos generales que la IFEMA MADRID persigue
con este contrato.

» Asegurar el cumplimiento de las mejoras aportadas por la oferta adjudicataria.

» Obtener la maxima calidad posible en los trabajos efectuados.

Por su parte, la empresa adjudicataria nombrara un Jefe Proyecto que la representara ante
IFEMA MADRID, y que dirigira los trabajos asociados al contrato siguiendo las directrices
que emanen de la Direccion del Proyecto. El Jefe de Proyecto del adjudicatario tendrd a su
cargo el equipo de proyecto necesario con la cualificacion técnicay profesional necesaria

para la ejecucion de las tareas asociadas al contrato.
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5.2. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo asignado por la empresa adjudicataria estara compuesto, como

minimo, por los siguientes perfiles profesionales:

o Jefe de Proyecto: Responsable de la coordinacion general del proyecto,
interlocucion principal con IFEMA MADRID, seguimiento de los hitos y supervision
técnica y funcional de la implantacion con experiencia de al menos 5 afos

coordinando proyectos similares.

e Técnicos cualificados: Al menos dos técnicos con experiencia acreditada de al
menos 3 afos desarrollando tareas en proyectos de implantacion,
parametrizacion, integracion y soporte de sistemas de control horario, quienes
seran responsables de ejecutar los trabajos técnicos comprometidos durante la

fase de implantaciony puesta en marcha del sistema.

Durante la fase de implantacion, integracién, fase de pruebas y formacidn, sera obligatorio
mantener este equipo minimo (Jefe de Proyecto + 2 técnicos), con dedicacion suficiente

para asegurar la correcta ejecucion de todas las tareas previstas.

Una vez el sistema haya sido puesto en marcha de forma definitiva y validada su
operatividad, y se haya producido la aceptacion formal del proyecto por parte de IFEMA
MADRID, el equipo podra reducirse, manteniéndose asignado al menos un técnico de

referencia. Este técnico actuard como responsable del soporte, y estara disponible para:

e Atendery resolver incidencias funcionales o técnicas que puedan surgir en el uso
del sistema.

e Coordinar desarrollos o ajustes evolutivos que puedan ser necesarios.

e Servir de enlace con el equipo del proveedor en caso de requerirse intervenciones

mayores.

Este técnico debera garantizar tiempos de respuesta adecuados y en un maximo de 24
horas para las incidencias criticas y de continuidad del servicio, y de 48 horas para las
incidencias que no tengan dicha criticidad, y actuar como interlocutor directo con el

personal designado por IFEMA MADRID para la operacién y mantenimiento del sistema.
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5.2.1.Ubicacion del equipo de trabajo

Como regla general los servicios se prestaran desde las instalaciones del adjudicatario,
salvo en lo expresamente previsto en los presentes pliegos (i.e.: Plan de Formacion para

administradores en las instalaciones de IFEMA MADRID).

Si por necesidades del servicio debiera realizarse alguna operacion presencial en las
dependencias de IFEMA MADRID, sera obligatorio que el adjudicatario, sin que ello
suponga coste adicional alguno para la entidad contratante, lleve a cabo un control
exhaustivo de los trabajos a realizar y de los medios utilizados, garantizando una ejecucion

eficiente y segura de las actuaciones previstas.

El adjudicatario debera poner a disposiciéon del equipo técnico asignado todos los
recursos, herramientas y medios materiales y humanos necesarios para la correcta
ejecucion de las actividades encomendadas, salvo aquellos elementos especificos que,
por razones logisticas o de seguridad, sean proporcionados directamente por IFEMA
MADRID.

Esta disposicidon sera especialmente aplicable en las intervenciones relacionadas con la
instalacién inicial, sustitucién, reubicacién o mantenimiento preventivo y correctivo de los
dispositivos fisicos de fichaje, que requieren presencia fisica en las instalaciones para

garantizar su correcto funcionamiento, asi como su integracién con el sistema central.

Las actuaciones deberan realizarse con total coordinacién con el personal designado por
IFEMA MADRID y cumpliendo estrictamente las normativas de acceso, seguridad y

prevencién de riesgos laborales vigentes en la institucién.
5.2.2.Cambio en los miembros del equipo de trabajo:

Cualquier alteracion en la composicién del equipo respecto a lo ofertado, debera ser
comunicada a IFEMA MADRID para su aprobacién, con una antelacion minima de un mes,
y la persona que se incorpore al proyecto debera respetar los requerimientos técnicos y

formativos exigidos por los presentes pliegos.

El equipo inicial de trabajo no podra ser modificado en el transcurso de los trabajos

relacionados con la migracion, con la parametrizacion y con la puesta en marcha.
IFEMA MADRID podra libremente solicitar al adjudicatario el cambio inmediato de alguno o

algunos de los miembros del equipo, siempre que IFEMA MADRID considerase que alguno

de ellos, de conformidad con los estandares de calidad exigidos para un éptimo desarrollo
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y ejecucion del servicio contratado, no se adapte plenamente al contenido del mismo.

Si por cualquier causa, los adjudicatarios debieran sustituir al personal asignado, ello no
podra repercutir negativamente en el servicio prestado, siendo a su exclusivo cargo las

sustituciones realizadas.
SERVICIO DE CONSULTORIA Y FORMACION

A lo largo de la duracion del contrato, podra necesitarse la asistencia de un consultor
especializado en consultoria/formacion sobre los moédulos de la aplicacion de registro de

jornada, control horario y, en su caso, sobre el médulo de cuadrantes.

Este tipo de servicio esta orientado a la formacion de usuarios (de cualquier tipologia), y
consultoria tras actualizaciones de version y revision de procesos e implementacion de

nuevos requerimientos solicitados por IFEMA MADRID sobre el estandar.

El adjudicatario debera prestar servicios de consultoria funcional y técnica, asi como
acciones de formacion dirigidas al personal de IFEMA MADRID, tanto durante la fase de
implantacion como a lo largo de la vigencia del contrato, siempre que asi se requiera por

necesidades del servicio.

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

La plataforma y/o servicio cloud de uso propuesta para cubrir este servicio, debe contar
con todas las funcionalidades requeridas para la correcta prestacién del servicio descrito
en este pliego, en tiempo y forma. Ademas, debe cumplir los requerimientos tecnolégicos
minimos y obligatorios indicados, y contar con todas las medidas de seguridad
imprescindibles. Asimismo, debe tener una interfaz atractiva y un look and feel adaptable

a las guias de estilo de IFEMA MADRID, siendo, igualmente, intuitiva y facil de usar.
La arquitectura tecnolégica en la que esté basada la plataforma debe cumplir como

minimo los siguientes requisitos y otros que se puedan requerir en funcién de las

necesidades de IFEMA MADRID y del cumplimiento normativo:

Protocolos de Seguridad

Garantizar una conexion segura extremo a extremo, mediante comunicaciones protocolos

como: HTTPS y TLS1.2 o superior.
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Alta disponibilidad y redundancia

La arquitectura de la plataforma del adjudicatario debera disponer de componentes
redundantes que garanticen un 99% disponibilidad ante cualquier fallo que se pueda

producir en la infraestructura de comunicaciones o servidores.

Escalable

La arquitectura de la plataforma del adjudicatario debera permitir el dimensionamiento

adecuado de la plataforma ante los incrementos de carga que se puedan producir.

La gestion del aumento de este dimensionamiento en funcién de la carga del sistema
debera ser agil, para garantizar en todo momento la correcta experiencia de los usuarios.
Los recursos asignados a la plataforma deben ser suficientes para que los usuarios

perciban tiempos de respuesta adecuados.

Alojamiento y localizacion

e El adjudicatario debera desplegar la solucion tecnoldgica en una plataforma de
computacion en la nube reconocida como, por ejemplo, Amazon Web Services,

Google Cloud o Microsoft Azure.

e El suministro de software, servidores, almacenamiento de datos y red, seran

alojados y soportados por el proveedor de servicios.

e Al ser una plataforma en nube, se debe garantizar que el servicio prestado para
IFEMA MADRID debe contar con todas las garantias de seguridad para ser un
servicio independiente y aislado con respecto a otras compafias que utilicen la

misma plataforma.

Copias de seguridad

Es imprescindible que se guarde toda la documentaciéon generada asociada al servicio y
que se realice una copia de seguridad accesible en caso de auditoria o reclamaciones

judiciales por los periodos que exige la normativa.

e Creacién automatica continuay restauracion de copias de seguridad ante posibles

incidencias de pérdidas de informacién.
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e Eladjudicatario debera contar también con copias o métodos de disaster recovery

para recuperacion total del sistema.

e Preferiblemente también debera replicar todos los datos de la plataforma en otros
datacenter localizados en otro punto geografico de tal forma que permita la
recuperacion de la plataforma en caso de pérdida de servicio en el datacenter

primario.

Cumplimiento de normativas legales

Cumplimiento con Reglamento General de Proteccidon de Datos (RGPD) y Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) y
adaptacion a las nuevas disposiciones reglamentarias que surjan durante la duracion del

servicio.

Actualizacién periddica y notificacién de nuevos requisitos y normativa legal junto con la

correspondiente adaptacién funcionaly técnica de la plataforma a los mismos.

Envios de correo electrénico

En caso de que la plataforma deba enviar correos electrénicos, debera poder hacerlo en

nombre del dominio @ifema.es sin ser considerado SPAM por los destinatarios.

Compatibilidad con Dispositivos y Navegadores

La plataforma debera soportar los principales navegadores web del mercado, asi como
tener una interfaz de usuario responsive que le permita adaptarse a los diferentes tamanos

de los dispositivos existentes (PCs, tablets, smartphones, etc.).

Autenticacion y acceso

La autenticacion de los usuarios se realizara a través de Single Sign On (SSO) integrado con
el Azure Active Directory de IFEMA.

El acceso a la plataforma debera poder filtrarse en funcién de la IP origen para forzar el

acceso solo desde las sedes de IFEMA MADRID o, en caso de acceder a través de internet,

habilitar un doble factor de autenticacion (MFA).
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Integraciones con otras plataformas/aplicaciones — APl de integracion

La plataforma debera contar con una API de servicio Web/REST que permita integrar las

aplicaciones de IFEMA MADRID o de terceros (ERP o ndmina) con la misma.

La API debera permitir exponer la mayor parte de las operaciones que puedan realizarse
desde la web de la plataforma o desde los dispositivos moviles. Esta APl debera cumplir el
estandar REST, y elacceso debera estar controlado con protocolos de autenticacion segura
(i.e.: OAuth2, o superiores), para permitir unicamente los accesos legitimos de IFEMA

MADRID e impedir los accesos ilicitos.
La solucién debera tener la capacidad para la importacidon de datos de sistemas externos
y para la exportacién de datos desde la aplicacién/plataforma en formatos estandar de

mercado como puede ser .xls, .csv o similares.

Dispositivos de fichaje

Los equipos deberan contar para su conexidén, como minimo, con conexiéon ethernet (LAN)

con conexion de red RJ45.
Asimismo, deberian contemplar las siguientes posibilidades:

e Puerto USB para exportacidon/importacién de datos.

e Wi-Fiintegrado y/o Médulo de comunicacién moévil con tarjeta SIM.

e Alimentacidn PoE (Power over Ethernet).
En el ambito de esta adjudicacioén, si esta incluida la instalacién y correspondiente
conexioén de los terminales de captura de datos, que se conectaran segun las indicaciones
de IFEMA, utilizando la red informatica y el cableado existente. Asimismo, elambito de esta
adjudicacion cubre también cualquier instalacion/reubicacién de dichos terminales que

pueda solicitarse por IFEMA MADRID en cada momento.

Asimismo, se contempla el desmontaje de las existentes y la entrega de los mismos a la
Direccién de Tecnologia de IFEMA.

pag. 25

«FEMA
MADRID



10.

«FEMA
MADRID
MODIFICACIONES Y PERSONALIZACIONES SIN COSTE

El adjudicatario se compromete a realizar, sin coste adicional, las modificaciones y
personalizaciones necesarias en el sistema durante los plazos que se pacten con IFEMA
MADRID, siempre que estas no impliquen cambios sustanciales que requieran una

reestructuracion profunda o laincorporacion de funcionalidades no previstas inicialmente.

Las personalizaciones deberan adaptarse a las necesidades especificas de IFEMA
MADRID, incluyendo ajustes en la gestion de datos, informes, perfiles de usuario, y flujos

de trabajo, garantizando la maxima flexibilidad y usabilidad del sistema.
RESPONSABLE DEL SERVICIO

Eladjudicatario respondera a través del Jefe de Proyecto asignado, que actuara ante IFEMA
MADRID como responsable e interlocutor valido para cualquier cuestion relacionada con

los servicios encomendados.
PERSONAS DE CONTACTO

Les recordamos que, para cualquier consulta o aclaracién de caracter administrativo,
técnico o econdmico sobre este expediente, deben proceder conforme a lo previsto en los
apartados 5.- CONSULTAS y 6.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES- del cuadro de caracteristicas-.

Igualmente, les recordamos que, para aquellas cuestiones que puedan afectar a la
operativa / funcionalidad del portal de licitacion electrénica de IFEMA MADRID, existe un
area de soporte y consulta alicitadores dentro de la web:

Preguntas frecuentes:
https://licitaciones?.ifema.es/html/prequntas-frecuentes

Manual de uso de la plataforma:
https://licitaciones?.ifema.es/resources/Guia_Licitadores.pdf

Soporte y contacto con plataforma:
https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

El contacto telefonico con el encargado de la gestion del expediente perteneciente a la
Direccion de Comprasy Logistica de IFEMA MADRID, que se cita a continuacion, se limitara
acuestiones meramente informativas no vinculantes sobre el propio proceso de licitacion:
Técnico de Compras - 655173632/ 917225355
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